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ــه و پايدار  ــعه همه جانب توس
ــت اجتماعي و  ــر عدال ــي ب مبتن
ــه  ــدن ب ــل ش ــادي و تبدي اقتص
ــي، فرهنگي و  اولين قدرت علم
ــتلزم  اقتصادي منطقه كه خود مس
ــب با  ــرايط مناس فراهم كردن ش
ــتمي و بهره گيري  ــرد سيس رويك
از توانمندي هاي موجود، آمادگي 
ــت و همدلي و  براي ايثار و گذش
ــار ملت  ــدت كلمه ميان اقش وح
ــت، فضايي كه ايجاد آن هدف  اس
دولت عدالت محور و وجود آن به 

توان حرفه اي شما فعالان عرصه روابط عمومي 
بستگي دارد.

ــهم 25 درصدي  ــتا توجه به س در اين راس
ــوع فعاليت هاي  ــاون از مجم ــش تع براي بخ
اقتصادي كشور در چارچوب ابلاغيه كلي اصل 
ــتاي  44 و منويات مقام معظم رهبري، در راس
ــاركت عمومي  ــور و مش ــطح حض افزايش س
ــادي- اجتماعي،  ــاي مختلف اقتص در عرصه ه
ــي و ايجاد جامعه اي  كاهش تصدي گري دولت
ــكوفا، بالنده و توسعه يافته ديده مي شود كه  ش
خود مي تواند موضوع گسترش فرهنگ، همدلي 

و حضور اقتصاد مردمي در جامعه باشد.
امروز ما پديده اي نو را در دنياي ارتباطات 
ــاني و  ــتيم. فناوري نوين اطلاع رس ــاهد هس ش
ــي و ظهور ابزارهاي  انتقال پيام هاي الكترونيك
ــانه اي، زندگي جوامع انساني را متاثر  چند رس
ــري جديد  ــت. روابط عمومي عص ــاخته اس س
ــدركاران و  ــت ان ــما دس ــه مي كند. ش را تجرب
ــه، ملبس به دانش روز و  خردورزان اين عرص
ــك به  مجهز به تمامي امكانات ممكن و با تمس
ــور  تعهد و ذكاوتي كه داريد، با ايجاد فضاي ش
ــاط و همكاري، زمينه ساز بسيج افكار و  و نش

ــتيابي و تحقق آرمان هاي  ــي در دس اراده عموم
ــاي اعتقادي  ــاني و دفاع از ارزش ه والاي انس

هستيد.
اطلاع رساني و ارتباطات نوين فرصت هاي 
ــم  ــترده تري را فراه ــوع و گس ــاوت، متن متف
ــتفاده  ــا آنچه اهميت دارد اس ــت، ام آورده اس
ــا و امكانات  ــد از اين ابزاره ــا و هدفمن به ج
ــت.  ــب و عادلانه اطلاعات اس و توزيع متناس
ــت  ــاتيد و دس ــوي اس اين همايش ها كه از س
ــت  حماي ــي  روابط عموم ــوزه  ح ــدركاران  ان
ــي در به فعل  ــي آموزش ــود، فرصت هاي مي ش
درآوردن توانمندي هاي بالقوه و آشنايي بيشتر 
با فناوري هاي نوين ارتباطي به شمار مي آيد كه 

بايد غنيمت شمرد.
ــات حضرت  ــايه توجه ــت در س اميد اس
ــلمين  ــر (عج) و رهبري ولي امر مس ولي عص
ــلامي و انساني همه آحاد  با انگيزه وحدت اس
جامعه، زنجيره اي از توسعه انساني را با روابط 
ــكل داده و ياريگر شما در  ــالم ش اجتماعي س

رشد تعالي بخش كشور اسلامي مان باشند.
دكتر محمد عباسي
وزير تعاون

دكتر علي اكبر جلالي پدر توسعه فرهنگي 
ــران، بزرگترين جايزه  ــات اي فناوري اطلاع
دريافت  را  ــي  روابط عموم ســال  بين المللي 

مي كند.
ــش، مهدي  ــتاد خبري هماي ــه گزارش س ب
ــت: به منظور  ــا اعلام اين مطلب، گف باقريان ب
تقدير و تجليل از خدمات و تلاش هاي علمي، 
ــر علي اكبر جلالي  ــه دكت ــي و نوآوران تحقيقات
ــات و ارتباطات و  ــاوري اطلاع ــه فن در عرص
ــش بين المللي  ــاي آن، در اولين هماي كاربرده
«روابط عمومي2» كه 22 آبان ماه سال جاري در 
مركز همايش هاي بين المللي صدا و سيما برگزار 
ــود، جايزه بين المللي دكتر نطقي بنيانگذار  مي ش

روابط عمومي ايران به ايشان اهدا خواهد شد.
ــه كارگزار روابط عمومي  مدير عامل موسس
ــر جلالي مبدع نظريه موج  افزود: دكتر علي اكب
ــه بعدي" براي اولين  چهارم، "عصر مجازي س
ــزه خلاقيت و نوآوري  ــار در دنيا، برنده جاي ب
ــيا و اقيانوسيه به خاطر طراحي و  در منطقه آس
تاسيس نخستين روستاي الكترونيكي، شاهكوه، 
ــات و ارتباطات  ــاوري اطلاع ــن مركز فن اولي
روستايي كشور، قرن آباد، باني و مشاور تجهيز 
ــتايي، ارايه  پروژه ملي ده هزار دفتر ICT روس
دهنده اولين درس مجازي روي شبكه اينترنت 
ــهرهاي الكترونيكي و مجري  در ايران، باني ش

ده ها پروژه فناوري اطلاعات در كشور است.
باقريان گفت: دكتر جلالي دانشيار دانشكده 
برق دانشگاه علم و صنعت و عضو هئيت مديره 
انجمن ايراني مطالعات جامعه اطلاعاتي، اولين 
كارشناس فناوري اطلاعات در كشور است كه 
ــام بيش از 1500  ــال 1373 تاكنون با انج از س
ــمينار علمي جذاب در مجامع  ــخنراني و س س
ــور و صدها  مختلف علمي داخل و خارج كش
ــي و صدها مقاله و  ــه راديويي و تلويزيون برنام

ــلات داخلي و  ــا و مج ــه در روزنامه ه مصاحب
تاليف و ترجمه بيش از 20 عنوان كتاب علمي 
ــازي  ــنگين فرهنگ س ــالت س و ترويجي، رس
ــعه كاربردهاي فناوري اطلاعات را انجام  توس

داده است. 
ــاره به  دبيركل همايش روابط عمومي2 با اش
اين مطلب كه وسعت خدمات دكتر جلالي در 
ــت كه مردم  ــور به گونه اي بوده اس سطح كش
ــان را به عنوان پدر فناوري اطلاعات ايران  ايش
ــر جلالي جزء  ــح كرد: دكت ــند، تصري مي شناس
اولين كارشناساني است كه بحث روابط عمومي 
ــي و اجراي  ــي را مطرح و با طراح الكترونيك
ــتقرار روابط عمومي  ــاي مختلف در اس پروژه ه
ــركت هاي  ش و  ــازمان ها  س در  ــك  الكتروني
ــاوره ها و  ــي و بخش خصوصي، ارايه مش دولت
ــدد در كنفرانس هاي ملي و  ــخنراني هاي متع س
بين المللي و كارگاه هاي آموزشي روابط عمومي 
ــزايي در توليد و ايجاد افق هاي جديد  سهم بس
علمي و فناوري در حوزه روابط عمومي داشته 

است. 

پيام وزير تعاون 
به اولين همايش روابط عمومي2

جايزه بين المللي سال روابط عمومي
براي پدر فناوري اطلاعات ايران

ــازمان به  فرايند روابط عمومي هر بنگاه يا س
ــطه و ارتباط دهنده بين اجزاي  عنوان حلقه واس
ــازمان با يكديگر، بنگاه با ساير  درون بنگاه يا س
بنگاه هاي همكار، بنگاه با آحاد كشور و همچنين 
ــورها فعاليت  ــاير كش بنگاه با بنگاه ها و آحاد س
ــي تحت عنوان  ــد و با اين فعاليت، ارزش مي كن
ــد. ارزش ارتباط،  ــد مي كن ــاط تولي ارزش ارتب
ــولات (كالاها يا خدمات) توليدي  مكمل محص

بنگاه محسوب مي شود.
ــرد الكترونيك  ــاي متمايل به رويك در دني
امروزين، روابط عمومي هر بنگاه بايد رويكرد 
ــه الكترونيك تغيير  ــنتي ب خود را از حالت س
ــوان نوآوري  ــه در كنار ت ــد؛ رويكردي ك ده
ــي  ــه عمل مي كند و ارزش ــاني، هم افزايان انس

ــد.  ــد مي كن ــا تولي ــراي بنگاه ه ــر ب ــد براب چن
دست اندركاران هوشمند روابط عمومي در حال 
ــر اين امكان را در صورت كمك مديران  حاض
ــتفاده از اين ابزار  ــي بنگاه ها دارند كه با اس عال
ــي، ارزش افزوده متنابهي را براي بنگاه و  اهرم

تبعاً جامعه توليد كنند.
ــا محصول  ــوع فعاليت ي ــر ن ــا با ه بنگاه ه
ــد و مجهز  ــي روزآمد و كارآم ــه روابط عموم ب
ــا بتوانند محيط  ــن نيازمندند ت ــه فن آوري نوي ب
ــس كنند و در  ــي و پيراموني را خوب ح داخل
ــب با محيط، خود را ماندگار كنند.  تعامل مناس
ــب با اين تعريف، راز و رمز  روابط عمومي مناس
بقاي بنگاه ها در محيط پرچالش امروزي است.

ــه اي كه در  ــژه اخلاق حرف ــلاق و به وي اخ

ــود و به  ــرراً مطرح مي ش ــاغل مختلف مك مش
ــترين توجه را در  ــه دهه اخير بيش تعبيري در س
ــته است و البته  ــورها به خود معطوف داش كش
ــفه وجودي رسالت  در جاي خود به عنوان فلس
ــلمانان مطرح بوده و  ــاس اعتقادات ما مس بر اس
ــت، در روابط عمومي كارآمد تبلور مي يابد  هس
ــي بودن اطلاعات مورد تبادل  و در صورت كيف
ــي از لحاظ  ــي و پيرامون ــا محيط داخل ــگاه ب بن
ــر بودن بر  ــت، بموقع بودن، و موث ــتي، دق درس
ــرمايه اعتماد در  ــم مي تواند در افزايش س تصمي
جامعه و متعاقباً تكامل جامعه به ميزان نقش هر 

بنگاه، نقش آفريني كند.
دكتر غلامحسن تقي نتاج
رييس هيئت مديره و مديرعامل بانك انصار 

پيام مديرعامل بانك انصار  به همايش بين المللي روابط عمومي2
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بدون ترديد چگونگي ارتباط 
سازمان ها با مخاطبان و كيفيت 
ــوه  ــات و نح ــردازش اطلاع پ
وفاداري  ميزان  بر  ــاني  خبررس
مخاطبان و مشتريان و بالتبع در 
تثبيت جايگاه سازمان ها  اثرگذار 
خواهد بود و ناگفته پيداست كه 
در اين ميان، روابط عمومي  ها به 
عنوان شاهراه حياتي ارتباطات 

ــي مديريت، مردم و  ــازمان و پل ارتباط در س
كاركنان تاثيري انكارناپذير داشته و مي بايست 
ــگام با تحولات عصر خود، تغيير  همواره هم
كرده و بكوشند تا با حضوري پررنگ، مطابق 
ــات و نيازهاي موجود در عرصه هاي  با امكان
ــاي نقش كنند؛  ــته و ايف مختلف حضور داش
ــدن  ــته ش به ويژه در عصر حاضر كه با شكس
ــعه  ــنتي از طريق توس ــاي جوامع س حصاره
فناوري هاي اطلاعاتي، دنياي مبتني بر كسب و 
كار دستخوش تغيير و تحول شده و نوآوري و 
پويايي در بخش هاي مختلف اجتماع، مجالي 
ــت،  ــد و بالندگي يافته اس ــب براي رش مناس
ــا نيز به منظور حفظ و ارتقاي  روابط عمومي ه
موقعيت سازمان خود و در راستاي بهره مندي 
ــط  ــده توس از مزاياي ورود به دنياي خلق ش

فناوري هاي نوين، ناگزير از تغيير هستند. 

ــر در روابط عمومي ها  تغيي
ــك انتخاب  ــوان ي ــه عن ــه ب ن
ــوان يك ضرورت  بلكه به عن
ــلماً برپايي  مطرح است و مس
ــي  ــا و كنفرانس هاي همايش ه
ــش  "همــايـــ ــون  همچـــ
روابط عمومي2" عهده دار نقشي 
درخور توجه در تغيير نگرش 
و كاركردهاي روابط عمومي ها، 
ــه افق هاي بيكران، گامي  پنجره اي تازه رو ب
ــتاي بسط و  ــته و آغازي نيك در راس خجس
ــترش فعاليت روابط عمومي ها با استفاده  گس
ــون جديد الكترونيكي بر پايه اطلاعات  از فن

روزافزون خواهد بود. 
ــي علمي با  ــنديم كه همايش اينك خرس
ــاي يكديگر و  ــتيابي به آموخته ه هدف دس
ــود  ــتن آموزه هاي جديد، برگزار مي ش دانس
ــار از طراوت در درياي آبي  تا موجي سرش

روابط عمومي ها ايجاد شود.
ــتداران  ــت و بهروزي تمامي دوس موفقي
ــربلندي ايران اسلامي را از خداي هميشه  س

ياور خواستاريم.
دكتر پيمان نوري بروجردي

رييس هيئت مديره و مديرعامل بانك 
رفاه كارگران

امروز روابط عمومي جايگاهي ويژه 
ــما با استفاده از فضاي  يافته است. ش
ــازي اينترنت و به كمك ابزارهاي  مج
ــغ، بازاريابي،  ــه تبلي ــانه اي ب چند رس
بازارسازي و هدايت افكار عمومي در 
راستاي منافع سازماني خود مي پردازيد، 
فضايي كه به تسهيل و تسريع فرايند 
ــاني انجاميده است و امكان  اطلاع رس
ــويه با جامعه  ــل و ارتباط دو س تعام

هدف، نياز سنجي و توجه بيش از پيش به تمايلات 
مصرف كننده و توجه به اصل مشتري مداري را فراهم 
ــراوان ضرورت وجودي  ــت؛ مزيت هاي ف آورده اس
روابط عمومي الكترونيك و تحول در روابط عمومي 
ــنتي را به امري انكار ناپذير مبدل كرده است. اگر  س
زماني اختراع ماشين چاپ به نشر علوم و دانستني ها 
ــاني وسعت جديدي داد و با  و نيز اخبار و اطلاع رس
پديده هايي نظير انتشار پول كاغذي شاهد تحول در 
ــتد و تجارت بوديم و زماني با ظهور  عرصه داد و س
ابزارهاي ارتباطي نظير راديو و تلويزيون، تاثير بر افكار 
ــد،  عمومي عميق تر و از ابعاد جديدي برخوردار ش
ــده وب و پيام الكترونيكي و تبعات آن  اكنون با پدي
نظير تجارت، بانكداري، بازاريابي، روابط عمومي و در 
مخلص كلام دولت الكترونيكي روبرو هستيم. آن چه 
امروز شما فرهيختگان عرصه روابط عمومي را گردهم 
آورده، آشنايي با شيوه ها و ابزارهاي نوين اطلاع رساني 

و ارزشيابي عملكرد گذشته براي تعامل 
بهتر با مخاطبان، به عنوان پل ارتباطي 
با بيرون سازمان و نيز ارتباطات درون 
ــت. شرايط امروز، وظيفه  سازماني اس
ــت اندركاران حرفه اي عرصه  شما دس
روابط عمومي را سنگين تر مي كند. ما 
در ابتداي هزاره سوم قرار گرفته ايم و 
عصر ما عصر ارتباطات است. شما به 
لطف فناوري هاي نوين و رسانه هاي 
الكترونيكي در تعامل با جامعه جهاني قرار گرفته ايد. 
ــده  دنياي ما به دهكده اي كوچك اما پيچيده بدل ش
است و استفاده بهينه از اين شرايط به افراد متخصص، 
ــت نياز دارد، بزرگترين سرمايه هر  متعهد و با فراس
سازمان سرمايه انساني آن است و متاثر از فعاليت هاي 
اين سرمايه ارزشمند سرمايه هاي اجتماعي و اقتصادي 
ــما به كمك علم و تحقيقات و نكته  پديد مي آيد. ش
بيني و نكته سنجي، بحران هاي پيش رو را شناسايي و 

از تهديدها فرصت مي سازيد. 
اين همايش ها فرصت هاي هم انديشي و علمي 
آموزشي براي ارتقاي رفتارهاي حرفه اي محسوب 
ــود. انشاء االله با درايتي كه داريد شاهد تبلور  مي ش
آثار حسنه آنها در بهبود عملكرد و پيشبرد اهداف 

سازمان خود خواهيد بود. 
مهندس ماشاءاالله عظيمي
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به اولين همايش بين المللي روابط عمومي2

موسي الرضا شبرنگي
ــايد باور نكنيد كه از همين جوي باريك  ش
ــور 27 ميليون كاربر  پهناي باند اينترنت در كش
ــنگي آبي چشند. سطح  مي كوشند تا به قدر تش
ــتر از ديروز بالا  ــات هر روز بيش درياي اطلاع
ــه معضل ترافيك  ــي رود. در حالي ك و بالاتر م
ــت محيطي  ــاي زيس ــهري و آلودگي ه درون ش
ــز همچنان جاري  ــدا و پنهان آن ني ــرات پي و اث
است،  تحقق روياي شهر الكترونيك و شهروند 
ــوم و گريز ناپذير تبديل  الكترونيك به امر محت
ــت كه هنوز هم از نبود يكي متولي كه  ــده اس ش
ــورت يكپارچه هدايت و كنترل فعاليت هاي  بص
ــت گيرد در رنج است. استقبال  پراكنده را به دس
ــه پرداخت هاي  ــبت ب ــردم نس ــگفت انگيز م ش
الكترونيكي قبوض و ميزان كاربران اينترنت در 
ــيار بسيار مغتنم است. عليرغم  ايران،  فرصتي بس
ــر تغييرات  ــه مردم در براب ــه باطل ك اين انديش
ــواهد و  ــان مي دهند، اما ش از خود مقاومت نش
ــد. افزايش آمار  ــري را مي گوي ــن خبر ديگ قراي

ــق خودپردازها،   ــوض از طري ــاي قب پرداخت ه
ــاي  ــاير فناوري ه ــن س ــا و همچني تلفن بانك ه
ــداد كاربران گواه و  اطلاعاتي و اصلاً  وجود تع
ــه در اين ميان  ــت. آنچه ك مؤيد اين مطلب اس
ــاياني به افزايش سطح آگاهي  مي تواند كمك ش
و در يك كلام ايجاد شهروندان الكترونيكي كند 
حضور فعال تر كاركنان مؤسسات و شركت هاي 
ــت. من  ــاوري  اطلاعات اس ــر فن ــل در ام دخي
ــت اندركاران  ــزاران و دس ــما بعنوان كارگ و ش
ــگامان و  ــوان پيش ــور،  بعن ــي كش روابط عموم
ــاوري اطلاعات  ــاعه دهندگان كاربردهاي فن اش
ــتيم. قبول داريم كه شهر الكترونيك به طور  هس
ــت كه ما  ــده،  اما پذيرفتني نيس كامل محقق نش
ــك پهناي اينترنت و از  ــم از همين جوي باري ه
همين شيوه هاي الكترونيكي دست و پا شكسته 

بهره مند نشويم. 
عزم جزم شده مديران آينده نگر نيز بر روي 
ــئله متمركز شده است كه آن را به فال  همين مس
ــن ميان حايز  ــت. آنچه كه در اي ــك بايد گرف ني

اهميت است ارتقاي سطح علمي و دانش فعالان 
ــتفاده از كاربردهاي  ــي،  اس ــه روابط عموم عرص
ــواد  ــاني س فناوري اطلاعات موجود و بروزرس
ــت. كاركنان روابط عمومي  الكترونيكي خود اس
ــاير كاركنان  با انتقال تجارب و علوم خود به س
ــتفاده از  ــرش در اطرافيان براي اس ــر نگ و تغيي
ــكل گيري گروهي  امكانات موجود،  منجر به ش
ــوند كه نقش  ــي مي ش ــهروندان الكترونيك از ش
را  ــران  كارب كاروان  ــالار  قافله س و  ــدار  پرچم
ــه خاطر بايد  ــد كرد. علاوه بر اين ب ايفا خواهن
ــر چگونگي  ــيم كه با احاطه كامل ب ــته باش داش
سرويس هاي جديد مي توانيم هر يك به تنهايي 

نقش مهمي در مقوله مشتري مداري ايفا كنيم.
ادامه در صفحه 4

پرچمداران شهر الكترونيك

اولين جشنواره ملي 
روابط عمومي الكترونيك 

برگزار مي شود
به منظور تشويق و ايجاد فضاي رقابتي 
وزارتخانه ها،  روابط عمومي هاي  ميان  در 
سازمان ها و نهادهاي دولتي و خصوصي، 
ــي  ــي روابط عموم ــنواره مل ــن جش اولي
ــه كارگزار  ــه همت موسس الكترونيك ب

روابط عمومي برگزار مي شود.
ــنجش  ــتاد خبري، س ــزارش س به گ
ــش  ــا در بخ ــي روابط عمومي ه و ارزياب
فعاليت هاي الكترونيكي موجب شناخت 
بيشتر وضعيت روابط عمومي ها در استفاده 
از كاربردهاي فناوري اطلاعات مي شود.

تبليغات محيطي 
اولين همايش بين المللي 

روابط عمومي2
ــات محيطي اولين همايش  تبليغ
ــي روابط عمومي2 در قالب  بين الملل
پرتابل اطلاع رساني در نقاط مختلف 

شهر تهران بزرگ انجام شد. 
ــتاد خبري همايش  به گزارش س
ــه  ب ــي2،  روابط عموم ــي  بين الملل
از  ــترده  گس ــاني  اطلاع رس ــور  منظ
بين المللي  ــش  هماي اولين  برگزاري 
روابط عمومي2، دبيرخانه همايش در 
ــهر تهران پرتابل  15 نقطه پرتردد ش

اطلاع رساني نصب كرد.

جايزه دكتر نطقي
اداي احترام به بنيانگذار روابط عمومي ايران

به منظور اداي احترام به دكتر حميد نطقي و پاسداشت ارزش هايي كه او از آن ها حمايت مي كرد، جايزه 
دكتر نطقي در دو سطح بين المللي و ملي، تنديس دكتر نطقي و مدال روابط عمومي از سوي موسسه كارگزار 

روابط عمومي پايه گذاري شد. 
ــتاد خبري اولين همايش بين المللي روابط عمومي2، اين جايزه در راستاي حمايت از حرفه  به گزارش س
ــاخص در حوزه روابط عمومي، ارتباطات و رسانه هاي جديد  ــته و ش و صنعت روابط عمومي، به افراد شايس
ــت شيوه نامه اعطاي جايزه نطقي مشتمل بر شش بند و دو تبصره است كه در 24  ــود. گفتني اس اهداء مي ش
تيرماه سال 1383 به تصويب شوراي عالي سياستگذاري كنفرانس بين المللي روابط عمومي ايران رسيد و هر 
ــيوه نامه با حضور اعضاي كميته اصلي 10 نفره انتخاب افراد  ــاله بر اساس شرايط و ضوابط مندرج در ش س
واجد شرايط صورت مي پذيرد. شايان ذكر است در اولين همايش بين المللي روابط عمومي2، دامنه جايزه در 

چهار سطح بين المللي، ملي، تنديس دكتر نطقي و مدال روابط عمومي گسترش يافته است.
مدال روابط عمومي نيز به آن دسته از روابط عمومي هايي اعطا مي شود كه فرآيند خدمات دهي و آگاه سازي 

را با مهارت هاي حرفه اي، خلاقيت و استفاده مناسب از منابع در دسترس همراه كرده اند.
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ــرفت علم و فناوري در  ــير توسعه و پيش مس
ــور به خود گرفته  ــتابي وراي تص عصرجديد، ش
ــن حركت را  ــاد واقعي اي ــت كه مي توان نم اس
ــات، ظهوررايانه و ديگر تجهيزات  انقلاب اطلاع
ــت. به جرأت  ــي دانس ــاني الكترونيك اطلاع رس
مي توان بيان كرد جهان در كمتر از دو قرن با رشد 
ــاني دستخوش  تصاعدي فرا ارتباطي و اطلاع رس
ــت.  ــده اس ــول قابل ملاحظه اي ش ــر و تح تغيي
تكنولوژي هاي جديد اطلاعاتي هر روز با ابداع و 
تولدي نوين، ابزارهاي جديدي را عرضه مي كنند 
ــون، متنوع و  ــق آن اطلاعات گوناگ ــه از طري ك
فراگيري را در اختيار مخاطبان خاص و عام خود 
ــال مك لوهان جامعه شناس  قرارمي دهند. مارش
ــت اگر تكنولوژي يك  معروف كانادايي معتقداس
ــان است مي توان  دوران مصنوع فكر و عمل انس
گفت كه انسان هر عصر هم به سهم خود مصنوع 

تكنولوژي زماني خود مي باشد.
ــي و پيچيده  ــه در اين فرآيند ارتباط آنچه ك
حايز اهميت است، درك ارتباطات دوران معاصر 
ــد. به نظر مي رسد حركت هر انساني، هر  مي باش
ــن درياي مواج و  ــازمان و هر جامعه اي در اي س
متلاطم نياز به آشنايي با روند توسعه فناوري هاي 
ــرات آنها بر جامعه،  ــات و اطلاعات و اث ارتباط
ــازمان و خانواده دارد، چرا كه جريان نوسازي  س
ــترهاي ايجاد تغييرات  جامعه يكي از لوازم و بس
در همه مراتب زندگي است و از طريق آن روش 
زندگي سنتي افراد يك جامعه به سمتي پيچيده تر 
ــرفته تر تبديل مي شود. امروزه رسانه هاي  و پيش
ــع زماني و  ــدرن مي توانند موان ــك و م الكتروني
مكاني را بر طرف كرده و امواج و پيام خود را به 
ــوري پرتاب كرده  راحتي در اقصي نقاط هر كش
ــرهاي مختلف جامعه نقش آموزشي،  و براي قش

تربيتي و بطور كلي آموزشگاهي داشته باشند.
ــرو و  ــوان نهادي پيش ــه عن ــي ب روابط عموم
تخصصي در راستاي بسط و توسعه و فرهنگ سازي 
روش هاي بهره گيري از فناوري هاي جديد ارتباطي 

ــه مخاطب خود،  ــن به جامع ــاني نوي و اطلاع رس
ــازمان و جامعه را بر عهده  ــي عظيم در س مأموريت
ــرورت بازيافت و گردش  ــت ض دارد. بديهي اس
ــه روابط عمومي ها  ك ــد  ايجاب مي كن ــات  اطلاع
ــول پذيري نقش  ــول جويي و تح ــا رويكرد تح ب
ــود تعريف  ــداري را در جامعه براي خ ــلاع م اط
ــترها و  ــعة بس و بازتعريف نمايند و با ايجاد توس
ــبكه هاي متنوع  ــاي مهم ارتباطي و ايجاد ش لايه ه
ــي و با جذب نيروي كاردان، متخصص و  اطلاعات
ــاني را پديد آورده و  ــد نظام نوين اطلاع رس متعه

مديريت نمايند.
ــانه هايي همچون تلويزيون  اگر تا ديروز رس
راديو، خبرگزاري ها و مطبوعات مرجع دريافت 
ــايت ها  خبر و اطلاعات بود امروز وبلاگ ها، س
ــرويس هاي مجازي  ــك، س ــامانه هاي پيام و س
ــر (Twitter)، فيس بوك  ــر همچون تويت ديگ
ــران  ــري از كارب ــا بهره گي (facebook ) و... ب
ــر، اخبار  ــدون محدوديت و فيلت ــون و ب گوناگ
ــال مي نمايند.  ــون خود را به مخاطبان ارس پيرام
ــي مي تواند  ــن ابزارهاي ارتباط ــد اي تنوع و رش
ــا در عصر جديد  ــش جدي روابط عمومي ه چال
ــار و اطلاعات  ــد چرا كه ديگر اخب ــمار آي به ش
ــته  ــازمان را نمي توانند تحت كنترل خود داش س
ــار  ــا رايزني برخي منابع خبري انتش ــند و ب باش

انتقال داده هاي مورد نظر خود اقدام نمايند. چه 
ــي در فيس بوك  ــا درج يك پيام 140 حرف بس
ــط يك مخاطب ناشناس يك سازمان را به  توس

چالش جدي بكشاند.
ــد همايش روابط عمومي «2»  به نظر مي رس
بايستي عمده ترين تلاش خود را بر پاسخگويي 
ــرارداده و  ــش روابط عمومي ها ق ــن چال ــه اي ب
ــازمان در مواجه  ــازي س ــاي ايمن س راهكاره
ــق منابع فوق  ــددي كه از طري ــا اطلاعات متع ب
ــه متخصصان  ــود را ب ــه مخاطبان عرضه مي ش ب

روابط عمومي آموزش دهد.
ــان  ــازي متخصص ــر آشناس ــوي ديگ از س
ــانه هاي امروز و  ــواع رس ــا ان ــي ب روابط عموم
ــانه هاي  چگونگي بهره گيري از ظرفيت هاي رس
ــوق را به فرصتي  ــز مي تواند تهديد ف ــد ني جدي

براي كارگزاران روابط عمومي تبديل كند.
اميد است همايش بين المللي روابط عمومي«2»،  
ــناخت  ــاس ش ــت اندركاران امر بر اس ــه دس ك
ضرورت هاي روز جامعه ايراني در حال برگزاري 
ــتند بتواند دانش متخصصان اين حوزه را  آن هس
همپا با رشد ابزارهاي ارتباطي جهان ارتقا بخشد 
ــران را به عنوان  ــي در اي ــگاه روابط عموم و جاي
ــطح مطلوب و  ــوي از دهكده جهاني به س عض

درخورشأن آن برساند.

زندگي 
در آكواريوم

روابط عمومي نهادي پيشرو در عصر جديد
غلامرضا قلندريان

مديرمسئول روزنامه قدس

سيد جلال فياضي
مدير مسئول و سردبير روزنامه شهرآرا

ــم كه در يك  ــر بايد باور كني حالا ديگ
ــي مي كنيم؛ آكواريومي به  «آكواريوم» زندگ
وسعت جهان كه به مدد دنياي مجازي پديد 
آمده است و همه زيبايي ها و زشتي هاي ما 
ــد و «روابط عمومي2» نمادي از  را مي نمايان
اين دنياي تازه در سازمان هاي امروز است.

ــوب  چارچ ــا در  ــر روابط عمومي ه اگ
ــنتي خود متوقف بمانند، فضاي مجازي  س
ــازمان آن ها، آن گونه كه مي خواهد  براي س
«آكواريوم» خواهد ساخت. بنابراين پيوستن 
به جهان ديجيتال براي روابط عمومي ها يك 
ــاري اجتناب ناپذير  ــت، اجب «انتخاب» نيس

است!
دنياي مجازي اگر چه براي شفاف سازي 
ــراي مديران و  ــه اي» ب و ايجاد «اتاق شيش
سازمان ها و برقراري روابط دوسويه و چند 
جانبه در جامعه يك «فرصت» است، اما از 
ــر «پورتال هاي بي هويت» مي تواند يك  منظ

«تهديد» نيز به شمار آيد.
ــي2، ضمن تبيين  ــش روابط عموم هماي
ــت و ارايه راهكارهاي بديع براي  اين فرص
ــت از آن، تهديدها را نيز  بهره برداري درس
ــد و راه هاي برون  ــكاش قرار ده مورد كن
ــل «تهديد» به «فرصت»  رفت از آن و تبدي

را نيز جستجو كند.
ــلاب اطلاعات  ــان با انق همزم
ــور اينترنت  ــه ظه ــات ك و ارتباط
ــي  ــور عين ــازي تبل ــاي مج و فض
ــود حوزه هاي  ــوب مي ش آن محس
ــرعت  ــري به س متفاوت دانش بش
ــت تاثير اين پديده قرار گرفت. تح

ــم و گاها پر هزينه  روش هاي قدي
ــري به  ــاوت بش ــاي متف فعاليت ه
ــود  ــته مي ش ــار گذاش ــج كن تدري
وابزار هاي جديد در فضاي مجازي 
ولي در عين حال واقعي جاي آنها 

را مي گيرند.
روابط عمومي با توجه به رسالت 
و مسئوليتبي كه بر دوش دارد نيز از 
ــتثني نبوده و چه بسا  اين قاعده مس
به لحاظ محتواي فعاليت هاي خود 
ــتار حضور در اين عرصه  بايد پيش

باشد.
ظهور رسانه هاي جديد در كنار 
ذائقه جديد مخاطبان، اين موضوع 
را متذكر مي سازد كه روابط عمومي2 

يك ضرورت است نه يك انتخاب 
و اگر متصديان روابط عمومي وارد 
اين عرصه نشوند بزودي نخواهند 
ــان  مخاطب ــخگوي  پاس ــت  توانس

سازمان خود باشند. 
روابط عمومي  كارگزار  موسسه 
ــج كنفرانس  ــزاري پن ــا برگ ــه ب ك
بين المللي توانست گام هاي اساسي 
ــلاي  ــعه و اعت ــوص توس در خص
دانش روابط عمومي بردارد پس از 
ــي و شناسايي نياز كارگزاران  بررس
گام  مخاطبان،در  و  ــي  روابط عموم
ــود را تغيير و  ــرد خ ــم رويك شش
ــرار دادن ابزارها و  ــرلوحه ق ــا س ب
اولين  برگزاري  جديد  ــانه هاي  رس
در  را  ــي2  روابط عموم ــش  هماي

دستور كار خود قرار داد.
ــن همايش  ــد اولي ــدون تردي ب
مغتنمي  ــت  فرص ــي2  روابط عموم
كاران  ــدر  ان ــت  دس ــا  ت ــت  اس
و  ــداز  ان ــم  چش ــي  روابط عموم

ــتراتژي فعاليت هاي خود را بر  اس
محور فضاي مجازي ترسيم كنند تا 
با به خدمت گرفتن رسانه ها و ابزار 
ــتقرار روابط عمومي دو  ــد اس جدي

سويه همسنگ را نظاره گر باشند.
ــد دهنده  ــي2 پيون روابط عموم
ــت. واقعي مخاطيان و سازمان هاس
ــه پايين جاي  ــالا ب ــاني ب اطلاع رس
ــاني دو طرفه  ــود را به اطلاع رس خ
ــوش نكنيم  ــال مي دهد. فرام و فع
ــد بنيان ها و  ــن رويكرد جدي در اي

ــاس كار روابط عمومي كه مبتني  اس
بر صداقت،صحت و شفافيت است 
ــط تكنولوژي  ــري نمي كند فق تغيي
ــداف به  ــن اه ــراي اي ــد را ب جدي
ــد  ــم. يادمان باش ــت مي گيري خدم
ــكار گيري  ــري و ب ــار فراگي در كن
ــال دانش و فرهنگ  اين دانش،انتق
استفاده از اين فضا در بين مخاطبين 
هم بخشي از وظايف ما را تشكيل 

مي دهد.
ــه اينكه  ــا توجه ب ــهد ب در مش
اولين كلانشهر مذهبي كشور است 
ــان كثير و  ــا مخاطب ــاله ب و همه س
متنوعي مواجه است اين ضرورت 
بيشتر احساس مي شود.خوشبختانه 
روابط عمومي  ــكاران  هم ــتياق  اش
براي شركت در همايش و همچنين 
ــانه هاي فعال قدس و  حمايت رس
ــان از رويكرد جديد  ــهر آرا نش ش
ــهر  فعاليت هاي ارتباطي در اين ش

است.

روابط عموميروابط عمومي22 ضرورت يا انتخاب ضرورت يا انتخاب
مجيد رسولي 

 رييس و كارشناس ارشد روابط عمومي مديريت درمان تامين اجتماعي خراسان رضوي 
 و نماينده رسمي همايش در استان خراسان رضوي

ادامه از صفحه 2
ــه 27 ميليون  ــت ك ــن يك فاجعه اس اي
ــور يا حداكثر سرعت  كاربر اينترنت در كش
ــوند  5 كيلوبيت در ثانيه وارد اينترنت مي ش
و 4 هزار برابر عقب تر از كشور كره هستند 
و آنها با سرعتي معادل 20 مگابيت در ثانيه 
ــا حكايت يك مويز و  پهناي باند دارند،  ام

چهل قلندر ماندگار نيست. 
ــكل  ــك به طور يقين ش ــهر الكتروني ش
ــاي اطلاعات  ــدران از دري ــرد و قلن مي گي
ــته  ــوند. اما به خاطر داش ــيراب تر مي ش س
باشيم كه ما پرچمدار شهروندان الكترونيك 
ــل بايد كه  ــك دلي ــه هزار و ي ــتيم و ب هس
ــايه راحت  ــيم همگي آنها را زير س بكوش
ــاوري اطلاعات جاي  و امن كاربردهاي فن

دهيم.

پرچمداران 
شهر الكترونيك



سال اول ـ شماره دوم
55آبان ماه 1388 گفت وگوگفت وگو

ــزاري اولين  ــه به روند برگ ■ پيــش از آن ك
همايش بين المللي روابط عمومي2 بپردازيم، لطفا 
در مورد اصطلاح «روابط عمومي2» صحبت كنيد.

باقريان: اصطلاح روابط عمومي2 براي توصيف 
عرصه و دوره جديد روابط عمومي به كار مي رود. 
ــي در دهه اخير تحولات بنيادي  نهاد روابط عموم
ــر گذاشته است كه عمدتا به  پرشتابي را پشت س
خاطر دسترسي به جوامع جديد يا رسانه اجتماعي 
ــت. كاربرد اين  ــاي مرتبط با آن بوده اس و ابزاره
ــي را به عنوان  ــالان روابط عموم ــا نقش فع ابزاره
ــه مخاطبي كه در يك  ــال دهنده صرف پيام ب انتق
ــت.  ــوي دوجانبه قرار دارد تغيير داده اس گفت وگ
مي توان گفت وگو و همكاري با مخاطبان را كه در 
فضاي جديد به نوعي شركت كننده نيز هستند، پايه 
ــاس روابط عمومي2 قلمداد كرد. در حقيقت  و اس
ــراي بازخواني  ــت ب ــي2 فرصتي اس روابط عموم
داشته ها و تحولات نويني كه در عرصه ارتباطات و 
اطلاع رساني به وقوع پيوسته است. روابط عمومي2 
ــرفت هاي فناوري  با ابزارهاي تكنولوژي كه پيش
ــت، با به اشتراك  اطلاعات در اختيار قرار داده اس
ــان خود،  ــورد نظر با مخاطب ــواي م گذاري محت

ارتباطي مبتني بر مشاركت برقرار مي كند.
ــتنباط  ــما مي توان چنين اس ■ از بيانات ش
ــا  ــي2 در مقايســه ب ــه روابط عموم ــرد ك ك
روابط عمومي1 به دليل مجهز شدن به ابزارها 
ــنتي را كنار  ــيوه هاي س و تجهيزات جديد، ش
ــدي را پيش روي خود  ــته و فنون جدي گذاش
قرار مي دهد. آيا اين برداشت صحيح است؟

ــي2 نقش  ــد. در روابط عموم ــان: ببيني باقري
ــتفاده از ابزاري به  كارگزاران روابط عمومي با اس
ــانه اجتماعي» از تسهيل گري ارتباط به  نام «رس
تاثيرگزاري تغيير مي كند. فضاي رسانه اي جديد 
ــتري براي برقراري ارتباط  به ما تريبون هاي بيش
ــت.  مي دهد. محتوا و مضمون همچنان مهم اس
اگر محتواي خوبي نداشته باشيد، شنيده و درك 

نمي شويد. 
ــي در روابط عمومي2  ــر جنابعال ــه نظ ■ ب
رســالت هاي  و  ــا  فعاليت ه از  بخشــي  چــه 
ــته همچنان جاري و  روابط عمومي مانند گذش

ساري خواهد ماند؟
باقريان: همانطور كه گفتم محتوا و مضمون 
همچنان مهم هستند. ارزش هايي نظير صداقت، 
ــول اخلاقي  ــز به عنوان اص ــاد و اعتبار ني اعتم
ــا بايد به  ــود. ام ــاد روابط عمومي حفظ مي ش نه
ــت كه متخصصان روابط عمومي بايد  خاطر داش
ــتانداردهاي اخلاقي را در رسانه جديد و در  اس
ــتاوردهاي نوين صنعت  ــتري كه دس فضا و بس
ــب  ــند و با كس روابط عمومي آفريده اند، بشناس

ــراف و احاطه كامل بر ويژگي هاي  معرفت و اش
ــن ارتباطي و  ــاي نوي ــرد ابزاره ــر به ف منحص
ــوي  ــدد ارتباطي حركت به س ــاي متع تريبون ه

روابط عمومي2 را مورد هدف قرار دهند.
ــي  بين الملل همايــش  ــن  اولي در   ■
روابط عمومي2، چه ماموريت ها و رسالت هايي 
ــاي ســطح علمي و بينــش فعالان  ــراي ارتق ب
روابط عمومي كشور در نظر گرفته شده است؟

ــور ما دانايان  باقريان: اعتقاد داريم كه در كش
ــل و اجرا  ــدان عرصه عم ــم و توانمن عرصه عل
بسيارند. همايش اين فرصت را به وجود مي آورد 
تا با گردهمايي صاحب نظران و خردمندان عرصه 
روابط عمومي و فناوري اطلاعات، از خرد جمعي 
ــي و هم افزايي  ــرده و با هم انديش ــري ك بهره گي
ــت  ــته هاي علمي به راهكارهاي مطلوبي دس داش
يابيم. مهم ترين ماموريت هاي متصور شده در اين 
ــي و ترويج قابليت هاي  ــش، آموزش، معرف هماي
خاص رسانه هاي جديد، آشنايي با ابعاد، فرصت ها، 
چالش ها و نحوه استفاده صحيح از تكنولوژي هاي 
ــوع  ــت. در مجم ــي2 اس ــردي روابط عموم كارب
ــطح دانش و مهارت هاي  مي توان گفت ارتقاي س
تخصصي و حرفه اي در حوزه روابط عمومي2 از 

ماموريت هاي اصلي به شمار مي رود. 
ــه در برگزاري  ■ تحقق ماموريت هايي ك
همايــش به دنبال آن هســتيد چگونه به انجام 
مي رسد؟ لطفا در خصوص اهداف همايش و 

شيوه هاي اجرايي كار صحبت كنيد.
باقريان: پيش از هر چيز لازم است تا فعالان 
روابط عمومي كشور با مفاهيم اوليه روابط عمومي2 
ــوند. اين مهم همراه با شناسايي و تبيين  آشنا ش
ــعه در همايش  نقش و جايگاه آن در فرآيند توس
محقق مي شود. از سويي ارايه راهكارهاي مناسب 
ــدي از كاربردها  ــه منظور بكارگيري و بهره من ب
ــده است.  و مزاياي روابط عمومي2 نيز لحاظ ش
ــنايي با تجربيات پياده سازي روابط عمومي2  آش
ــورها، تبادل دستاوردها و  ــاير كش در ايران و س
ــازمان هاي برتر در زمينه  تجارب شركت ها و س
ــاوري اطلاعات نيز از  بكارگيري كاربردهاي فن
ــمار مي رود. از طرفي  اهداف ديگر همايش به ش
شركت دادن كارشناسان و مديران روابط عمومي 
ــم انداز رسانه جديد  ــرمايه گذاران در چش و س
ــره مهم ترين اهداف اولين  ــز مي توان در زم را ني

همايش بين المللي روابط عمومي2 قرار داد.
ــژه  ــزاري همايشــي مســتقل و وي ■ برگ
ــر كدام ضرورت هاي  روابط عمومي2 مبتني ب

خاص است؟
ــعه و تقويت  ــادآوري، احيا، توس باقريان: ي
حرفه و دانش روابط عمومي به مثابه يك ضرورت 

غيرقابل انكار قابل بررسي است. دبيرخانه دايمي 
كنفرانس بين المللي روابط عمومي ايران با تاكيد 
ــي» در اين زمينه توفيق هاي  بر اصل «اعتباربخش
ــور به  ــه روابط عمومي كش ــراي جامع زيادي ب
ــرورت مهم براي  ــت. چند ض ارمغان آورده اس
ــتقل ويژه روابط عمومي2  برگزاري همايش مس
ــرورت تقويت  ــتين آن ض وجود دارد كه نخس
اعتبار روابط عمومي ها است. آشنايي با حوزه هاي 
معرفتي جديد و بهره برداري از مزاياي تكنولوژي 
نوين، ارتقاي بهره وري و كارآيي روابط عمومي 
ــب و كاربردي، نقد  ــرفته، ارايه الگوي مناس پيش
گفتمان مخاطب در حوزه روابط عمومي، اصلاح 
نگرش مديران ارشد و كارگزاران روابط عمومي 
ــتابان و غيرقابل پيش  ــدن با آينده ش و روبرو ش
ــي، مهم ترين ضرورت هاي برگزاري همايش  بين

روابط عمومي2 محسوب مي شود.
ــورد ايده هاي جديدي كه در  ■ لطفا در م
اولين همايش بين المللي روابط عمومي2 اجرا 

مي شود توضيح دهيد.
باقريان: جايزه بين المللي سال روابط عمومي 
ــر علي اكبر جلالي پدر فناوري اطلاعات  به دكت

ــه ايده هاي جديد  ــود. از جمل ــران اهدا مي ش اي
ــي، بنيانگذاري و اهداي مدال  مي توان به طراح
ــازمان ها و شركت هاي برتر  روابط عمومي به س
ــتند و  ــه دهنده خدمات الكترونيك هس كه اراي
همچنين به روابط عمومي هاي برتر سازمان ها و 

شركت ها اشاره كرد. 
ــوزه نظام الكترونيك با  برنامه هايي نيز در ح
ــتاي  تاكيد بر روش پرداخت الكترونيك در راس
ــط روابط عمومي ها در حوزه  فرهنگ سازي توس
ــت.  ــده اس ــي افزوده ش ــاي الكترونيك پايانه ه
نظرسنجي ملي ارزيابي روابط عمومي الكترونيك 
در ايران به عنوان كار مشترك مركز افكارسنجي 
ــجويان و موسسه كارگزار روابط عمومي از  دانش
طرح هايي است كه در حال اجرا است كه نتايج آن 
پس از همايش در قالب يك كتاب منتشر خواهد 
ــت ها و كارگاه هاي آموزشي  شد. برگزاري نشس

ــي2 و رونمايي از تمبر  مهارت هاي روابط عموم
جايزه دكتر حميد نطقي بنيانگذار روابط عمومي 

ايران نيز در اين همايش انجام مي شود. 
■ در حوزه نشــر چــه اقداماتي در اولين 
ــي روابط عمومي2 به منصه  همايــش بين الملل

ظهور مي رسد؟
باقريان: انتشار كتاب دكتر علي اكبر جلالي با 
عنوان روابط عمومي2 و كتاب زندگينامه ايشان، 
ــرده و دي وي دي با موضوع  ــوح فش ــار ل انتش
و  ــي2  روابط عموم ــردي  كارب ــاي  تكنولوژي ه
ــر حميد ضيايي  ــار الكترونيكي كتاب دكت انتش
ــي  ــي الكترونيك ــوان روابط عموم ــا عن ــرور ب پ
ــن تز دكترا در حوزه  ــاركتي و اولي تعاملي و مش
ــن برنامه  ــي نيز به اي ــي الكترونيك روابط عموم
ــت. همچنين كتاب «راهنماي  ــده اس افزوده ش
ــانه اجتماعي» و  ــي2»، «رس ــع روابط عموم جام
ــار كتاب خلاصه مقالات  «روابط عمومي2»، انتش
ــش از برنامه هاي ويژه اين  ــرده هماي و لوح فش

همايش است.
ــن و محورهاي اصلي  ــن عناوي ■ مهم تري
ــي كه در اين همايش ارايه مي شــود را  مقالات

ذكر كنيد.
ــت در اين  ــرات مي توان گف ــان: به ج باقري
همايش تلاش وافري صورت گرفت تا با تشكيل 
ــتگزاري،  ــوراي سياس ــوي ش كميته علمي از س
ــاتيد و صاحب  تركيبي از بهترين و زبده ترين اس
ــته روابط عمومي و فناوري اطلاعات  نظران رش
ــكل گيرد تا ماموريت ها و اهداف همايش به  ش
ــود. مهم ترين محورهاي  نحو مطلوبي محقق ش
ــوان مقالات، موضوعات كاربردي و  اصلي فراخ
ــناخت روابط عمومي در  روزآمد نظير درك و ش
عصر رسانه اجتماعي، روابط عمومي از طريق كار 
شبكه اجتماعي آنلاين و آفلاين، همگرايي رسانه 
و ارتباطات و تاثير آن بر روابط عمومي، ارزيابي 
ــانه هاي جديد،  تلاش هاي روابط عمومي در رس
ارتقاي نام تجاري با استفاده از رسانه هاي جديد، 
ــاركت  همراه با قواعد و مهارت هاي جديد، مش
ــانه هاي جديد، تضمين  ــاي ذينفع در رس گروه ه
تلاش هاي روابط عمومي در چشم انداز رسانه اي 
ــد براي تفكر،  ــد و مزايا و روش هاي جدي جدي
خلاقيت و خودباوري در روابط عمومي2 است.

■ برنامه هاي ويژه اي كه در اولين همايش 
بين المللي روابط عمومي2 اجرا مي شوند كدام 

است؟
ــر علي اكبر  ــم تجليل از دكت ــان: مراس باقري
ــدر فناوري اطلاعات ايران، با حضور  جلالي، پ
شخصيت هاي علمي و فرهنگي كشور و اهداي 
ــال روابط عمومي  بزرگترين جايزه بين المللي س
ــود. تجليل از سازمان ها  ــان برگزار مي ش به ايش
ــات  ــده خدم ــه دهن ــر اراي ــركت هاي برت و ش
ــاي آن با اهداي  ــك و روابط عمومي ه الكتروني
ــز از برنامه هاي ويژه  ــدال روابط عمومي» ني «م

همايش است. 
ــا در مورد كارگاه هاي آموزشــي و  ■ لطف

مدت زمان برگزاري آن صحبت كنيد.
باقريان: كارگاه هاي آموزشي در مدت چهار 
ــا 21 آبان ماه با بهره گيري و دعوت  روز از 18 ت
ــگاه ها برگزار مي شود. مديريت  از استادان دانش
ــات اينترنتي،  ــانه، مديريت تبليغ ــاط با رس ارتب

دبيركل اولين همايش بين المللي روابط عمومي2

ــي2 و رونمايي از تم مهارت هاي روابط عموم
جايزه دكتر حميد نطقي بنيانگذار روابط عموم

روابط عموميروابط عمومي22 فرصتي است براي بازخواني تحولات نوين  فرصتي است براي بازخواني تحولات نوين 
عرصه ارتباطات و اطلاع رسانيعرصه ارتباطات و اطلاع رساني

اشاره:
ــاي تكنولوژي و  ــترش روزافزون ابزاره ــي از گس ــت كه دگرگوني و تحولات ناش ــد پذيرف باي
ــاي مختلف جوامع بويژه  ــر نوع فعاليت حرفه اي طيف ه ــاي اطلاعاتي، تاثيرات عميقي ب فناوري ه
ــناخت رويدادهاي ناشي از ورود اين ابزارها،  ــب معرفت و ش ــته كه بايد با كس روابط عمومي گذاش
ــن همايش بين المللي  ــد بپردازد. برگزاري اولي ــته ها و تجهيز خود به فنون جدي ــه بازخواني دانس ب
ــي كنفرانس بين المللي  ــزار روابط عمومي و دبيرخانه دايم ــه كارگ روابط عمومي2، به همت موسس
ــتا صورت گرفته است. آن چه از نظر مي گذرد گفت وگو با مهدي  روابط عمومي ايران در همين راس
ــت كه به عنوان رييس  ــه كارگزار روابط عمومي اس ــان، دبير كل همايش و مدير عامل موسس باقري
ــد. وي در اين گفت وگو پيرامون اهداف،  ــن متخصصان روابط عمومي ايران نيز فعاليت مي كن انجم

ماموريت ها، ايده هاي جديد و جوايز بزرگ سال و برنامه هاي ويژه همايش سخن مي گويد:

فضاي رسانه اي جديد 
به ما تريبون هاي 

بيشتري براي برقراري 
ارتباط مي دهد. محتوا 

و مضمون همچنان 
مهم است. اگر محتواي 
خوبي نداشته باشيد، 
شنيده و درك نمي شويد
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كميته عملي همايش از معتبرترين اساتيد حوزه وب كميته عملي همايش از معتبرترين اساتيد حوزه وب 
تشكيل شده استتشكيل شده است

ايسپا بزودي به توانمندترين مركزپژوهشي علوم انساني 
در منطقه تبديل مي شود

ــتاوردهايي كه  ــن دس ■ مهم تري
ــه همراه خواهد  برگزاري همايش ب

داشت كدام است؟
دكتر بشير: مهم ترين دستاوردهاي 
ــناخت هر  ــش مي تواند ش ــن هماي اي
ــوط به  ــاي مرب ــتر حوزه ه ــه بيش چ
ــي بر جهان  ــي2 كه متك روابط عموم
ــت، باشد. از ديگر  مجازي و وب اس
دستاوردها، آشنايي مشاركت كنندگان 
ــري  ــاي بكارگي ــيوه ها و راه ه ــا ش ب
ــا و آموزش هاي مختلف  تكنولوژي ه
ــر از  ــم ت ــت. مه ــه اس ــن زمين در اي
ــراي  ــدي را ب ــش، راه جدي آن، هماي
ــن  ــاي نوي ــيوه ها و زمينه ه ــرح ش ط
ــاد تحول  ــراي ايج ــي2 ب روابط عموم
ــي در روابط عمومي هاي كشور  اساس
براي تحولات سال هاي آينده به ويژه 
برنامه توسعه اي كشور باز مي كند. اين 
ــكاف هاي  ــياري از ش راه مي تواند بس
ناشي از بعد زماني و مكاني با استفاده 
از تكنولوژي هاي نوين فضاي مجازي 
را از بين برده و دنياي جديدي را براي 
ــيم كند. در اين  روابط عمومي ها ترس
فضاي جديد مي توان تعامل مناسب تر، 

قوي تر و فعال تر داشته باشيم.

ــر همايش را در  ■ نقــش و تاثي
انتقال تجارب و انديشــه ها چگونه 

ارزيابي مي كنيد؟
ــزاري همايش ها  ــير: برگ دكتر بش
ــن راه هاي انتقال  اصولاً يكي از بهتري
تجربيات و اطلاعات ميان گردانندگان، 
ــخنرانان و پژوهشگران با مشاركت  س
كنندگان است. همايش روابط عمومي2 
ــز در همين زمينه، همان گونه كه در  ني

ــز در حوزه هاي  ــاي قبلي ني همايش ه
ــان داده شده است، مي تواند  مشابه نش
پلي براي آشناسازي و شناخت بيشتر 
ــاي  ــه حوزه ه ــدگان ب ــاركت كنن مش
مختلف مطالعاتي و آموزشي، كاربردي 

و حرفه اي در اين زمينه باشد.

■ ارزيابي خــود را از وضعيت 
ــي در كشــور و  ــاد روابط عموم نه
ــاي  ــا روابط عمومي ه مقايســه آن ب

جهان را تحليل كنيد.
ــال هاي  ــير: گرچه در س دكتر بش
ــه برگزاري  ــژه با توجه ب ــر به وي اخي
ــه  ــوط ب ــف مرب ــاي مختل همايش ه
ــاز  ني ــاس  احس و  ــا  روابط عمومي ه
ــتر ميان  ــور به ارتباط هر چه بيش كش
ــازمان و جامعه نهاد روابط عمومي  س
ــت، اما  ــده اس ــه واقع ش ــورد توج م
ــه روابط عمومي هاي  مي توان گفت ك
ــور هنوز در مقايسه با بسياري از  كش
كشورهاي پيشرفته جهان از وضعيت 
ــت. دليل اين  ــي برخوردار نيس مطلوب
ــي گردد. اول:  ــئله برم امر به چند مس
ــاس بسياري از سازمان هاي  عدم احس
ــي و غيردولتي براي ايجاد تعامل  دولت
مناسب ميان خود و جامعه. اين مسئله 
ــي مي شود كه بسياري از  از اينجا ناش
اين سازمان ها و يا شركت ها و نهادها 
ــام مي دهند  ــه به آنچه انج نياز جامع
ــد را مهمترين عامل  ــد مي كنن و تولي
ارتباط ميان مردم و خود دانسته و لذا 
ضرورتي براي ايجاد زمينه هاي تعامل 
بيشتر و موثرتر نمي بينند. در حالي كه 
ــياري از كشورهاي جهان اصل  در بس
ــازمان  ــاط و تعامل و پذيرش س ارتب

ــر از توجه  ــا حتي مهم ت ــراز و ي همت
ــدات آن مورد تاكيد قرار  به اصل تولي
ــياري از آموزش ها  مي گيرد. دوم: بس
ــوط به  ــف مرب ــاي مختل در حوزه ه
ــوز در مراحل اوليه  روابط عمومي هن
هستند. به عبارت ديگر ما هنوز ادبيات 
ــف اين حوزه را نه ترجمه كافي  مختل
ــوم:  كرده ايم و نه تاليف كرده ايم. س
هنوز بسياري از متوليان روابط عمومي 
ــگاهي  ما با حوزه ارتباط از نظر دانش

ــنايي  ــر تجربي و عملياتي آش و از نظ
ندارند. اين موضوع تاثير زيادي در عدم 
درك اهميت اين حوزه ارتباطي دارد. 
متاسفانه بايد گفت كه حتي ضرورت 
ــياري از سازمان هاي  اين امر براي بس
ــت  ــخص نيس دولتي و غيردولتي مش
ــاهده مي شود كه تعامل ميان  و لذا مش
ــازمان و جامعه يا كمرنگ است و  س
ــلاً وجود ندارد. چهارم: حركت  يا اص
ــازمان ها با  ــازي س ــمت آشناس به س
ــيوه ها و ادبيات نوين روابط عمومي  ش
يك حركت هماهنگ و مورد حمايت 
ــئولان نيست. اين مسئله  از طرف مس

ــدي  ــت ج ــي از حماي ــد نوع نيازمن
ــال روابط عمومي ها  ــت. به هر ح اس
ــده و منعكس دهنده  ــه نمايان كنن آيين
ــازمان است. بدون  فعاليت هاي يك س
ــياري  بس نمي توان  ــا  روابط عمومي ه
ــرد. اما ايجاد  ــاد ك ــا را ايج از پيونده
ــتكار،  ــن پيوندها نيازمند ايمان، پش اي
ــرورت و بهينه  ــاس ض آموزش، احس
سازي مطلوب در اين حوزه از فعاليت 
ــيوه هاي جديدي كه  ــت. پنجم: ش اس
متكي بر تجربه هاي نوين در اين حوزه 
ــت، به خوبي و با سرعت مطلوب  اس
به ايران و كارگزاران روابط عمومي ها 
ــريع  ــود. عدم انتقال س ــل نمي ش منتق
ــات نهفته در آن ها  ــن موارد و امكان اي
ــئولان روابط عمومي ها  بسياري از مس
را با جريان هاي جديد آشنا نمي سازد 
كه اين عدم آشنايي مي تواند در عقب 
ــت جهاني در  ــي آن ها از حرك افتادگ
ــد. به عنوان  ــن زمينه تاثيرگذار باش اي
ــورهاي منطقه  ــال در برخي از كش مث
ــازمان، چه  ــراي ارتباط فعال ميان س ب
ــخنگوياني  دولتي و چه غيردولتي، س
ــده اند كه با اختيارات كامل  تعيين ش
ــريح فعاليت ها و  ــاي تش ــان گوي زب
ــوده و فعال  ــازمان ب ــت هاي س سياس
ــازمان و مردم  ــاط ميان س ــردن ارتب ك
ــتند. اين وضعيت در  را عهده دار هس
كشور حتي در سطوح دولتي به خوبي 
مشاهده نمي شود. در حالي كه به نظر 
مي رسد يكي از ضروري ترين اموري 
است كه روابط عمومي ها مي توانند به 
آن بپردازند. ششم: تغييرات صوري و 
كاذبي است كه برخي از روابط عمومي 
ــوده و از اصل ارتباط يا  به دنبال آن ب

عاجزند و يا متوجه اهميت آن نيستند. 
ــار و اطلاعات  ــات افراطي، اخب تبليغ
كليشه اي، روابط تصنعي و غيرطبيعي، 
ــطوح  ــي و در س ــات غيرمردم ارتباط
ــم از آفت هاي بزرگ  خالص و امثاله
ــت. اگر  ــاي ايران اس روابط عمومي ه
ــن زمينه با ايجاد  ــي در اي تحول اساس
ــود، قطعاً  رويكردهاي نوين ايجاد نش
ــاي موجود نمي توانند  روابط عمومي ه
ــاي  ــوب در برنامه ه ــكل مطل ــه ش ب
توسعه اي كشور گنجانده شوند. هفتم: 
توجه جدي مسئولان دولتي بر توسعه 
ــعه اي  روابط عمومي ها در برنامه توس
ــت  ــم انداز بيس ــور به ويژه چش كش
ــت. در اين زمينه بايد  ساله كشور اس
دانشگاهي،  ــاهد افزايش دوره هاي  ش
ــي در سطح كشور،  دوره هاي آموزش
كارگاه هاي عملياتي، گسترش كتاب ها 
ــاد اعتقاد  ــره ايج ــات، و بالاخ و ادبي
ــرورت  ــراي ض ــوب ب ــان مطل و ايم
بكارگيري روابط عمومي مطلوب براي 
ايجاد و گسترش ارتباط ميان سازمان 

و جامعه صورت گيرد.

■ در مورد بخش علمي همايش 
ــد فعاليت هاي آن توضيحاتي  و رون

بيان بفرماييد؟
دكتر بشير: همايش روابط عمومي2، 
اولين همايش بين المللي در اين زمينه 
است. تلاش شده است كه اين همايش 
بيشتر از همايش هاي مشابه از جنبه هاي 
علمي و آموزشي برخوردار باشد. لذا 
ــاتيد و پژوهشگران در  از مهم ترين اس
ــده  ــن زمينه دعوت به همكاري ش اي
ــت. البته بايد گفت كه به دليل اين  اس
ــن همايش در  ــش اولي ــه اين هماي ك
ــرد جديد به حوزه  اين زمينه با رويك
ــد، لذا در سال هاي آينده  وب مي باش
ــاهد فعاليت هاي گسترده تر علمي  ش
و آموزشي در اين زمينه خواهيم بود. 
البته از بخش هاي مختلف دانشگاهي 
ــت كه در  نيز دعوت به عمل آمده اس
ــكاري جدي با  ــال هاي بعدي هم س
ــته باشند. براي چنين  اين همايش داش
هدفي نيز كميته علمي از اساتيد معتبر 
ــده است كه  ــكيل ش در اين زمينه تش
ــراي همايش هاي بعدي  ــاً ب مخصوص

بسيار موثر خواهد بود.

گفت و گو با دكتر حسن بشير رييس اولين همايش بين الملي روابط عمومي2
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ا آش ات ل ت نظ از

تبليغات افراطي، اخبار 
و اطلاعات كليشه اي، 

روابط تصنعي و 
غيرطبيعي، ارتباطات 

غيرمردمي و در سطوح 
خالص و امثالهم 

از آفت هاي بزرگ 
روابط عمومي هاي ايران 

است

ك

اشاره:
ــت و مدير آكادمي  ــي ارتباطات بين الملل از كشور انگلستان اس ــير، داراي دكتراي جامعه شناس ــن بش دكتر حس
آكسفورد از سال 2000 تا 2003 بوده است. سردبير دوفصلنامه علمي تخصصي "نامه صادق" و رييس فعلي دانشكده 
ــي با عناوين: "هويت اسلامي در قرن  ــه كتاب به زبان انگليس ــگاه امام صادق (ع)، مولف س فرهنگ و ارتباطات دانش
ــه ها، راه حل ها" و  ــلامي در ايران"، "تروريسم: تعريف، ريش ــه هاي انقلاب اس ــت و يكم: چالش تجدد"، "ريش بيس
ــازي سياسي و اجتماعي  ــي مختلف از جمله: تعامل دين و ارتباطات، نقش مطبوعات در فرآيند نوس كتاب هاي فارس
ــت و فرهنگ از تئوري تا واقعيت  ــه، واژه نامه روش پژوهش در علوم اجتماعي، تكامل سياس ــران در دوره قاجاري اي
ــعه، خبر: تحليل گفتمان و  ــار دارد كه گفت و گو درباره فرهنگ، ارتباطات و توس ــت و كتاب هايي در حال انتش اس

تحليل شبكه اي و مرزهاي نو در ارتباطات بين الملل از آن جمله است.
آنچه از نظر مي گذرد گفت و گو با وي در مورد اولين همايش بين المللي روابط عمومي2، نقش و تاثير همايش در 

ارتقاي سطح علمي كارگزاران روابط عمومي و روند فعاليت هاي كميته علمي همايش است.

مقدم جويندگان دانش گرامي بادمقدم جويندگان دانش گرامي باد
موسسه كارگزار روابط عموميموسسه كارگزار روابط عمومي



سال اول ـ شماره دوم
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ايسپا بزودي به توانمندترين مركزپژوهشي علوم انساني ايسپا بزودي به توانمندترين مركزپژوهشي علوم انساني 
در منطقه تبديل مي شوددر منطقه تبديل مي شود

ــپا يك مركز  ■ از آنجــا كه ايس
پژوهشي است لطفاً وظايف گروه هاي 

پژوهشي ايسپا را تشريح كنيد؟
ــي كه در  ــده وظايف ــي: عم فروغ
گروه هاي پژوهشي ايسپا ساماندهي و 
برنامه ريزي مي شود به شرح زير است: 
ــي و  ــات فرهنگ ــروه مطالع در گ
اجتماعي تغييرات اجتماعي و فرهنگي 
ــرعت روزافزون اين  ــه و س در جامع
ــايل فراواني كه به  دگرگوني ها و مس
ــه ايجاد  ــرات در جامع ــع اين تغيي تب
ــود، رصد و در اختيار مديريت  مي ش

كلان جامعه گذاشته مي شود. 
گروه مطالعات شهري ايسپا سعي 
ــيب هاي  ــايلي نظير آس ــه مس دارد ب
ــيني،  حاشيه نش ــهري،  ش ــي  اجتماع
ــر زندگي  ــوده ب تاثير بافت هاي فرس
ــهري،  ش جديد  نيازهاي  ــي،  اجتماع
ــاي جديد در  ــيب ها و رويكرده آس
ــهرك هاي جديد و تاثير اجتماعي  ش

پروژه هاي شهري بپردازد.
ــات رفتار انتخاباتي و  گروه مطالع
ــن به موضوع  ــي ضمن پرداخت سياس
ــهروندان در انتخابات و  مشاركت ش
عوامل موثربرآن، نحوه تصميم گيري 
ــا و عوامل ديگر را  ــاركت آن ه و مش

مورد بررسي قرار مي دهد.
ــازار نيز تلاش  ــروه مطالعات ب گ
ــخ دهد  ــوالات پاس ــا به اين س دارد ت
ــده تحت تاثير  ــار مصرف كنن كه رفت

ــت؟ و رضايت و عدم  چه عواملي اس
ــي از چه  رضايت مصرف كنندگان ناش
عواملي است؟ همچنين با بهره گيري از 
تكنيك هاي علمي روز به اندازه گيري، 
تحليل بازار، تشخيص و حل مشكلات 
ــاوره به  بازاريابي و فروش و ارايه مش

بنگاه هاي اقتصادي مي پردازد. 
ــروه مطالعات پايه  هدف عمده گ
افكارسنجي و افكار عمومي بررسي و 
تدوين روش هاي پژوهشي جديد براي 

بهره برداري در ساير گروه هاست. 

ــپا  ■ ممكن اســت بفرماييد ايس
تاكنون براي چه سازمان هايي طرح 

نظرسنجي انجام داده است؟
فروغي: در هفت سال گذشته براي 
ــازمان هاي مختلفي طرح نظرسنجي  س
ــده آنها صاحبان  ــام داده ايم كه عم انج
ــاپكو، ايران خودرو،  صنايع بوده اند. س
ــركت كاله، شركت  ــركت مهرام، ش ش
نفت، سازمان بهداشت و درمان صعنت 
نفت، موسسه سرم سازي رازي، سازمان 
ــي گاز  ــال خون، بيمه البرز و پرس انتق
ــاي ما در بخش  ــدادي از كارفرماه تع

صنعت بوده اند.
ايسپا همچنين براي تعداد زيادي از 
مراكز دولتي از جمله مركز بررسي هاي 
مركز  جمهوري،  ــت  رياس استراتژيك 
ــوراي اسلامي،  پژوهش هاي مجلس ش
ــدد)،  ــاي متع ــور (پروژه ه وزارت كش

ــي، كميته امداد  ــازمان تامين اجتماع س
ــازمان  ــهرداري، س امام خميني(ره)، ش
ــرات،  ــت، مخاب ــتي، وزارت نف بهزيس
سازمان آب و برق خوزستان، آبفاي كل 
كشور و مراكز زير مجموعه آن در تهران 
ــتان و غيره طرح هاي مختلفي  و شهرس

انجام داده  و يا در حال انجام داريم. 

■ هدف ازتاسيس مركز آموزش 
ايسپا چه بوده است؟

فروغي: به دنبال تجميع تجربيات 
و  ــنجي  نظرس ــت  صنع ــوزه  ح در 
ــاير  ــرورت انتقال اين دانش به س ض
ــال 1387  ــه در س ــاي جامع بخش ه
ــاي  ــز آموزش ه ــن مرك ــوز اولي مج
ــنجي و مطالعات  ــي افكارس تخصص

پيمايشي دريافت شد. 
ــن مركز  ــكيل اي هدف اصلي تش
ــگاهي و تجربي و  ــم دانش ــق عل تلفي
ــگران و نيروهاي جوان  تربيت پژوهش
ــراي ارايه به بازار  كارآزموده و زبده ب
كار كشور است. اين مركز در سه حوزه 

دوره هاي تخصصي برگزار مي كند:
1ـ افكارسنجي كه شامل دوره هاي 
ــنجي،  روش هاي تحقيق، مباني نظرس
ــي  طراح ــك،  الكتروني ــنجي  نظرس
نمونه گيري،  تكنيك هاي  ــنامه،  پرسش
ــول تدوين و  ــگري، اص فنون پرسش

نگارش گزارش 
ــامل:  2ـ آمار و كاربردهاي آن ش

ــتنباطي، آمار  ــار توصيفي، آمار اس آم
و  ــار  آم ــاي  كاربرده ــالات،  احتم

تحقيقات پيمايشي
3ـ نرم افزارهاي آماري شامل: نرم 
ــرم  ــزار spss، SAS، داده كاوي، ن اف

افزار ليزرل
ــادآوري كنم كه اين  ــت ي لازم اس
ــورت دوره هاي  ــه ص ــا به س دوره ه
ــدت، كوتاه مدت  ــان م تخصصي مي
ــراي  ب ــنجي  افكارس ــاي  كارگاه ه و 
سازمان هاي مختلف، برگزار مي شود.

ــت ابزارها  ■ با توجــه به اهمي
ــن فعاليت هاي اجرايي در  و همچني
موسسات نظرسنجي بويژه در بخش 
ــردازش اطلاعات كه  گردآوري و پ
بسيار هزينه بر و انرژي بر نيزهست، 
ممكن اســت توانمندي هاي ايسپا را 

در اين بخش تشريح كنيد؟
ــپا  ــي: معاونت اجرايي ايس فروغ
ــازوي اجرايي اين مركز  كه در واقع ب
ــن،  ــد، از مهم تري ــاب مي آي ــه حس ب
ــال  ح ــن  عي در  و  ــاس ترين  حس
حرفه اي ترين بخش هاي مركز است و 
به جرأت مي توان گفت توانمندي اين 
ــور منحصر به فرد  ــد در كل كش واح
ــت. اجراي طرح هاي نظر سنجي  اس
ــان ممكن (حداكثر 24  در حداقل زم
ساعت) در سال هاي فعاليت ما شاهد 
ــت. اين توانايي مرهون  اين مدعا اس
حضور چند گروه زبده در ايسپا است 

كه اين گروه ها عبارتند از:
ــه 5 هزار  ــگري ك ــروه پرسش گ
ديده،  ــوزش  آم حرفه اي،  ــگر  پرسش
ــرده در  ــل ك ــده و تحصي ــت ش تس
رشته هاي مرتبط با كار نظرسنجي در 

اختيار دارد.
سازمان دهي و نحوه مديريت و به 
كارگيري اين تيم شرح مفصلي است 

كه در اين گفت وگو نمي گنجد.

ــن تيم زير  ــم نظارت ميداني اي تي
نظر گروه پرسشگري ايسپا و متشكل 
از پرسشگران با سابقه مركز است كه 
دو نوع نظارت را در حين اجرا و پس 

از اجرا اعمال مي كنند.
ــا طراحي نرم  گروه نمونه گيري ب
افزار اختصاصي ايسپا كه به نام اين مركز 
به ثبت رسيده است امور نمونه گيري را 

در كل كشور به عهده دارد.
ــردازي وظيفه ورود  ــروه داده پ گ
ــده دارد. نرم افزار  ــات را به عه اطلاع
طراحي شده در اين بخش به هيچ وجه 
اجازه ورود دادهاي غلط را نمي دهد و 

خطا را نزديك به صفر كرده است.

■ چشــم انداز فعاليت هاي آتي 
ايسپا را چگونه مي بينيد؟

ــال 87 حدود 400  فروغي: در س
ــي  ــرارداد پژوهش ــان ق ــون توم ميلي
داشته ايم و امسال در پنج ماه نخست 
ــدود يك ميليارد  ــال اين رقم به ح س
ــردان و  ــت. دولتم ــيده اس تومان رس
مديران، جامعه دانشگاهي، مراكز علمي 
و پژوهشي و حوزه صنعت و بازار در 
ــور ما را شناخته است و به  داخل كش
ــودن كار ما و مجموعه جهاد  علمي ب
ــاد دارد. دكتر طيبي  ــگاهي اعتم دانش
رييس جهاد دانشگاهي بر فعاليت هاي 
ــت هاي  ــتاي سياس ــه اي در راس منطق
ــد كردند و در  ــگاهي تاكي جهاد دانش
اين راستا قدم هاي اوليه برداشته شده 
ــت. تصور ما اين است كه در چند  اس
ــال آينده يكي از توانمندترين و در  س
ــن و فراگيرترين  عين حال علمي تري
مراكز نظرسنجي در منطقه خاورميانه 
ــروز به گفته  ــان كه ام ــيم. همچن باش
ــاتيد و صاحبان فن، فراگيرترين و  اس
علمي ترين مركز نظرسنجي در كشور 
ــتيم و اين مهم تنها پس از 8 سال  هس

فعاليت محقق شده است.

علي فروغي، سرپرست ايسپا

ــي در دنيايي زندگي  ــودي اجتماع ــوان موج ــان به عن انس
ــد كه عصرجديدي را در بر دارد كه در اين عصر نيازمند  مي كن
ــناخت وترسيم مناسبي از درك پديده ها وفضاهايي است كه  ش
ــد. در اين فضا  ــزايي دارن ديدگاه هاي مختلف در آن نقش بس
ــتند  وعصر، روابط عمومي ها از جمله كاركردهاي جديدي هس
كه در عصر حاضر در عرصه ارتباطات منحصر به فرد هستند.

ــه تغييرات  ــت ك ــد نمي توان در عصري زيس ــدون تردي ب
پرشتاب وفزاينده اي در ارتباطات واطلاع رساني ايجاد مي شود 
ــت  وبه نقش روابط عمومي ها بي اهميت بود وبه آن توجه نداش

وآن را از دايره ارتباطات حذف ويا نقش كم بهايي داد.
در اين راستا فهم صحيح عملكرد و كاركرد روابط عمومي 
ــئله حياتي  ــي براي كارگزاران آن مس ــر علمي وتخصص از نظ
ــرد. همچنين امروز با  ــد به آ ن توجه ك ــت كه باي و مهمي اس
ــايل ارتباطي جمعي، گسترش  ــد روز افزون وس توجه به رش
نيازمندي هاي مخاطبان ووجود سلايق و نگرش هاي متفاوت، 

نياز دست اندركاران روابط عمومي به شناخت وآگاهي آخرين 
ــطح بين المللي  ــي وتخصصي در س ــتاوردهاي نوين علم دس
ــرات متخصصان و  ــن نظريه ها و نقطه نظ ــنايي با بهتري و آش

كارشناسان اين فن بيش از پيش است.
بي شك روابط عمومي ها در ايرا ن اسلامي با توجه به رشد 
وآگاهي بالاي اجتماعي جامعه نيازمند توجه و شناخت بيشتر به 
فنون روز دارند كه برگزاري همايش بين المللي روابط عمومي2 
ــئولان، مديرا ن و  ــت. مس گام موثر و مهمي در اين عرصه اس
ــان بخش هاي مختلف روابط عمومي مي توانند كمال  كارشناس
ــان ببرند و  ــتفاده را از اين محفل و فضا در ادامه فعاليت ش اس
آشنايي با آخرين دستاوردهاي علمي و تخصصي به كارآيي و 

كارآمدي خود بيشتر كمك كنند.
ــزاري همايش بين المللي  ــت اندركاران برگ جا دارد ازدس
ــتاي ارتقاي بينش و  روابط عمومي2 كه تلاش مضاعفي در راس

آگاهي روابط عمومي ها انجام مي دهند، تقدير و تشكر شود.

ضرورت شناخت روابط عمومي از آخرين تحولات تكنولوژيك

ايرج كارخايي
رييس اداره روابط عمومي استانداري

و دبير شوراي همايش روابط عمومي هاي استان سمنان

ك ك ا ا ك ا آ لا

اشاره:
ــته به جهاد دانشگاهي، در  ــجويان ايران (ايسپا) وابس ــنجي دانش مركز افكارس
ــتاي توسعه علمي و تحقيقاتي كشور و با قصد رفع نياز سازمان ها و نهادهاي  راس
ــاركت و  ــه افكارعمومي و لزوم بهره گيري از مش ــرورت توجه ب ــر، ض تصميم گي
ــعه امور كشور در عرصه هاي مختلف، از  ــهروندان در بهبود و توس ديدگاه هاي ش
ــت». گفت وگو با علي فروغي شما را با  ــال 1380 فعاليت خود را آغاز كرده اس س

برنامه هاي جاري و آينده اين مركز بيشتر آشنا مي سازد.
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نقش روابط عمومي الكترونيك در بانكداري الكترونيك

نياز هاي متخصصان روابط عمومي2

هادي كمرئي
مديركل روابط عمومي بانك توسعه تعاون

علي هاشمي
مدير روابط عمومي روزنامه قدس

اشاره
امروزه فناوري هاي اطلاعاتي مرزهاي فكري 
ــول و زمينه  ــنتي متح ــي را در جوامع س و علم
ــه، خلاقيت و پويايي  ــبي براي رشد انديش مناس

بخشيدن به كسب و كار فراهم كرده است. 
تلاش هاي بشر براي بهينه كردن امور كسب 
ــه عرصه ها و فعاليت هاي جاري و  و كار در هم
درازمدت بدون بهره برداري از فناوري اطلاعات 

تقريباً غيرممكن شده است. 
از سويي ديگر گذار از عصر صنعتي و ورود 
به عصر ارتباطات و اطلاعات نتايج جالب توجه 

و عميقي در سازمان ها برجاي گذاشته است.
ــادي همواره  ــاي اقتص ــازمان ها و بنگاه ه س
ــترين و اولين تأثيرها  ــاي گذار بيش در فرآينده
ــرات هماهنگ  ــود را با تغيي ــد و خ را مي پذيرن
ــا فرآيندهاي رقابتي  ــازند زيرا همگامي ب مي س

براي آن ها يك نياز اساسي به شمار مي رود.
ــوان نهاد هايي كه با  ــي به عن ــاي بانك نظام ه
موضوع توسعه در ابعاد جهاني، اقتصاد خدماتي 
دانش محور و فناوري اطلاعات ارتباط مستقيم 
ــرايط  دارند، خواه ناخواه براي تطبيق خود با ش
ــيار سخت در  بازار و عقب نماندن از رقابت بس
ارايه خدمات به مشتريان، چاره اي جز گرويدن 
ــردن فناوري اطلاعات در  به جنبش كاربردي ك

خدمات بانكداري ندارند.
حاصل اين تلاش همه جانبه براي نظام بانكي 
ــيدن به مفهوم جديدي براي عصر اطلاعات  رس
ــك كه خود به  ــداري الكتروني ــت به نام بانك اس
ــي در بانكداري  ــدي ازروابط عموم مفهوم جدي
يعني روابط عمومي الكترونيك منجر شده است؛ 
پديده اي كه در شرايط كنوني نه تنها يك ضرورت 

بلكه يك الزام غيرقابل انكار است.

تعريف روابط عمومي الكترونيك
ــه كار  ــك، روش ب ــي الكتروني روابط عموم
ــانه هاي  ــد ارتباطي و رس ــن فناوري جدي گرفت
ــه خدمات منطبق  ــاني براي اراي نوين اطلاع رس
ــور  ــه ط ــان ب ــاي مخاطب ــته ها و نيازه برخواس
ــيدن  لحظه اي (online) به منظور تحقق بخش

به هدف هاي روابط عمومي است. 

ضرورت و اهميت روابط عمومي 
الكترونيك

ــر جديد و  ــه ويژگي هاي عص ــه ب ــا توج  ب
ــرعت بالاي نقل و انتقال اطلاعات  ضرورت س
ــريع  ــه پويايي و تغيير و تحول س ــا توجه ب و ب
ــي، اجتماعي، فرهنگي  روندهاي مختلف سياس
ــدن  ــكل گيري پديده جهاني ش و اقتصادي و ش
ــدن عنصر مكان و جغرافيا، توسعه  و كمرنگ ش
ــرورت تام  ــك يك ض ــي الكتروني روابط عموم
ــت. در مجموع عوامل مختلفي اين ضرورت  اس

را عيني ساخته كه برخي از آنها عبارتند از: 
ــات مورد تقاضاي  1- افزايش حجم اطلاع

مردم.

2- افزايش خدمات قابل ارايه به مردم.
ــانه هاي  ــكل گيري رس 3- تقويت روند ش

تعاملي.
4- توسعه روزنامه نگاري الكترونيكي.

ــتفاده از  ــازار، اس ــاي جديد ب 5- ويژگي ه
مخابرات و الكترونيك در تجارت.

6- رشد و شكل گيري موسسات مشاور.
ــترش و ارتقاي نيازها، خواسته ها و  7- گس

انتظارات مخاطبان متناسب با شرايط روز.
8- افزايش سرعت اطلاع رساني.

كارمندان بانك و روابط عمومي 
الكترونيك

ــي مديران بانك ها  يكي از چالش هاي اساس
ــز روابط عمومي  ــازي موفقيت آمي ــاده س در پي
ــت كه آنها در مواجه  الكترونيك چالش هايي اس
ــد. كارمنداني كه به  ــش رو دارن ــا كارمندان پي ب
ــنتي عادت كرده اند و اكنون بايد  ــيوه هاي س ش
خود را با روش ها و ابزارهاي جديدي هماهنگ 
ــد هر روش و ابزار  ــازند. همانطور كه مي داني س
ــاي جديدي  ــود فرهنگ و نيازه ــدي با خ جدي
ــدن در  ــه همراه دارد و براي مثمر ثمر واقع ش ب
ــازمان ضروري  ــداف و برنامه هاي س جريان اه
ــت كه فرهنگ برخورد و استفاده مناسب از  اس
تكنولوژي هاي جديد در ميان كارمندان گسترش 
ــاي متناوبي  ــن كار از طريق آموزش ه ــد. اي ياب
صورت مي گيرد كه به فراخور زمان به كارمندان 

ارايه مي شود.
تمام اين كارها به دليل نقش جديدي است كه 
انسان و تكنولوژي به عنوان مكمل يكديگر پيدا 
كرده اند. گسترش فرهنگ تكنولوژي پذيري در 
ميان كارمندان و به ويژه كارمندان روابط عمومي 

ــازمان آنها در  در بانك ها باعث تعالي جايگاه س
ميان مردم شده و ذهنيت مثبتي در اذهان بر جاي 
مي گذارد. كارمندان روابط عمومي الكترونيك در 
ــي، نمابر ها،  ــخگويي به نامه هاي الكترونيك پاس
تلفن ها، اطلاع رساني از طريق سايت بانك و غيره 
نهايت سرعت و دقت را به خرج خواهند داد تا 
مراجعه كننده تمامي اطلاعات مورد نظرش را به 
دست آورد. در اختيار داشتن كارمندان علاقه مند 
و حرفه اي مي تواند شما را در بهره برداري از قوه 

خلاقيت آنها ياري دهد.

روابط عمومي الكترونيك هويت مجازي 
بانك

ــاي وب،  ــاوري اطلاعات و دني ــعه فن توس
ــن  ــت بي ــراي رقاب ــدي را ب ــاي جدي عرصه ه
سازمان ها از جمله بانك ها گشوده است. از اين 
ــد در دنياي مجازي به  ــازمان ها باي رو تمامي س
ــند كه  ــب اعتبار و هويت تازه اي باش دنبال كس
اصول و چارچوب هاي كاري آن با دنياي واقعي 
ــت. در صورت پر رنگ بودن نقش  متفاوت اس
ــما در عصر اطلاعات  و هويت مجازي بانك ش
و ارتباطات، جايگاه آن نيز بالاتر و پر اهميت تر 
ــد. وِيژگي دنياي كسب و كار مجازي  خواهد ش
ــتيابي به شهرت و هويت  ــت كه دس در اين اس
ــال حاصل  ــت در چندين س مطلوب ممكن اس
ــت دادن اعتبار در عرض چند  شود، ولي از دس
ــت. روابط عمومي  ــد گرف ــورت خواه ثانيه ص
ــه عنوان اولين واحدي  الكترونيك در بانك ها ب
كه مردم در دنياي مجازي به هنگام ارتباط، ابتدا 
با آن برخورد مي كنند مي تواند نقش تعيين كننده 
و بسيار مهمي را در طراحي و ايجاد يك ذهنيت 

شايسته و مناسب بانك به انجام برساند.

ــر  ــا ورود اينترنت به زندگي بش ب
ــگرفي ايجاد شده و با رشد  تحول ش
ــاي  ــدن توانمندي ه ــزوده ش آن و اف
ــتر به آن، ميزان بهره مندي جامعه  بيش
ــت و  ــترش اس ــري در حال گس بش
شايد به نوعي بتوان گفت كه استفاده 
ــبرد امور  از فضاي مجازي براي پيش
ــان  به يكي از ضروريات زندگي انس
ــت.همين  ــده اس ــروزي تبديل ش ام
ــور نيازهاي  ــاري و ظه ــتفاده اجب اس
 web ــت اندركاران عرصه جديد دس
ــن تغييرات  ــته تا ضم ــر آن داش را ب
ــاي روز مخاطبان را مورد  لازم،نيازه
ــي قرار داده و به چاره انديشي  بررس
و پاسخگويي مطلوب و قانع كننده به 

آنها وا دارد.
انديشه ورزان عرصه مجازي عزم 
ــخن  خود را جزم كرده اند و امروز س
ــلاش  ــد و ت از web2 و web3 دارن
ــاركت دادن مخاطب  ــا با مش دارند ت
ــايت ها  در طراحي و داده هاي وب س
ــته هاي او را شناسايي  نيازها و خواس
عكس  ــايت هاي  س ــا،  نمايند.ويكي ه

مانند فليكرو در موارد نازل تر آن تويتر 
و فيس بوك و غيره فضاي آزادي براي 
ــا با افزودن  ــب ايجاد كرده اند ت مخاط
ــكان اظهار  ــط كاربر و ام مطلب توس
ــاير مخاطبان نوعي هم  نظر توسط س
انديشي و ارتقاي داده ها را ايجاد كنند. 
ــر  ورود web2 به چرخه زندگي بش
ــازمان ها را نيز ناگزير به استفاده از  س
آن خواهد كرد. چراكه به  جز نوجوانان 
ــان اصلي وب2  ــان كه مخاطب و جوان
ــل جديد اينترنت مي تواند  هستند، نس
تاثيرات شگرفي را در مراكز تجاري و 

اداري برجاي گذارد به گونه اي كه اين 
ــئله باعث شده تا برخي افراد وب  مس
ــر و كارمندان و يا  ــي بين مدي 2 را پل

شركت و مشتريان بدانند. 
ــگاه  ن ــف  توصي ــن  اي ــا  ب
روابط عمومي ها نيز بايد اصلاح شود 
و با پرهيز از رخوت و سستي و بروز 
ــايت ها خود را براي مواجه  نكردن س
ــاده كنند تا از تكنولوژي  با web2 آم
ــه امروز برخي  ــد. اگرچ روز بازنمانن
ــي رغبتي به  ــا حت از روابط عمومي ه
استفاده از اينترنت ندارند و سايتي كه 
ــازمان ايجاد كرده اند به نوعي  براي س
سايتي تشريفاتي و صرفا براي كلاس 
گذاشتن است اما روابط عمومي ها در 
عصر جديد با گذر از روابط عمومي1، 
ــد روابط عمومي2 را تجربه كرده و  باي
ــاي مورد نياز  ــا و ابزاره تكنولوژي ه
ــرا بگيرند و به  ــي2 را ف روابط عموم
كنند تا حداقل  ــزي  برنامه ري گونه اي 
ــت كنند.  ــش روز حرك ــم پاي دان ه
ــك عقب ماندگي در اين حوزه  بي ش
ــا مخاطب و  ــويه ب ــاط يك س و ارتب

توجه نداشتن به نياز او عقب ماندگي 
ــازمان ها را درپي خواهد داشت و  س
ــي ديگر نياز خود را  مخاطب از طرف

برآورده خواهد ساخت.
بايد  روابط عمومي2  ــان  متخصص
ــود را ارتقا دهند  همه روزه دانش خ
ــه مخاطب محلي  ــه جاي توجه ب و ب
ــه مخاطب جهاني  ــي توجه ب و يا مل
ــرار داده و  ــه هدف خويش ق را نقط
ــا مخاطباني با  ــه چگونگي ارتباط ب ب
ــاي  ــون و قوميت ه ــاي گوناگ زبان ه

مختلف بيانديشند.
ــش رايانه و  ــه دان ــلط كامل ب تس
شناسايي و بهره گيري از فرصت هايي 
ــازمان  كه مي تواند اين دانش براي س

ايجاد كند.
تسلط به يك يا دو زبان خارجي، 
ــتريان در دنياي  ــتمر با مش ارتباط مس
ــاي آنها،  ــايي نياز ه شناس ــارج و  خ
ــده  ــاي ارايه ش ــه راهكاره ــه ب توج
ــا بهره گيري  ــه ب ــط مخاطبان ك توس
ــل  حاص  web2 ــاي  تكنولوژي ه از 
ــريع به نياز  ــود، پاسخگويي س مي ش

ــال در هم  ــاركت فع ــب و مش مخاط
انديشي هاي مخاطبان و ايجاد اعتماد 
ــب و باور كردن او به عنوان  در مخاط
ــازمان، از نكات كليدي  عضوي از س
ــان  ــراي متخصص ــه ب ــل توج و قاب

روابط عمومي2 است.
ساختار تشكيلاتي روابط عمومي2 
ــاهده  ــز با آنچه در حال حاضر مش ني
ــيار متفاوت خواهد بود و  مي شود بس
ــي از تخصص ها جاي خود را به  برخ
تخصص هايي جديد متناسب با دانش 
روز خواهد داد.نوع ارتباط و دامنه و 
ــتره ارتباطات در روابط عمومي2  گس
ــنتي همچون  ــز از برخي حالات س ني
ــره تغيير خواهد يافت و  چهره به چه
مخاطب از هركجا كه بخواهد خواهد 
ــوت ومتن و  ــق ص ــت از طري توانس
تصوير با روابط عمومي ارتباط برقرار 

نمايد.
ــكارگر  ــرو، ش روابط عمومي پيش
ــت بياييد براي بهره گيري  فرصت هاس
ــود را آماده  ــازه خ ــن فرصت ت از اي

كنيم.



سال اول ـ شماره اول
فروردين ماه 1388 99مقالهمقاله
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ــفه وجودي روابط عمومي  فلس
همواره چيزي جز برقراري ارتباط 
ــاني درباره  ــب، اطلاع رس با مخاط
ــي و  ــارت، ارزش آفرين ــك تج ي
ــراري روابطي كه به ارزش هاي  برق
بلند مدت ختم مي شود، نيست. اگر 
ــال ها اين نهاد  چه درخلال اين س
ــتخوش تغييرات مختلفي  مدني دس
ــت كه بخش عمده اي از  ــده اس ش
آن مربوط به مدل ارتباط جمعي و 
نحوه خبررساني از طريق تلويزيون 

و راديو بوده است. 
ــتراتژي  اس در  ــب  غال ــگاه  ن
ارتباطات و اطلاع رساني با رويكرد 
ــات  ــه و از بالا به پايين نش يكطرف
ــگاه انتفاعي و  ــتر از ن گرفته و بيش
ــي با اتكا به سرمايه محوري  سياس
ــت و در  ــوري بوده اس و كالا مح
ــد فعاليت روابط عمومي  واقع برآين
اگر چه به انسان و نيازهاي انساني 
ــد، اما هيچ گاه نمي توان  ختم مي ش
به واسطه ساختار هاي تعريف شده 
ــه دنبال آن  ــلات فيمابين وب و تعام
نقش هايي كه دريك فرايند ارتباطي 
ــد،  ــف مي ش ــاني تعري و اطلاع رس
ــراي مخاطبان  ــدي را ب ــش ج نق
ــد، كنترل و  ــي در تولي روابط عموم
ــت  ــارت پيام هاي توليدي دانس نظ
ــترين  و عموماً روابط عمومي ها بيش
تلاش خود را با بهره گيري از سازو 
ــود معطوف توضيح،  كارهاي موج
ــاي يكطرفه  ــا تحليل ه توجيه و ي
ــس نياز  ــه جن ــه ب ــدون توج و ب
ــه اين رخداد  مخاطب مي كردند ك
ــوي كارگزاران روابط عمومي  از س
ــيوه هاي صرف  ــا بهره گيري از ش ب
ــري از كانال هاي  اقناعي و بهره گي
ــت  نمي توانس ــنتي  س ــي  ارتباط
پاسخگوي نياز هاي منطقي مخاطب 
ــه اول و متعاقب آن كرامت  در وهل
ــي به شان و  ــاني و اعتبار بخش انس
منزلت انسان به عنوان اصلي ترين و 
با ارزش ترين گوهر خلقت باشد. 

ــه در فاصله تغيير و  اما آنچه ك
تحولات سريع و غافل كننده اتفاق 

ــرعت شتابان و بي وقفه در  افتاد، س
ــه عرصه ها و ورود فناوري هاي  هم
ــاني  ــي و اطلاع رس ــد ارتباط جدي
ــعه  توس عامل  ــن  مهم تري ــوان  بعن
يافتگي كشورها بوده است. در واقع 
پيشرفت تكنولوژي مدرن در تمامي 
زمينه ها از جمله روابط عمومي تاثير 
بسزايي داشته و به ناچار در شرايط 
ــتار  ــازمان هايي كه خواس حاضر س
همسويي و تحولات و پيشرفت هاي 
عصر جديد هستند، مجبور شدند تا 
ــب  ــاي مدرن را متناس تكنولوژي ه
ــود بعنوان عنصر اصلي  با هدف خ
ــاي خود به كار گيرند،  در فعاليت ه
ــن نكته  ــه اي ــه بايد ب ــن آنك ضم
ــعه،  ــير توس ــاره كرد كه در مس اش
ــترش روابط نيز ميان دولت ها،  گس
ــازمان ها و گروه هاي  فرهنگ ها، س
مختلف اقتصادي، فرهنگي و غيره 
ــرات ديناميك و  ــز به همراه تغيي ني
ــدن  همه جانبه، ماحصل جهاني ش
ــي و جايگاه پراهميت  روابط عموم
ــت.  ــه جهاني بوده اس آن در عرص
ضمن آنكه بايد به اين موضوع تاكيد 
ــن امكان رقابت  ــرد كه در اين بي ك
ــه ارتباطات و  ــداري در عرص و پاي
ــتلزم تغيير نگرش  اطلاع رساني مس
از  ــا  روابط عمومي ه در  ــدي  ج
ــرمايه محوري به انسان محوري  س
ــيدن به اين اصل  ــت و رس بوده اس
ــر جدي  ــطه تغيي ــه به واس مهم ك
سليقه اي  برداشت هاي  و  درمفاهيم 
و صرف انتفاعي در عرصه تبليغات 

و بازاريابي با رويكرد به آنكه هدف 
ــيله را توجيه مي كند خواسته و  وس
ــره روابط عمومي  ــته برپيك ناخواس
ــته است،  تاثير منفي را به جا گذاش
ــاخت تابراي  ــرايطي را فراهم س ش
گذر از شرايط موجود، بازنگري و 
بازخواني وضعيت روابط عمومي با 
بهره گيري از ابزار و فناوري جديد 
ــي صورت  درقالب يك باز مهندس
بگيرد. به نحوي كه روابط عمومي ها 
با استفاده از ابزارهاي تكنولوژيكي 
ــد مي توانند با به  كه در اختيار دارن
اشتراك گذاري محتواي مورد نظر 
ــود ارتباطي مبتني بر  با مخاطبان خ
ــاركت برقرار كنند و در فرايند  مش
ــا آن روابط  ــدن همگام ب جهاني ش
ــلات بين جوامع، دولت ها و  و تعام
اقتصادها در حال افزايش بوده قرار 

گيرند.
ــر  ــر حاض ــي عص روابط عموم
ــه متوجه آن  ك ــن تغييري  مهم تري
ــده رسيدن به يك نقطه اشتراكي  ش
ــه  ــبت ب ــي نس ــي و همراه همدل
مخاطب است و در فضاي مجازي 
ــتفاده از تكنولوژي و فناوري  با اس
نوين تمامي تلاش خود را معطوف 
ــان  ــه با رويكرد انس ــت صادقان ني
محوري و به دور از هر گونه پنهان 
ــدن در پس سود  كاري و مخفي ش
ــرف، نيازهاي  ص ــاع  انتف آوري و 
ــان و جامعه هدف را تهيه و  مخاطب
ــان قرار مي دهد. نقش  در اختيار آن
ــا درك صحيح از  ــي ب روابط عموم

ــان و نيازهاي  ــگاه واقعي انس جاي
ــاني، از  ــمند انس ــي و ارزش منطق
تسهيل گري صرف به تاثير گذاري 
تغيير مي يابد و روابط عمومي عصر 
ــد تا در يك فضاي  ما تلاش مي كن
ــراري ارتباط،  ــراي برق ــي ب تعامل
ــار نظر، ابراز  ــت را براي اظه فرص
ــار  ــاز در اختي ــلام ني ــده و اع عقي
ــد تا امكان  ــب خود قرار ده مخاط
ــي و همصدايي را در بين  هم گراي

جامعه انساني برقرار سازد. 
ــر  ــر حاض ــي عص روابط عموم
و  ــدي  توانمن و  ــلاش  ت ــي  تمام
قابليت هاي خود را در قالب ابزاري 
ــا رويكرد  ــانه اجتماعي ب ــام رس بن
ــوري،  ــدف مح ــت، ه ــه خلاقي ب
ــب محوري،  ــذاري، مخاط تاثير گ
ــازي، انعطاف  ــت، اعتماد س حماي
پذيري،صداقت، تعهد و آزادي عمل 
معطوف مي سازد و به نظر مي رسد 
ــگرفي كه در  ــه در اين رخداد ش ك
عرصه روابط عمومي صورت گرفته 
است، فرصتي براي روابط عمومي ها 
در احياي ارزش هاي كمرنگ شده 
ــراي تحقق  ــف ب ــلاش مضاع و ت
فلسفه وجودي خود كه اصلي ترين 
مولفه آن انسان و ارزش و اعتباري 
انساني است، باشند و بي ترديد در 
ــت پيش آمده كه مي توان  اين فرص
به عنوان دوره طلايي روابط عمومي 
ناميد، مهم ترين شاخصه توسعه در 
ــد  ــي را مي باي ــوزه روابط عموم ح
ــتجو  ــت و نوآوري جس در خلاقي
ــر آنچه كه  ــن ميان ه ــرد و در اي ك
ــي در عرصه ارتباطات  روابط عموم
و تعاملات، در برآورده سازي نياز 
ــك  ــاني نزدي ــته ها ي انس و خواس
ــت و پايداري  ــكان رقاب ــازد، ام س

براي آن بيشتر است.
به عبارت ديگر مي توان گفت كه 
در عرصه جديد، هنر گوش كردن 
ــه خدمات بهتر،  ــراي اجرا و اراي ب
روابط عمومي  ــراي  ب موفقيت  رمز 
ــمار  ــتجوگر و آينده نگر به ش جس

مي آيد. 

رييس دانشگاه آزاد اسلامي شاهرود از 
برگزاري كنفرانس بين المللي روابط عمومي2 
ــو در اين حرفه ياد كرد.  به عنوان طرحي ن
ــتاد خبري همايش، دكتر سيد  به گزارش س
ــزاري اين  ــاره به برگ ــين بديعي با اش حس
ــداد مهم در عرصه حرفه روابط عمومي  روي
ــي سطح  از آن به عنوان يك كلاس آموزش
ــان و دست  بالا و حرفه اي در بين كارشناس
ــدر كاران روابط عمومي ياد كرد و گفت:  ان
ــد و  ــه رويدادها باعث رش ــود اينگون وج
ــتعدادهاي مديران و همچنين  شكوفايي اس
افزايش فهم و فرهنگ عمومي جامعه نسبت 
به وظايف روابط عمومي ها شده و در نتيجه 
ارتباطات سازمان ها را با مردم بيش از پيش 

زنده مي كند. 
ــركت سخنرانان مهم  وي همچنين از ش
در كنفرانس روابط عمومي2 ياد كرد و اظهار 
ــي بايد نهايت  ــت: مديران روابط عموم داش
سعي خود را در بهره گيري از تجربيات اين 

اساتيد بزرگ انجام دهند. 
ــلامي شاهرود  ــگاه آزاد اس رييس دانش
همچنين با اشاره به اهداي جايزه بين المللي 
ــر جلالي از  ــه دكتر علي اكب ــر نطقي ب دكت
ــي كه عمر خود را در راه  وي به عنوان كس
ــن در جامعه ايران  اعتلاي فناوري هاي نوي
ــلامي صرف كرده است نام برد و خاطر  اس
نشان كرد: امروز مردم شاهرود بايد افتخار 
كنند كه فردي از اين خطه به عنوان برترين 
ــاني در  ــال در عرصه اطلاع رس چهره ي س

سطح كشور معرفي شود. 
ــي عوامل اجرايي  وي در پايان از تمام
اين همايش بزرگ تقدير و اظهار اميدواري 
ــي همچنان ادامه  ــرد كه چنين حركت هاي ك

يابد.

ــاي  ــد برنامه ه ــه موي ــي ك ــدال روابط عموم م
ــي با بالاترين  ــي يك روابط عموم كامل و تخصص
ــت، از سوي موسسه  ــتانداردهاي عملكردي اس اس

كارگزار روابط عمومي اعطا مي شود.
ــش، اين مدال به  ــتاد خبري هماي به گزارش س
ــود كه  ــروه از روابط عمومي هايي اعطا مي ش آن گ
ــازي را با تركيبي از  ــد خدمات دهي و آگاه س فرآين
مهارت هاي حرفه اي، خلاقيت و استفاده مناسب از 

منابع در دسترس انجام داده اند.
گفتني است مهم ترين شاخص هاي اهداي مدال 

روابط عمومي، مديريت يكپارچه سازي دارايي هاي 
ــري و فرآيندهاي تجاري عملكردي و ترويج و  فك

نهادينه كردن فرهنگ خدمات الكترونيكي است.
ــي در خصوص  ــج آگاه ــر اين، تروي ــلاوه ب ع
ــات، حصول  ــوع محصولات و خدم ــت و تن كيفي
ــرون به  ــعه پايدار و مق ــد و توس ــان از رش اطمين
ــاني و همكاري  ــودن برنامه هاي اطلاع رس صرفه ب
ــاير سازمان ها از  و هماهنگي روابط عمومي ها با س
ــدال روابط عمومي به  ــاخص هاي اهداي م ديگر ش

شمار مي رود.

رييس دانشگاه آزاد اسلامي شاهرود 

كنفرانس بين المللي 
روابط عمومي2 گامي نو 
در عرصه روابط عمومي 

محسوب مي شود 

اعطاي مدال روابط عمومي 
توسط موسسه كارگزار روابط عمومي

سعيد معادي مدير سرمايه گذاري بانك توسعه تعاون



سال اول ـ شماره دوم
آبان ماه 1388 معرفي10

ــركت گرادآفرين در سال 1370 با هدف  ش
توليد انواع پوشاك مردانه تاسيس شد و همواره 
با اهداف بلندمدت سعي در ارتقاي سطح كيفي 
ــتانداردهاي روز  محصولات خود مطابق با اس

دنيا را دارد.
ــه جديد گراد  ــفند ماه 1383 كارخان در اس
ــر مربع و با  ــعت 4800 مت ــي به وس در فضاي
ــت كت و  ــالانه 120 هزار دس ظرفيت توليد س
ــتقيم براي 600 نفر  شلوار و ايجاد اشتغال مس
ــهرك صنعتي نصيرآباد آغاز به كار كرد.  در ش
ــل از طراحي تا  ــن كارخانه تمامي مراح در اي
توليد نهايي به صورت اتوماتيك و با تجهيزات 
پيشرفته تحت دانش فني شركاي برتر داخلي و 

جهاني انجام مي شود.
ــه اي بلند و با استفاده از علوم  گراد با انديش
روز همواره در تلاش است تا بهترين محصول و 
بالاترين كيفيت را به مشتريان خود عرضه نمايد، 
اين در حالي است كه شركت گرادآفرين با استناد 
به پروانه بهره برداري صادر شده از سوي وزارت 
صنايع و معادن استان تهران بزرگترين توليد كننده 
پوشاك آقايان در ايران است كه با برخورداري از 
ماشين آلات مدرن و تكنولوژي نوين، در شبكه 
ــگاه در سطح  ــترده خود (19 فروش فروش گس
كشور) آماده معرفي محصولات و ارايه خدمات 

فروش و پس از فروش است.
امروزه نشان تجاري گراد با تكيه بر مجموعه 
كارخانجات و روابط تجاري خود عرضه كننده 
ــي از جمله كت، شلوار، پيراهن  ده ها قلم پوشش
(با ظرفيت توليد سالانه 300/000 توپ)، كيف، 
كفش، كمربند، لباس هاي زير و منسوجات مكمل 
ــب و كار اين شركت موجب اشتغال  بوده، كس
ــتقيم براي 2500 نفر در شاخه هاي  زايي غيرمس
ــاني، فروش، خدمات و  تامين، توزيع، اطلاع رس
پشتيباني را فراهم آورده است و با توسعه خانواده 

گراد سعي در گسترش اين مهم دارد.
علاوه بر 11 فروشگاه اختصاصي، صادرات 
محصولات گراد به كشورهاي آفريقاي جنوبي، 
ــده عربي موجب  ــوريه، لبنان و امارت متح س
افزايش سهم صادراتي درآمدهاي گراد نيز شده 

است. افتتاح فاز دوم كارخانجات توليدي گراد 
به صورت جدي در همين راستا در دستور كار 

قرار گرفته است.
 

ارتقاي كيفيت زندگي از طريق 
تامين آراستگي جامعه

گراد، سازماني تعالي خواه و استراتژي محور 
است كه خلق ارزش و تامين رضايت مشتريان 
ــه محصولاتي با كيفيت برتر و  ــق اراي را از طري
ــتجو مي كند  ــا مدهاي منتخب جس هماهنگ ب
ــو با ايجاد  ــه آن، از يك س ــتيابي ب و براي دس
شرايط مطلوب كاري، فرصت لازم براي كسب 
مهارت ها و بروز شايستگي ها را براي كاركنانش 
ــان  فراهم مي آورد و ارتقاي كيفيت زندگي ايش
ــن حقوق مادي و معنوي آن ها  را از طريق تامي
جستجو مي كند و از سويي ديگر روابطي پايدار 

با تامين كنندگان را تعقيب مي نمايد.
ــالاري، احترام به  ــته س رعايت نظم، شايس
ــت از جمله باورهاي  ــاني و صداق كرامت انس
ــب براي پرورش  ــراد در ايجاد محيطي مناس گ
ــت اين در حالي است كه احترام  ــعه اس و توس
به محيط زيست را احترام به خود تلقي مي كند 
ــبت به وارثان آتي آن احساس مسووليت  و نس
ــاي فرهنگي و  ــن و ارزش ه ــه قواني ــرده، ب ك
ــته و از پتانسيل هاي آن  اجتماعي احترام گذاش

به طور هوشمندانه استفاده مي كند.
ــتگي خود  ــراد جامعه كه به آراس تمامي اف
ــتريان امروز و فرداي گراد  اهميت مي دهند مش
ــعه مشترياني  ــتيابي و توس ــتند و براي دس هس
ــتمر از فناوري هاي  ــتفاده مس پايدار، ضمن اس
ــتگي هاي خود  ــوم مديريت شايس ــن و عل نوي
ــمندانه  ــري، نوآوري هوش ــاف پذي را در انعط
ــتجو مي كند تا  و كيفيت برتر محصولات جس
ــان گراد همواره مترادف با نوآوري، خوش  نش

نامي و اعتماد باشد.
شركت گرادآفرين، با هدف تسهيل فرآيند 
ــه ويژه  ــتريان (ب ــد براي مش ــاب و خري انتخ
مشتريان سازماني)، در كنار روش هاي مرسوم 
فروش، روش هاي زير را به عنوان راه كارهاي 
مكمل در فرآيند فروش فراهم 

كرده است:

1. فروش حضوري 
(زيرساخت اصلي 

شبكه فروش 
و روش هاي 
فروش گراد)

فروش حضوري 
روش هاي  جمله  از 
ــوم فروش است،  مرس
ــه صورت  ــه عمدتاً ب ك
ــه  ــوري ب ــه حض مراجع
شبكه فروشگاهي، امكان 
ــتقيم را براي  ــد مس خري
مي كند  فراهم  ــتريان  مش
ــت كه  ــن در حالي اس اي
در  ــگاهي  فروش ــبكه  ش
ــراد،  ــترش گ ــال گس ح
پشتيبان اصلي اين روش 
ــت. (لازم بذكر است  اس
محصولات گراد منحصراً 
در شبكه فروشگاهي گراد 

عرضه مي شود)
روش هاي متنوع پرداخت از جمله بن مبلغ 
ــد گراد، انواع كارت هاي  دار گراد، حواله خري
ــتاب  ــبكه ش اعتباري و پيش پرداخت عضو ش
ــبكه هاي خصوصي از جمله اقدامات گراد  و ش

براي تسهيل فرآيند خريد است.

2. بن مبلغ دار گراد (مناسب 
براي عيدي، پاداش، هديه و 

پرداخت هاي غيرنقدي)
ــغ  مبال در  دار  ــغ  مبل ــن  ب
نقدي  ــورت  ص به  ــخص  مش
ــت خريد و  ــام، با ماهي و بي ن

باركد مشخص در مبالغ 200/000، 500/000، 
ــادر  ص ــي  ريال  2/000/000 و   1/000/000
ــازه مي دهد كه  ــود و به دارندگان آن اج مي ش
ــچ محدوديتي در  ــقف مبلغ بن، بدون هي تا س
ــد، اقدام به خريد از  انتخاب كالا و مكان خري
شبكه فروشگاهي گراد در سطح كشور بكنند.

3. حواله خريد گراد (بن مبلغ دار با 
انتخاب تعريف شده)

ــوان پس از  ــن ابزار مي ت ــتفاده از اي ــا اس ب
هماهنگي با مشتري سازماني پوشاك مورد نظر 
ــازمان را در چند طرح و رنگ تامين و توليد  س
كرد و براي عرضه در سطح شبكه فروشگاهي 
گراد ارسال كرد تا پرسنل سازمان طرف قرارداد 
ــگاه هاي گراد در شهر خود  با مراجعه به فروش
ــبت به انتخاب و  ــا ارايه بن مخصوص نس و ب
ــيون  ــاك خود، در چارچوب كلكس تامين پوش

مورد نظر سازمان متبوع اقدام كنند.

4. توليد سفارشي گراد 
ــت بالاي طراحي  ــا توجه به توان و ظرفي ب
ــركت گراد آفرين  ــد در كارخانجات ش و تولي
ــتن سيستم سايزينگ منحر به  و در اختيار داش
فرد، امكان طراحي، سايزگيري، تامين، توليد و 

ــاك مورد نياز سازمان ها در سراسر  عرضه پوش
ــكان پذير  ــان ممكن ام ــور در حداقل زم كش

است.
شركت گرادآفرين، اصلي ترين وجه تمايز 
ــش  ــود را در نگاه به اهميت و كاركرد پوش خ
مناسب و آراسته تعريف كرده، در تلاش است 
ــناخت، طراحي و تامين پوشش  تا از طريق ش
ــازماني در  ــب با هويت ملي، مذهبي و س مناس
ــته هاي مشتريان، به ويژه مشتريان  تامين خواس

سازماني گام بردارد. 
ــعي در مطالعه هدفمند  از اين رو همواره س
ــئونات فرهنگي و  ــران، ش ــخ پرافتخار اي تاري
ــي اقوام مختلف و توجه اكيد به فرهنگ،  مذهب
ــتري با  ــازمان مش هويت و تصوير مطلوب س
محوريت خلق پوششي آراسته و متمايز نموده 
ــت، اين در حالي است كه توجه عملياتي و  اس
ــاي روز، به عنوان  ــتمر گراد به فن آوري ه مس
ــتوانه اصلي در كسب موفقيت تعريف شده  پش

است.
ــريع منويات و  ــن گام گراد، مطالعه س اولي
ــازمان مشتري است و  خواستگاه هاي اصيل س

اين گونه است كه: 
ــي و درايت  ــه اي از راحت ــراد را گون ... گ

مي دانيم...

سال اوول ـ شمارهه دوم
آبان ماه 1388 معرفيمعرفيمعرفي1111111110000000000010

آدآفرين در سال 1370 با هدف  گ گرارا ــركت ش
پ پوشاك مردانه تاسيس شد و همواره  توليد انواع

است. افتتاحح فاز دومم كارخانجات توليدي گراد 
بهه صورت جدي در همين راستا در دستور كار 

عرضه مي شود)
روش هاي متنوع پرداخت از جمله بن مبللغ غ



سال اول ـ شماره دوم
1111آبان ماه 1388 رويدادهارويدادها

«ســهيل مرادي» قائم مقام موسســه فرهنگي هنري يسنا گفت: توليد و اكران 
سازه هاي پرتابل به طور انحصاري با تكيه بر سرعت عمل بالا و توان تخصصي 

كاركنان كارآزموده موسسه به شكل روزآمد اجرا مي شود.
به گزارش ستاد خبري همايش، قائم مقام موسسه فرهنگي هنري يسنا با اشاره به 
اين كه اجراي پروژه احيا و ارتقاي سازه هاي پرتابل، اين پديده مدرن را به رسانه اي 
ــنتي و حركت به سوي  ــت افزود: خروج از شيوه هاي س ــاخته اس روزآمد تبديل س
ــرلوحه فعاليت هاي موسسه  ــاني، س ــتفاده از فنون و تكنيك هاي جديد اطلاع رس اس
فرهنگي هنري يسنا قرار گرفت و هم اكنون اين موسسه با سابقه اي بيش از يك دهه 
فعاليت، در زمره معتبرترين كارگزاران رسمي و كانون هاي تبليغاتي قلمداد مي شود.

ــه فرهنگي هنري يسنا مجري انحصاري توليد  ــاره به اين كه موسس مرادي با اش
ــمار مي رود خاطرنشان كرد: اطلاع رساني گسترده و  و اكران سازه هاي پرتابل به ش
سريع محيطي، پوشش وسيع و همزمان در سطح شهر، ارتباط مستقيم ميان متقاضي 
و مجري، رسانه اي روزآمد و نزديك به مخاطب و رسانه تبليغات محيطي با امكان 
ــتره شهر به  ــت كه در گس ــانه اي اس اكران كوتاه مدت، از مهم ترين ويژگي هاي رس
ــاني  ــي و غيردولتي در عرصه اطلاع رس ــات مهم دولت ــازمان ها، نهادها و موسس س

مشاوره تخصصي مي دهد.

قائم مقام موسسه فرهنگي هنري يسنا اعلام كرد:
توليد و اكران سازه هاي پرتابل با تكيه بر 

سرعت، تخصص و روزآمدي

دوره  ــج  پن ــز  آمي ــت  موفقي ــزاري  برگ از  ــس  پ
ــه كارگزار  ــط موسس كنفرانس بين المللي در ايران توس
ــزاري اولين همايش  ــاهد برگ روابط عمومي، بزودي ش
ــك  ــي2 خواهيم بود. بدون ش ــي روابط عموم بين الملل
ــن همايش ها نه تنها  ــتقبال از برگزاري اي ــداوم و اس ت
ــوف به اهميت  ــان دهنده وق ــده بلكه نش ــدوار كنن امي
روزافزون روابط عمومي در جامعه ارتباطي ايران است. 
ــي از  ــگرفي كه ناش ــولات ش ــد تح ــدون تردي ب
ــرفت هاي برق آساي تكنولوژي هاي ارتباطات رخ  پيش

ــاني نوين يا ديجيتال را  ــيوه هاي اطلاع رس ــازد كه آگاهانه ش داده، ما را ناچار مي س
جايگزين شيوه هاي سنتي كنيم. مسلماً، گذر از روابط عمومي سنتي به روابط عمومي2 
ــتفاده بهينه از  ــده نگري، نوآوري و اس ــي، آين ــد آگاهي، آموزش، دورانديش نيازمن

تكنولوژي هاي ديجيتال بخصوص اينترنت است. 
روابط عمومي2 گامي است موثر در راه شناخت چالش ها و فرصت هاي متعددي 
كه تكنولوژي هاي ديجيتال براي ايجاد ارتباطات دوسويه و تعاملي فراهم كرده اند. 
ــتاي حمايت و  ــرقي در راس ــن متخصصان علوم ارتباطات آذربايجان ش انجم
ــه اي، حمايت كامل خود را از برگزاري اولين  ــت فعاليت ها و جريان هاي حرف تقوي
ــت در همراهي با اين  ــش بين المللي روابط عمومي2 اعلام كرده و اميدوار اس هماي
ــتر مناسب براي تقويت و توسعه روابط عمومي2 و  موج براي فراهم كردن يك بس

خدمت به مردم و كشور همگام شود.
مهدي عباسي
رييس انجمن متخصصان علوم ارتباطات آذربايجان شرقي

ششــمين كنفرانس بين المللي 
ــران با موضوع  ــي اي روابط عموم
«رسانه هاي جديد» آبان ماه 1389 

در تهران برگزار مي شود. 
ــر اســاس تصميم شــوراي  ب
ــتگذاري كنفرانس از  عالي سياس
اين پس كنفرانس مذكور دو سال 

يك بار برگزار مي شود. 
ــون  ــم اكن ــدان از ه علاقه من
ــن كنفرانس  ــراي حضور در اي ب
مي توانند مقالات خود را پيرامون 
موضوعات كنفرانس به دبيرخانه 

دايمي ارايه كنند.

حمايت انجمن متخصصان 
علوم ارتباطات آذربايجان شرقي از برگزاري 

اولين همايش بين المللي روابط عمومي2

ششمين كنفرانس بين المللي روابط عمومي ايران 

شركت ايران ذوبشركت ايران ذوب
شركت ايران ذوب در سال 1362 براي توليد سالانه 
1000 تن محصول تاسيس و از سال 1366 در شهرك 
صنعتي اشترجان اصفهان شروع به ريخته گري قطعات 
ــال 1370 فعاليت  ــت. از س چدني و فولادي كرده اس
ــيا، آغاز و  ــركت در زمينه توليد گلوله هاي آس اين ش
براي اولين بار گلوله هاي 30 كروم مورد مصرف فولاد 
ــط اين شركت طراحي و توليد و  مباركه در ايران توس
با توجه به كيفيت مطلوب آن جايگزين مشابه خارجي 
ــاخت انواع گلوله و  ــد. به تدريج اين شركت با س ش
سيلپبس آسياي كرومدار مورد مصرف صنايع سيمان، 
فولاد و معادن به عنوان توليد كننده عمده اين محصول 
ــده و در حال حاضر نياز بازار به  ــناخته ش در ايران ش
ــور تامين  ــيا به طور كامل در داخل كش گلوله هاي آس
ــد اين محصول گرديده  ــع خروج ارز براي خري و مان
ــمي شركت سالانه حدود 6000 تن  است. ظرفيت اس
ــاز داخلي به محصول  ــت كه با توجه به افزايش ني اس
ــيا، قطعات  ــيلپبس آس ريخته گري به ويژه گلوله و س
ــوز، با توسعه ماشين آلات و  ــايش و فولاد نس ضد س
توان توليد اين شركت، ظرفيت واقعي توليد به حدود 
15000 تن انواع قطعات ريخته گري رسيده است. در 
ــركت تامين كننده كل نياز كارخانه هاي  حال حاضر ش
سيمان و فولاد كشور به گلوله و سيلپبس آسيا، لاينرها، 
ــيا و همچنين  ديافراگم ها و كليه قطعات داخل يك آس
ــايش، فولادهاي  بخش قابل توجهي از قطعات ضد س
ــوز در صنايع سيمان و مجتمع هاي فولاد و... است  نس
و همكاري قابل توجهي با معادن كشور به ويژه معادن 
ــنگ آهن و مس داشته است. در اين ارتباط شركت  س
ــكيل واحدهاي فني و مهندسي و كنترل كيفي و  با تش
با بهره گيري از فن آوري هاي جديد در صنعت ريخته 
گري سعي در بهبود مستمر روش هاي توليد و كيفيت 
محصولات داشته است. اين شركت همچنين موفق به 
استقرار سيستم هاي مديريت كيفيت و زيست محيطي 
ــي  ــذ گواه ــدISO 9001 و ISO 14001 و اخ مانن
مديريت سبز، جايزه ملي كيفيت، EFQM، و گواهي 

آكروديته آزمايشگاه از موسسه استاندارد شده است. 
مهندس عبدالمهدي اجلالي، متولد 30 مهر ماه 1328 
ــت. وي پس از گذراندن دورا ن تحصيلات  كرمان اس
مقدماتي براي ادامه تحصيل وارد دانشگاه شريف شد و 
همراه با بزرگاني همچون مهندس شريف، دكتر امين، 
ــزي و... تحصيلات  ــر ابراهيمي، دكتر پروي خانم دكت
ــته متالورژي به پايان رساند. پس پايان  خود را در رش
ــگاهي در سال 1351، به شركت ملي  تحصيلات دانش
ــد  فولاد رفت و براي گذراندن دوره اي عازم آلمان ش

ــت فعاليت خود را ادامه داد. مهندس  و پس از بازگش
ــال 1362 مقدمات تاسيس شركت ايران  اجلالي در س
ــروع به  ــال 1367 ش ــود كه در س ــم نم ذوب را فراه
ريخته گري قطعات فولادي و چدن كرد. ساخت انواع 
گلوله و سيلپبس آسياي كرومدار مورد مصرف صنايع 
ــيمان، فولاد و معادن، لاينرها، ديافراگم ها و تمامي  س
قطعات داخل يك آسيا و همچنين بخش قابل توجهي 
ــوز در صنايع  ــايش، فولادهاي نس ــات ضد س از قطع
ــركت  ــيمان و مجتمع هاي فولاد و... از توليدات ش س
ــال 1386 به  ــت. مهندس اجلالي در س ايران ذوب اس
عنوان صنعتگر نخبه و در سال 1387 به عنوان مهندس 
ــي متالورژي از طرف  ــال در زمينه مهندس برجسته س

فرهنگستان علوم معرفي شد. 

خدمات ارزنده مهندسي در 36 سال خدمت:
ــايش كم آلياژ  ــداع و توليد چدن هاي ضد س ـ اب

براي مصارف معادن و آسيا
ـ تدوين دانش فني و توليد گلوله هاي آسيا 30 درصد 
كروم در ايران و خروج از انحصارشركت هاي خارجي 

ـ انتقال فناوري توليد گلوله و قطعات ضد سايش 
ــور سوريه از طريق عقد قرار داد دانش فني و  به كش

مهندسي براي اولين بار 
ــي در سمينارها و  ـ ارائه مقالات علمي و مهندس

كنفراسها و …

عضويت در مجامع علمي: 
ـ عضو هيئت موسس و هيئت مديره انجمن آهن 

و فولاد ايران 
ــوراي  ــس و نايب رييس ش ــو هيئت موس ـ عض

مركزي خانه صنعت و معدن ايران 
ـ عضو هيئت نمايندگان اتاق بازرگاني اصفهان 

ــگاه  ــت امناي فارغ التحصيلان دانش ـ عضو هيئ
صنعتي شريف و … 
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«حميد آيينه ساز» مدير عامل شركت فناوري 
ــرفته زرين با بيان اين كه مخاطبان در عصر  پيش
ــام گرايش  ــيوه هاي نوين انتقال پي ــد به ش جدي
دارند گفت: يكي از خاطره انگيزترين شيوه هاي 
ــه مورد توجه  ــت ك انتقال پيام، ليزرگرافيك اس

عميق روابط عمومي ها نيز واقع شده است.
ــش، آيينه  ــري هماي ــتاد خب ــه گزارش س ب
ــاز با اعتقاد به اين كه پيام ها، نمادها و ساير  س
ــتفاده از هارموني مه، نور، رنگ  اطلاعات با اس
ــد افزود:  ــتري دارن ــوت تاثيرگذاري بيش و ص
ــرفته زرين با بكارگيري  ــركت فناوري پيش ش
ــل انواع پيام ها را  ــون الكترواپتيك توان تبدي فن
ــاي مختلف دارد  ــن در فضاه در قالب انيميش
ــور، مه و رنگ و  ــمفوني ن و جذابيت كار و س

ــلاوه بر خلق  ــت كه ع ــورت به گونه اي اس ص
فضايي دلنشين و خاطره انگيز با شيوه اي مدرن 

پيام را به مخاطب منتقل مي كند.
مدير عامل شركت فناوري پيشرفته زرين از 
ــي و داخلي به اين  ــاي چندين جايزه جهان اعط
ــت  ــركت خبر داد و گفت: افتخار ما اين اس ش
ــركت هاي عضو سازمان  كه به عنوان يكي از ش
ــازي ليزري، تاكنون  جهاني بين المللي تصويرس
ــم هاي بزرگي نظير جشن  ــن ها و مراس در جش
ــجويي 14 هزار نفري تالار بزرگ  ازدواج دانش
وزارت كشور، مراسم بزرگداشت شهيد مطهري 
با عنوان حكمت مطهر و جشن تولد 100 سالگي 
امام راحل(ره) و ساير مراسم هاي ملي و مذهبي 

حضور فعال و رضايت بخش داشته ايم.

مديرعامل شركت فناوري پيشرفته زرين

ليزر گرافيك 
خاطره انگيزترين شيوه 
انتقال پيام به مخاطبان است

ــك روابط عمومي ها  ــف لاينف يكي از وظاي
ــاي فعاليت هاي  ــتخراج بازتاب و بازخورده اس
ــت. امروزه بدون درك  ــازمان در رسانه ها اس س
ــاي اجتماعي  ــردم و رفتاره ــق از عقايد م عمي
ــراي برنامه هاي  ــداوم و اج ــكار عمومي، ت و اف
ــوار تبديل  ــازمان ها به امري دش ــتراتژيك س اس
ــت. روابط عمومي ها به عنوان نهادي كه  شده اس
كار اصلي آن مديريت شهرت است و بايد افكار 
ــب معرفت  ــد، نيازمند كس ــي را درك كن عموم
ــتر انعكاس و تاثير فعاليت هاي  ــناخت بيش و ش
ــا تهديدها را  ــت ت ــازمان بر آحاد جامعه اس س
ــالت هاي  ــل به فرصت كند و اهداف و رس تبدي

سازماني را محقق سازد.
ــانه آريا  ــركت مديريت نقش پردازان رس ش

ــر رصد و مانيتورينگ  ــابقه اي بي نظير در ام با س
ــانه ها اعم از مكتوب و غيرمكتوب و داخلي  رس
ــگام ارايه خدمات  ــال هاست پيش و خارجي س
ــد رصد و  ــت. فرآين ــانه هاس ــژه حوزه رس وي
ــانه با طراحي سامانه اي ويژه با  مانيتورينگ رس
ــامانه مديريت رسانه" توسط كارشناسان  نام "س
ــه تهيه و توليد  ــان زبده اين مجموع و متخصص
ــامانه منحصر به فرد  مي شود. تكنولوژي اين س
صرفاً در اختيار اين حركت است كه فاقد نمونه 

مشابه داخلي و خارجي است.
ــام اين مهم در روابط عمومي  از آنجا كه انج
سازمان ها و نهادها به دليل وجود محدوديت هايي 
ــاي تلويزيوني و  ــش عمده برنامه ه از قبيل پخ
ــدم وجود  ــاعات غيراداري، ع ــي در س راديوي

ــاي لازم و عدم وجود  تجهيزات و تكنولوژي ه
نيروي صددرصد متخصــص براي رصد حجم 
ــانه ها با دشواري هايي  عظيمي از برنامه هاي رس
ــركت مديريت  ــت، بديهي است كه ش روبروس
ــكل حرفه اي  ــانه آريا كه به ش نقش پردازان رس
ــده و تاكنون خدمات  و تخصصي وارد محل ش
ــفارش مراكز مختلف از جمله  ارزشمندي به س
موضوع دهمين دوره انتخابات رياست جمهوري 
به سفارش وزارت كشور و رصد و مانيتورينگ 
24 ساعته شبكه هاي داخلي و خارجي، جشنواره 
ــفارش موسسه سينمايي فارابي،  فيلم فجر به س
ــفارش وزارت فرهنگ و  ــگاه قرآن به س نمايش
ــلامي و ده ها نهاد و سازمان مختلف  ــاد اس ارش

دولتي و خصوصي انجام داده است.

ــرايط و زمينه هاي لازم در پيشرفت روش  ش
ــه انجام  ــك قبوض منوط ب ــت الكتروني پرداخ
ــان روش پرداخت الكترونيك  وظايف ذي نقش

قبوض است: 
1 ـ فرايند مشاهده الكترونيك قبوض: الف ـ 
ــركت هاي صادر كننده قبوض امكان مشاهده  ش
ــاب را در اينترنت ايجاد كرده  آخرين صورتحس
ــيار، شركت  ــركت ارتباطات س و با هماهنگي ش
ــاير  ــرات و بانك ها اين امكان را از طريق س مخاب
ــن ثابت، موبايل،  ــاي الكترونيك نظير تلف پايانه ه
ــتگاه هاي خود پرداز نيز  ــاي فروش و دس پايانه ه
فراهم كنند. ب ـ استانداري سايت جامع مشاهده 
الكترونيك قبوض استاني را راه اندازي و مستمراً 
به روزرساني كند. ج ـ ستاد تبصره سيزده سايت 
ــور را  ــك قبوض كش ــاهده الكتروني ــع مش جام

راه اندازي و مستمراً به روز رساني كند. 
2 ـ فرايند پرداخت الكترونيك قبوض: الف ـ 
بانك ها تمامي پايانه هاي الكترونيك خود را راه 
اندازي نمايند، در فعاليت پايانه هاي الكترونيك 

ــت تمامي كارت  ــه درياف ــي در زمين محدوديت
ــاد نكنند و همچنين  ــتاب ايج پول هاي عضو ش
هيچ محدوديتي در زمينه بكارگيري كارت پول 
خود در پايانه هاي ساير بانك ها ايجاد نكنند. ب 
ــوض با تبعيت از  ــركت هاي صادر كننده قب ـ ش
ــتان تهران (در زمينه  رفتار حرفه اي مخابرات اس
ــن بانك اختصاصي 1818) با  ايجاد و تبليغ تلف
ــدام به ايجاد تلفن  ــكاري يكي از بانك ها اق هم
بانك يا موبايل بانك اختصاصي نكنند. ج ـ ستاد 
تبصره سيزده مي تواند با مساعدت مالي در زمينه 
ــري و كشوري  راه اندازي تلفن بانك هاي سراس
به شركت هاي مادرتخصصي صادركننده قبوض 

و يا بانك ها و يا استانداري ها كمك كند.
ــاي تبليغاتي و ترغيبي: الف ـ  3 ـ آموزش ه
استانداري ها از طريق روابط عمومي هاي ذيربط 
ــنل و كارمندان  ــداري اداري را در بين پرس بانك
ترويج نمايد. ب ـ ادارات دريافت كننده قبوض 
ــوند قبوض خود را به شيوه  ترغيب و يا ملزم ش

الكترونيك پرداخت كنند.

شرايط و زمينه هاي لازم در پيشرفت روش 
پرداخت الكترونيك قبوض 

حسين توكلي االله آبادي

انقلاب ديجيتالي با ميلياردها ميليارد صفر 
و يكي كه بر بال شبكه ها و امواج رسانه هاي 
ــه، تحولات  ــاد گون ــكل تندب ــه ش ــد ب جدي
شگرفي را حادث شده است، عرصه فعاليت 
ــتخوش تغييرات  ــز دس ــي را ني روابط عموم

متعددي ساخته است.
ــازمان هايي كه در  ــوان س ــا به عن بانك ه
ــوب  محس جوامع  بخش هاي اقتصادي  زمره 
ــوند و خدمات متعددي را به مشتريان  مي ش
خود ارايه مي كنند، در گذر از شيوه هاي سنتي 
به روش هاي نوين، بنا بر ضروريات و غيره، از 
پيشگام ترين سازمان هايي هستند كه استفاده 
ــرلوحه  از كاربردهاي فناوري اطلاعات را س
ــرار داده اند. به جرات  فعاليت هاي خويش ق
مي توان گفت نخستين جرقه هاي الكترونيكي 
شدن فعاليت سازمان ها در شبكه بانكي كشور 
ــت. چالش هاي فراواني ناشي  به وقوع پيوس
ــوه اجراي برنامه ها در بانك ها به خاطر  از نح
ــنتي موجب شد تا  بانكداري به روش هاي س

گريزي از بكار بردن فنون و روش هاي جديد 
ــد. اگرچه بستر سازي و زيرساخت هاي  نباش
ــه امور فني به  ــداري الكترونيك از جمل بانك
شمار مي رود، اما نتايج و خروجي كار زماني 
به طور مطلوب ميسر مي شود كه روابط عمومي 
ــرايط جديد بتوانند با مخاطبان  بانك ها در ش
ــنتي بودند، به  ــتريان س ــان مش ــود كه هم خ
ــات خود با  ــي ارتباط ــاري و بازمهندس معم
مخاطبان بپردازند. استقبال شگفت انگيز افراد 
جامعه ما از سرويس ها و خدمات الكترونيكي 
بانك ها با وجود كامل نبودن زيرساخت هاي 
ــردم در برابر تغيير  ــان را كه م ــن گم لازم، اي
ــه عقيده اي نه  ــت مي كنند، ب ــا مقاوم روش ه
ــاخت. فرصت،  ــل س ــواب تبدي ــدان ص چن
ــت. نقش روابط عمومي ها  فرصت مغتنمي اس
ــك  در بانكداري الكترونيك را بدون هيچ ش
ــگ و تقويت  ــترش فرهن ــدي در گس و تردي
ــواد ديجيتالي بايد داشت. انتخاب روش ها  س
ــب تبليغي و اطلاع رساني براي  و فنون مناس

تغيير و تبديل آرام مشتريان سنتي به مشتريان 
ــالت هاي جديد  الكترونيكي از وظايف و رس
ــازمان ها به  ــاير س روابط عمومي بانك ها و س

شمار مي رود.
ــر  ــي ب ــراف واف ــي و اش ــناخت كاف ش
ــور در بانكداري  ــد اجراي ام چگونگي رون
ــن فعاليت هاي  ــي تري ــي از بديه الكترونيك
فعالان روابط عمومي ها است. كاركنان بانك ها 
براي انجام وظايف جديد خود، آموزش هاي 
ــرا گرفته و امور را به پيش مي برند.  لازم را ف
ــته روابط عمومي در تبليغ،  نقش بارز و برجس
ترويج و تشويق مشتريان و دادن آموزش هاي 
ــت.  ــدن اس لازم به آن ها براي الكترونيكي ش
ــا موجب  ــه غفلت از آن چه بس ــئله اي ك مس
ــاير بخش هاي يك  ــر ماندن تلاش هاي س ابت
ــئوليت  ــود. بنابراين عمده ترين مس بانك ش
ــي بانك ها را مي توان در هدايت  روابط عموم
مشتريان و افكار عمومي در حركت به سوي 

دنياي ديجيتال عنوان كرد.

فرهنگ سازي و تقويت سواد ديجيتالي
■ حسن جعفري طاهري

متخصص در امور رصد و مانيتورينگ رسانه ها
شركت مديريت نقش پردازان رسانه آريا روابط عمومي2 فرصتي است 

براي بازخواني تحولات نوين 
عرصه ارتباطات و اطلاع رساني

ادامه از صفحه 5
ــي،  الكترونيك ــي  روابط عموم ــت  مديري
ــي و  ــارات در روابط عموم ــت انتش مديري
ــن  عناوي از  ــي  روابط عموم در  ــت  مديري

كارگاه هاي آموزشي است. 
ــوان آخرين ســوال چنانچه  ــه عن ■ ب

صحبت خاصي داريد لطفا بيان كنيد.
بين المللـــي  ــش  «همايــ اميدواريــم 
ــراي معرفي  ــي2» زمينه لازم ب روابط عموم
ــعه  ــاي جديد، ايجاد رقابت و توس حوزه ه
ــح فناوري  ــوم و كاربرد صحي مرزهاي عل
ــه  جامع و  آورده  ــم  فراه را  ــات  اطلاع
روابط عمومي كشور را در نيل به آرمان هاي 

حرفه اي و انساني خود مدد رساند.
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«علي ساسان پور» مدير عامل خانه طلق 
ــگ، ماندگاري توليدات و محصولات  ارژن
متنوع خانه را متكي بر پشتوانه هاي فكري، 
ــزاران خانه طلق  ــي كارگ ــري و تكنيك هن

ارژنگ عنوان كرد.
ــتاد خبري همايش، مدير  به گزارش س
ــن بيان اين  ــه طلق ارژنگ ضم عامل خان
ــال  ــزود: فعاليت هاي خانه از س مطلب اف
ــوزه توليد لوح  ــروز در ح ــا به ام 1369 ت
ــوري و  ــتند، جا بروش و تنديس، انواع اس
مختلف،  سالن هاي  تريبون هاي  كاتالوگي، 
ــزي، تابلوهاي راهنماي  ــواع كاور، رومي ان
طبقات و انواع كاپ ها و جام هاي قهرماني، 
صندوق هاي انتقاد و پيشنهادهاي متنوع و 
ــات و تجهيزات امور  ــاير ملزوم زيبا و س
نمايشگاهي با بهره گيري از نيروهاي مبتكر 

و خلاق تداوم دارد.
ــن كه اغلب  ــا بيان اي ــان پور» ب «ساس
ــازمان ها  توليدات خانه طلق ارژنگ در س
ــات بزرگ كشور نظير شهرداري  و موسس
تهران در امور مرتبط با طرح تكريم ارباب 
ــتفاده  ــكل كاربردي مورد اس رجوع به ش
ــان كرد: دست  ــده است، خاطرنش واقع ش
ــاي  ــاي نهاده ــدركاران روابط عمومي ه ان
دولتي و خصوصي، انسان هاي فرهيخته اي 
ــتند كه با خردمندي و هوشمندي بالا،  هس
توان تشخيص آثار حرفه اي از غيرحرفه اي 

را دارند.
وي افزود: به طور يقين انديشه و فكر 
ــر و جاذبه هاي بصري و  ــي از هن با تركيب
ــار ماندگاري  ــه خلق آث ــي منجر ب تكنيك
ــوي و تاثيرگذاري  ــود كه ارزش معن مي ش
رواني جاودانه اي به همراه خواهد داشت.

ــن خدمات ارايه شــده به  يكــي از بهتري
مشتريان، داشتن گارانتي خوب و پاسخگويي 
همراه با راهنمايي هاي لازم اســت و مشتريان 
هيچ وقت ارايه خدمات و جوابگويي به موقع 
ــگام را فراموش نخواهند كرد و حفظ  و به هن
ــتريان قديمي به مراتب ســخت تر از پيدا  مش

كردن مشتريان جديد است.
در اين رابطه با مهندس پيام اســدي مدير 
ــايبر گفت وگويي داشتيم كه از نظر  فروش س

مي گذرد:
ــردم مقبوليت  ــايبر چگونه در بين م ■ س

خوبي پيدا كرد؟
ــئله كه در  ــدي: با در نظر گرفتن اين مس اس
ــاس تقلبي و ريمارك  ــازار كامپيوتر ايران اجن ب
ــخيص آن با اجناس اصل  بسيار مي باشند و تش
و اورجينال براي استفاده كنندگان بسيار مشكل 
است، سايبر با استفاده از متخصصان خود بر آن 
شد كه فقط اجناس اورجينال و اصل را گارانتي 
كند، پس در نتيجه مصرف كنندگان مي توانند با 
مشاهده گارانتي سايبر بر روي كالا از اصل بودن 

آن اطمينان حاصل كنند.

■ در مورد طرح فروش نوت بوك بصورت 
اقســاط ماهيانه كه با خدمات خوبي ارايه 
ــتقبال خوبي صــورت گرفته  ــد و اس دادي

است توضيح دهيد:
اسدي: با شعار «هر ايراني يك نوت بوك» بر 
ــديم شرايط ويژه اي براي استفاده كنندگان  آن ش
ــتري قادر به تهيه نوت  ايجاد كنيم كه افراد بيش
ــتر از كامپيوتر باعث  ــتفاده بيش بوك باشند، اس

بالاتر رفتن توان علمي آي تي كشور مي شود.
ــورد ارايه خدمات و گارانتي براي  ■ در م
ــما چــه چيزهايي مهم  ــتريان بنظر ش مش

است؟
 – احترام به مشتري، 

- درك صحيح از مشكلات مشتري، 
– انتخاب كالاي اصل جهت گارانتي، 

ــريع و فوري با در نظر گرفتن  - خدمات س
پائين آوردن مراجعات و

- كسب رضايت استفاده كننده از مهم ترين 
ــتريان  ــات و گارانتي به مش ــاي خدم بخش ه

است.
ــورد خريد يك نوت بوك خوب   ■ در م
چه توصيه هايي براي خوانندگان داريد؟

ــف و متنوع يي از نوت  ــدي: انواع مختل اس
ــما براي  ــت. پس ش ــوك در بازار موجود اس ب
ــي  ــردرگمي بايد نيازهاي اساس جلوگيري از س
ــخص و قطعي كنيد؛ بعنوان  ــود را كاملا" مش خ
ــخصات يك نوت  ــي از مهم ترين مش ــال يك مث
بوك سايز نمايشگر آن است كه رابطه مستقيمي 
ــتفاده شما دارد به همين ترتيب  با وزن آن و اس
ــخصات را به اولويت خودتان اضافه  ــاير مش س

كنيد. 
ــما كوچكتر و  به اين ترتيب بازه انتخاب ش
ــث انتخاب صحيح و  ــود كه باع كوچكتر مي ش

درست مي شود.

بين المللي  ــس  كنفران ــده  نماين
ــمنان  ــتان س ــي در اس روابط عموم
ــه در زمينه  ــاي انجام گرفت فعاليته
شناسايي و معرفي اين كنفرانس را 

تشريح كرد. 
به گزارش ستاد خبري همايش، 
مهندس سيد امير رضا حسيني نژاد 
گفت: با توجه به اهميت و كيفيت 
بالاي سلسله همايش هاي بين المللي 
ــي كه در تهران برگزار  روابط عموم
ــود، تمام تلاش مان بر آن بود  مي ش
ــه اي از زحمات  ــم گوش ــا بتواني ت
ــده در برپايي اين همايش  انجام ش

را ارج نهيم. 
مدير روابط عمومي دانشگاه آزاد 
اسلامي شاهرود افزود: ارسال ده ها 
ــه تمامي ادارات و  پكيج همايش ب
ــي و خصوصي  ــازمان هاي دولت س
ــا 148 اداره كل و  ــتان، تماس ب اس
ــته و ارسال فرم  سازمان هاي وابس

همايش به آنها، ارسال اخبار مرتبط 
با همايش به 70 خبرگزاري اينترنتي 
ــوب و انعكاس قريب به 90  و مكت
درصد اخبار مربوطه در رسانه هاي 
دادن  ــرار  ق و  ــي  معرف ــور،  مذك
ــام همايش در پورتال  لينك ثبت ن
دانشگاه، كسب موافقت استانداري 
سمنان در جهت حمايت از همايش 
و ارسال موافقنامه به تمامي ادارات 
استان، معرفي همايش در نشريات 
استان سمنان، درج آگهي كنفرانس 
ــگاه و  ــريه دانش در صفحه اول نش
ــد و مركز  ــال آن به 330 واح ارس
ــگاهي سراسر كشور از جمله  دانش
ــام  ــاي انج ــه اي از فعاليت ه گوش
ــراي معرفي همايش بزرگ  گرفته ب
ايران  ــر  سراس به  ــي2  روابط عموم

بوده است.
 وي همچنين 25 جلسه رودررو 
ــران روابط عمومي  ــا و مدي با روس

ــتان شاهرود در راستاي پايه  شهرس
ــركت  ــازي ش گذاري و فرهنگ س
ــز از  ــا را ني ــه همايش ه در اينگون
ــده دانست  ديگر اقدامات انجام ش
و گفت: هم اكنون استان سمنان به 
ــتان هاي مطرح در  عنوان يك از اس
ــت كه اين  زمينه روابط عمومي اس
ــازمان هاي  حرفه در بين مديران س
آن به شكل ارزشمندي پايه گذاري 
شده است كه نشانه آن وجود رشته 
ــگاه هاي  دانش در  ــي  روابط عموم
ــه  ــتان ب ــطح اس ــدد آن در س متع

خصوص شهرستان شاهرود است. 
ــاني  ــوراي اطلاع رس ــو ش عض
ــلامي  ــگاه آزاد اس ــه ده دانش منطق
ــن رويدادي در  ــت: وجود چني گف
عرصه روابط عمومي باعث ارتقاي 
ــطح علمي و جايگاه مديران اين  س

حوزه مي شود. 
بين المللي  ــس  كنفران ــده  نماين
ــمنان  ــتان س ــي در اس روابط عموم
ــت اندر كاران اين  ــكر از دس با تش
ــوص دبير كل آن،  همايش به خص
ــتار برگزاري همايش مذكور  خواس
ــهرهاي  ــال در يكي از ش در هر س
ــد و خاطر  بزرگ داراي امكانات ش
نشان كرد: در صورت تحقق اين امر 
مطمئنا فرهنگ سازي در زمينه حرفه 
روابط عمومي در سطح شهرستان ها 
نيز بيشتر مي شود چرا كه مسئولان 
به شكل مستقيم با دغدغه هاي اين 

حرفه آشنا مي شوند.

ــهدي موفق به طراحي سيستمي  محققان مش
ــتم  ــكان تبليغات در محيط سيس ــده اند كه ام ش
عامل رايانه به صورت آنلاين را فراهم مي كند. 
به گزارش ستاد خبري همايش، مهندس امير 
عارفان، پژوهشگر پارك علم و فن آوري خراسان 
ــتم شده است اظهار  كه موفق به طراحي اين سيس
ــت: اين شيوه اطلاع رساني براي اولين بار در  داش
دنيا ابداع شده است و مي توان از آن به عنوان يك 
ابزار تبليغاتي با هزينه اي بسيار كمتر از تبليغات در 

رسانه ها و عدم محدوديت زماني و مكاني استفاده 
كرد.

ــتم اذعان  ــوه كار اين سيس ــاره نح وي درب
ــت: نصب اين برنامه بر روي سيستم عامل  داش
رايانه به صورت اختياري توسط كاربران، در هر 
ــت به صورت خودكار بروز  بار اتصال به اينترن
ــاني مي شود و هزينه پخش تبليغات بر روي  رس

سيستم ها را پرداخت مي كند.
ــتم نه تنها  ــرد: اين سيس ــان تصريح ك عارف

ــار و فعاليت دارد  ــور قابليت انتش در داخل كش
ــورهاي دنيا به عنوان  بلكه مي تواند در تمام كش
ــوي در زمينه هاي مختلف  ــك ابزار تبليغاتي ق ي
ــگران خارجي  اقتصادي، فرهنگي، جذب گردش
ــياري از  ــاني آنلاين و بس ــور، اطلاع رس به كش

موارد ديگر مورد استفاده قرار گيرد.
اين پژوهشگر افزود: اين سيستم همانند يك 
ــبكه تلويزيوني فعاليت مي كند با اين تفاوت  ش
كه شبكه هاي تلويزيوني تنها در ساعات خاصي 

مي توانند اطلاع رساني و تبليغ كنند در حالي كه 
ــاعته به  ــتم مي تواند به صورت 24 س اين سيس

فعاليت خود ادامه دهد.
ــوص ديگر مزاياي اين طرح به  وي در خص
ــرايط انتقال پيام هاي مختلف از  ــدن ش فراهم ش
ــش  ــبكه به كاربران تحت پوش طريق مديران ش
ــاز به برنامه ريزي  ــرعت و بدون ني با حداكثر س
مجدد و ارزآوري از طريق عقد قرارداد تبليغاتي 

با شركت هاي خارجي اشاره كرد.

مدير عامل خانه طلق ارژنگ

ماندگاري آثار 
توليد شده ناشي از 
پشتوانه هاي فكري، 
هنري و تكنيكي است

سايبر
IT مبتكر بهترين گارانتي در صنعت

برگزاري همايش بين المللي روابط عمومي2 باعث ارتقاي علمي 
و جايگاه مديران اين حوزه مي شود

نماينده كنفرانس بين المللي روابط عمومي2 در استان سمنان

امكان تبليغات در محيط سيستم عامل رايانه ها فراهم شد
با ابتكار پژوهشگران ايراني
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جواني دكتر! 
عاشق تكنولوژي، 

عاشق زندگي!

دكتر يونس شكرخواه استاد برجسته دانشگاه 
ــي در انجمن هاي  ــر جلال ــت. با دكت تهران اس
ــته و در چند سفر خارجي  مختلفي فعاليت داش
ــت. دكتر  ــوده اس ــر جلالي ب ــفر دكت نيز همس
شكرخواه مدتي نيز به عنوان سردبير سايت جام 
ــردبير  ــن فعاليت كرده و هم اكنون س جم آنلاي
سايت همشهري آنلاين است. بسياري از دانش 
ــته ارتباطات فارغ از اينكه از كجا  آموختگان رش
ــتاد  مدرك گرفته اند، به حق، از او به عنوان اس

خود ياد مي كنند. 
وبلاگ "دات" كه معروف ترين و پربيننده ترين 
وبلاگ ارتباطات در ايران است، مرجع بسياري 
ــجويان و دانش آموختگان ارتباطات به  از دانش
ــكرخواه در مورد دكتر  ــمار مي رود. دكتر ش ش
جلالي مي گويد: دكتر جلالي ارجمند را آن گونه 
كه هست مي خواهم. مردي با دغدغه هايي براي 
ــتاها و راه كشيدن پيش پاي آن ها؛ راه هايي  روس
روشن، اما به مدد آنچه كه دكتر با آن آشناست؛ 
ــا دكتر در انجمن  ــا تكنولوژي هاي ارتباطي. ب ب
ــتان  ــات جامعه اطلاعاتي هم داس ايراني مطالع
بوده ام و بارها از نگاه و كلامش بهره برده ام. با 
دكتر همسفر هم بوده ام. به گمانم اجلاس سران 
ــاره جامعه اطلاعاتي بود در ژنو يا تونس كه  درب
ــت خاطرم نيست. هم داستاني و همسفري  درس
هر دو گفته ها و ناگفته هايي دارد كه مجالي ديگر 

مي طلبد تا شرح دهم به وصف.
ــلام مي كنم. برايش  ــن جا به دكتر س از همي
ــش مي گويم:  ــروزي دارم و دم گوش آرزوي به

جواني دكتر! عاشق تكنولوژي! عاشق زندگي.

مردي كه با همه 
وجود شيفته 

كمك به كشور 
است

ــگاه  ــل فارغ التحصيل دانش ــر اكبر فاض دكت
ــت كه  ــكي اس ــته دندانپزش ــيلوانيا در رش پنس
ــتي وي با دكتر جلالي به  ــابقه آشنايي و دوس س
ــراي تحصيل باز  ــان حضور وي در آمريكا ب زم

مي گردد. 
دكتر فاضل درباره آن روزها مي گويد: «دكتر 
ــد تا  ــتكار و تلاش فراوان موفق ش جلالي با پش
ــتمري با حضور  ــت هاي مس ــات و نشس جلس
ــژه نيروهاي متعهد و  ــان مقيم آمريكا به وي ايراني
ــازد و همواره  ــوز انقلاب اسلامي برقرار س دلس
نقش محوري و مبنايي داشته باشد. دكتر جلالي 
ــا و صميميت ميان  ــر و صف ــاء خي همواره منش
اعضا بود و توانست مدارس ايراني در آمريكا را 
بنيانگذاري كند. در پايان هر هفته ايرانيان بسياري 
از شهرهاي مختلف آمريكا به ويرجينيا مي آمدند 
ــا از نزديك با دكتر جلالي ديدار و گفت و گو  ت
كنند. وي هميشه تا حد توان حامي و گره گشاي 
مسايل و مشكلات به ويژه نيروهاي جديدالورود 
ــخصيتي برجسته و تاثيرگذار  بود و تبديل به ش
ــن ويژگي دكتر  ــر من بزرگتري ــده بود. به نظ ش
ــد دهنده  ــان و رش جلالي خلوص و تواضع ايش
استعدادهاي اطرافيان با تقويت اعتماد به نفس و 

شكوفاسازي توانمندي هاي ديگران است. 
ــور  ــر به خدمت به كش ــق و علاقه واف عش
ــام دغدغه و  ــد و تم ــوج مي زن ــودش م در وج
ــد براي مردم  ــغولي او انجام كارهاي مفي دلمش
ــاوري  ــوزه فن ــي در ح ــاي بزرگ ــت. كاره اس
اطلاعات به ثمر رسانيده كه بسياري از اقدامات 
ــود كه به نام  ــده را نه به نام خ ــوب انجام ش خ

ديگران تمام مي كند.»

صادق، با صفا 
و صميمي

ــوراي عالي  ــهرياري دبير ش ــر حميد ش دكت
ــي به عنوان  ــور از دكتر جلال ــاني كش اطلاع رس
ــلام  ــي نام مي برد. حجت الاس ــر حوزه آي ت پي
ــن گونه توصيف  ــر جلالي را اي ــهرياري دكت ش
ــان را دارم. پاكي،  ــد: افتخار رفاقت با ايش مي كن
ــت لهجه،  ــا، صميميت و صراح ــت، صف صداق
ــراغ  ــه در دكتر جلالي س ــت ك ويژگي هايي اس
دارم و همين ويژگي هاي منحصر به فرد موجب 
ــياري به ايشان داشته باشم. به  شده تا علاقه بس
ــام علمي فروتنانه  ــژه آنكه با تمام بزرگي مق وي
ــتاها خدمت كرده و آي تي را در حوزه  به روس

روستاها توسعه داده اند.

نوآوري و خلاقيت، ويژگي ذاتي 
دكتر جلالي است

ــال است  دكتر محمد فرخي نزديك به 30 س
ــپس در  ــي هم دوره و س ــه از دوره كارشناس ك
ــي برق دانشگاه علم و صنعت  دانشكده مهندس
همكار دكتر جلالي است. وي در بيان ويژگي ها 
ــر جلالي  ــر به فرد دكت ــات منحص و خصوصي

مي گويد: «كار و تلاش بي وقفه و خستگي ناپذير 
دكتر جلالي، همواره زبانزد همكاران است. وي 
با طرح ايده هاي خلاقانه و نوآورانه خود سمبل 
ــب براي نه تنها دانشجويان بلكه  و الگويي مناس
ــگران و محققان كشور است. در  تمامي پژوهش
ــه در مراتب  ــز با وجود آنك ــوزه مديريت ني ح
ــي از علم و دانش قرار دارد اما با خضوع و  بالاي
ــت  فروتني خاصي در دل ها جاي دارد. كافي اس
يك بار با دكتر جلالي از نزديك برخورد داشته 
ــش و رفتار وي  ــك جذب من ــيد. بدون ش باش
خواهيد شد. رابطه وي با دانشجويان سرشار از 
ــت و در بسياري از مواردي كه  مهر و محبت اس
به ظاهر ارتباط چنداني با شرح وظايف مرسوم 
ندارد، با عشق و علاقه وارد شده و با آغوش باز 
ــاختن  و صبر و حوصله فراوان در پي مرتفع س

مسايل و مشكلات ديگران برمي آيند.»

موجي از تعهد 
و عشق به ايران 

اسلامي

ــاهرود در  دكتر كاظم جلالي نماينده مردم ش
ــلامي و سخنگوي كميسيون  مجلس شوراي اس
ــت. وي در  ــت خارجي اس امنيت ملي و سياس
ــك خانواده  ــي مي گويد: در ي ــورد دكتر جلال م

متدين به دنيا آمده است. 
چهره اي كه در ساليان اول انقلاب با روحيه 
جهادي خدمات خوبي را ارايه كرده و تحصيلات 
ــور گذرانده و با توجه  عالي را در خارج از كش
ــلامي زندگي مرفه  ــق به ايران اس به تعهد و عش
در خارج از كشور را انتخاب نكردند و به ايران 

بازگشتند.
ــاي  ــان در بخش ه ــات ايش ــن خدم همچني

ــي پوشيده نيست.  مختلف مخصوصاً IT بر كس
ــاي جديد در  ــه دكتر جلالي فصل ه هنگامي ك
ــاخه هاي اطلاع رساني در كشور را  خصوص ش
ــوص دچار فقر  ــرد، افراد در اين خص مطرح ك
علمي بودند و ايشان در زمينه IT پيشتاز بوده و 

مايه خير و بركت هستند.

جاده پرپيچ و خم شاهكوه، 
مادر دكتر را از او گرفت

مهندس مظفر پور طاهريان از دوره دبيرستان 
تا پايان مقطع كارداني دانشكده مخابرات با دكتر 

جلالي همكلاس و هم اتاقي بوده است. 
سال هاي 1353 تا 1355 در خانه اي كوچك 
ــمنگان خاطرات بياد ماندني براي  در خيابان س
اين دو رقم مي زند و اينك مهندس پورطاهريان 
از آن دوره ياد مي كند: «پدران هر دوي ما در راه 
ــن كار مي كردند. خانه اي نه چندان بزرگ در  آه
ــمنگان اجاره كرده بوديم و هميشه در  خيابان س

كارهاي خانه از دكتر جلالي عقب بودم. 
ــن گونه  ــان همي ــز ايش ــه ورزش ني در زمين
ــان تيم واليبال ما بود. از زمان به  بود. دكتر كاپيت
خوبي استفاده مي كردند. در دانشكده در تمامي 
ــه كلاس هاي  ــوق برنامه از جمل ــاي ف كلاس ه
ــركت  ــي ش ــه و انگليس ــان فرانس ــوزش زب آم

مي كردند. 
ــال ها را نگه  ــي مربوط به آن س جزوه درس
ــه اي از  ــت خط دكتر در گوش ــته بودم. دس داش
ــت كه آن سال ها نوشته بود:  جزوه هنوز هم هس
ــال ها هدف  «دكتر علي اكبر جلالي». از همان س
ــل وقتي جزوه را  ــتند. چند مدت قب والايي داش
ــدند. بعد از  ــان دادم بسيار خوشحال ش به ايش
ــازندگي شد و با علاقه اي  انقلاب وارد جهاد س
ــاهكوه رفت تا آنجا را آباد  ــتاي ش وافر به روس
ــراغ تك  كند. دفترچه هايي تهيه كرده بود و به س
ــتا مي رفت و آمار تعداد دام ها و  تك اهالي روس
ــاورزي و غيره را مي گرفت. ابتدا  زمين هاي كش
ــان مي دادند. اما عزم  ــتا مقاومت نش مردم روس
ــد. اعتقاد داشت براي ايجاد  دكتر جزم تر مي ش

روستاي الكترونيك نيازمند اطلاعات است. 
ــتا بر بلنداي كوه است و چشمه پايين  روس
ــتند. اما  ــوه. مردم بالاي كوه را امن تر مي دانس ك
ــفالت در  ــيدن جاده آس ــد با كش دكتر موفق ش
پايين كوه، خانه سازي كنند. جوان ها را آموزش 
مي داد. اوايل كار خيلي سخت و دشوار بود. در 
ــان به شاهكوه  ــفرها به همراه مادرش يكي از س
ــين در پيچ و خم جاده خطرناك  مي رفتند. ماش
شاهكوه واژگون مي شود. مادر مصدوم مي شود 
و پس از مدتي در بيمارستان جان به جان آفرين 
تسليم مي كند. اين حادثه درست يك ماه بعد از 

فوت پدر دكتر جلالي اتفاق افتاد. 
ــت از كار  ــر جلالي دس ــن وجود دكت ــا اي ب
ــيد. به ياد دارم ماشين پيكان و تمام زندگي  نكش
ــت و به آمريكا مهاجرت كرد تا پس از  را فروخ
10 سال تحصيل با دريايي از علم و دانش مسير 
خدمت به كشور را در خاك پاك ايران اسلامي 
ــي و تلاش هاي  ــه نظرم مقام علم ــه دهد. ب ادام
ــان در بعد ملي حايز اهميت  طاقت فرساي ايش
است و بايد قدردان چنين انسان هاي فرهيخته اي 

در كشور بود.

دكتر جلالي از م
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تا ا ان گ ا ند ان ت از فا ذشك نا تگ خ قف تلاش «كا د گ

خوش تر آن باشد كه سر دلبران           گفته آيد در حديث ديگران
جستار در باب راز ماندگاري شخصيت هاي علمي و فرهنگي اين مرز و بوم، آنگاه نيك 
محقق مي شود كه با نشر و حشر كنندگان و كساني كه در آبشخور زلال معرفت آن ها غور 
كرده اند و ساليان سال همراه و همگام بوده اند، به گفت و گو بنشينيم. آنچه از نظر مي گذرد 
بيان ويژگي ها، ابعاد و زواياي شخصيتي دكتر علي اكبرجلالي است كه نقل آن ها را از زبان 

دوستان، همكلاسي ها و همكاران دانشگاهي وي با هم مرور مي كنيم.
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دكتر جلالي 
پدر فناوري اطلاعات ايران است

ــير رييس دانشكده فرهنگ  ــن بش دكتر حس
ــلامي با ابراز خوشحالي از خبر  و ارتباطات اس
ــر جلالي مي گويد: تجليل از دكتر  تجليل از دكت
ــدر فناوري  ــت قدرداني از پ ــي در حقيق جلال
ــان در سفري كه از لندن  ــت. من با ايش ايران اس
ــتم به طور اتفاقي آشنا شدم.  به ايران بازمي گش
ــا كنار يكديگر قرار  ــه طور تصادفي در هواپيم ب
ــت و من از  ــكا بازمي گش ــم. وي از آمري گرفتي
ــيار خوشحال كننده اي بود. تا آن  لندن. اتفاق بس
ــناخت عميقي از ايشان نداشتم. ولي در  موقع ش
ــفر به گونه اي رفتار كردند و با شور و  همان س
اشتياق از برنامه ها و اهداف بلندي كه در حوزه 
ــتند صحبت كردند كه من  فناوري اطلاعات داش
ــان علاقمند شدم. انصافاً  نيز به حوزه كاري ايش
ــياري را  در حوزه فناوري اطلاعات زحمات بس
ــان از عمق دلسوزي و  ــده اند كه نش متحمل ش
ــور و دغدغه داشتن براي  ــان به كش علاقه ايش
ــعه كاربردهاي فناوري اطلاعات است. من  توس
خيلي خوشحالم كه در اين همايش از اين استاد 

بزرگوار قدرداني مي شود.

دكتر جلالي انقلابي در عرصه فناوري 
اطلاعات كشور به وجود آورد

مهندس حسين بيگي سابقه همكاري 10 ساله 
ــطح دانشگاه دارد. مهندس  با دكتر جلالي در س
بيگي معتقد است دكتر جلالي انقلابي در عرصه 
ــهر الكترونيك و  ــات به ويژه ش فناوري اطلاع
روستاي الكترونيك ايجاد كرده است كه مرهون 
ــتگي ناپذير وي است. مهندس  تلاش هاي خس
بيگي درباره ويژگي هاي شخصيتي دكتر جلالي 
ــامخ علمي او مي گويد: بايد از نزديك  و مقام ش
با دكتر جلالي كار كرده باشيد تا به طور كامل به 
ــخصيتي ايشان پي ببريد. سلوك و رفتار  ابعاد ش
ــودن جايگاه رفيع  ــي رغم دارا ب ــه عل متواضعان
ــان خلق  ــي، چهره اي منحصربه فرد از ايش علم
ــا نفر از علاقه مندان  ــت. روزانه به ده ه كرده اس
ــق و علاقه  ــدگان مختلف با عش و مراجعه كنن
مشاوره مي دهند. دكتر جلالي كه آشنا به علوم و 
ــت و از سرعت شتابان گسترش  فنون جديد اس
ــت با دغدغه اي  ــاي اطلاعات آگاه اس فناوري ه

ــعه و پيشرفت كشور مي انديشد.  عجيب به توس
ــازي و  ــغولي وي فرهنگ س ــن دلمش بزرگتري
ــتفاده از كاربردهاي  ــوي اس هدايت جامعه به س
ــب ايده ها و  ــت. صاح ــات اس ــاوري اطلاع فن
نظرات نو براي دستيابي به شهر الكترونيك بوده 
ــت هاي علمي و كنفرانس هاي  و به تنهايي نشس
ــت. در  ــي در اين زمينه را برگزار كرده اس مهم
ــك كلام دكتر جلالي را اگر بخواهيم توصيف  ي
ــتاد  ــان نمونه كامل يك اس كنيم بايد بگويم ايش
ــگاه، يك محقق و پژوهشگر جدي و يك  دانش

ايراني به تمام معنا است.

خلاق و نوآور

دكتر عيسي جلالي روانشناس برجسته كشور 
ــي اعتقاد دارد:  ــت. وي در مورد دكتر جلال اس
ــمند  ــان هاي ارزش دكتر علي اكبر جلالي از انس

دوران ماست. 
در شخصيت ايشان يك مثلثي وجود دارد كه 

يك ضلع آن صفا و صداقت روستايي در سخن و 
خصوصيات عالي اخلاقي در ضلع ديگر. تجهيز 
ــدن به دانش، علم و فناوري روز و در قسمت  ش
ديگر خلاقيت و نوآوري در رشته IT در داخل و 
خارج از كشور وجود دارد. اين سه جنبه موجب 
ــاي كاري و  ــي در فعاليت ه ــده تا دكتر جلال ش

اجتماعي خود انساني شايسته و سازنده باشند.

انساني معتقد، باسواد 
و در عين حال متواضع

دكتر عباس طائب رييس سازمان پژوهش هاي 
علمي و صنعتي ايران است. وي نظر خود را در 
ــه بيان مي كند: دكتر  ــورد دكتر جلالي اين گون م
ــيار معتقد، غيرسياسي، باسواد  جلالي انسان بس
و در عين حال متواضع است. بسيار خنده رو با 
ــودي كه همواره آرامش خاصي دارد. ضمن  وج
ــان نسبت به مشكلات مختلف كشور  اينكه ايش
بسيار حساس و در ارتباط با آي تي بسيار فعال 

هستند.

دكتر جلالي پرانگيزه، پركار و با اخلاق
ــاون فني  ــاهكوه مع ــي ش دكتر صادق عباس
ــررات و  ــازمان تنظيم مق ــل س ــور بين المل و ام
ــات راديويي نيز دكتر جلالي را اين گونه  ارتباط

ــي فردي با اهداف  ــف مي كند: دكتر جلال توصي
بلند، پرانگيزه، پركار و با اخلاق است. 

ايشان علاوه بر آنكه نقش عمده اي در ارتقاي 
فرهنگ آي تي كشور داشته و دارند، تلاش هاي 
گسترده اي در راستاي آباداني روستاي شاهكوه 
ــردم به انجام  ــطح بينش و دانش م و ارتقاي س

رسانيده است. 
ــركات تلاش هاي دكتر  از مهم ترين آثار و ب
ــزه در ميان دانش  ــي مي توان به ايجاد انگي جلال
ــام برد و  ــراي ادامه تحصيل ن ــوزان منطقه ب آم
ــگاهيان شاهكوه نيز توسط  تاسيس مجمع دانش

ايشان انجام شده است.

دكتر جلالي 
سرشار از ابتكار 

عمل است

ــر جلالي  ــم اتاقي دكت ــين بيدختي، ه حس
ــت. وي  ــه IT اس ــاب در زمين ــنده دو كت نويس
ــر مي گويد: من به اتفاق دكتر جلالي  درباره دكت
ــال، هم  ــري با هم به مدت 5 س ــر ميرباق و دكت
ــان خصلت هاي جالبي دارند و  خانه بوديم، ايش
به استناد صحبت هاي دكتر شريعتي كه مي گويند 
ــلمان بايد بتواند با مردم مثل  يك روشنفكر مس
ــادي عاميانه  ــان صحبت كند، با مردم ع خودش

حرف مي زدند.
ــان، با روشنفكران  ــتاييان مثل خودش با روس
همانند خود و با بچه ها و تحصيل كرده ها هم با 

زبان خودشان صحبت مي كنند.
در واقع او مي داند با اقشار جامعه از روحاني، 
تحصيل كرده، بي سواد تا پيرمرد و پيرزن چگونه 

سخن بگويد.
ــرار مي كند.  ــردم ارتباط برق ــت با م او راح
ــت كه در زمينه  دومين مورد، جديت خاصي اس
توسعه علم، دانش و فناوري دارند و براي يافتن 
ــعه فناوري  ــه اي در زمينه توس راه حل هاي ريش
ــنهاد  ــاي جالبي پيش ــكار عمل ه ــات ابت اطلاع
ــرن آباد در  ــده اينترنتي ق ــد. مانند دهك مي كنن
ــتا گسترش  ــطح روس ــاهكوه كه IT را در س ش
ــه اغلب مردم  ــتاها در خان ــد. در اين روس دادن
كامپيوتر وجود دارد. بيكاري در آن روستا وجود 
ندارد و بخش عمده اي از مردم در حوزه IT كار 
ــده تا از نظر سطح  مي كنند كه اين امر موجب ش
فرهنگ با ساير روستائيان متفاوت باشند و آمار 
تحصيل كرده ها در اين روستاها بسيار بالا برود. 
ــه براي ادامه  ــا PhD و افرادي ك ــانس ت از ليس

تحصيل به خارج از كشور رفته اند.

منظر دوستان:

ــورت  ــه ص ــات ب ــش اطلاع ــزوم چرخ ل
ــازمان ها تبديل به  ــك ميان مردم و س الكتروني

بديهيات زندگي امروز شده است. 
اگرچه عملياتي كردن اين سيستم،  به وجود 
ــت و اصولاً   دولت هاي دانش محور نيازمند اس
براي ايجاد دولت الكترونيك و مزاياي بي شمار 
ــتركي ميان مديران و تصميم گيران  آن نگاه مش
ــاي مختلف نظام وجود دارد،  اما آنچه در  رده ه
ــت،  ــن ميان از اهميت بالاتري برخوردار اس اي
ــت كه مي تواند  تقويت و بها دادن به نهادي اس
بار اصلي تشكيل دولت الكترونيك را بر دوش 
ــد. نهاد روابط عمومي كه آرام آرام به قرار  كش

گرفتن در جايگاه واقعي خود نزديك مي شود، 
ــازمان خود بتواند نقش ها و  شايد در درون س
ــاد كند. اما  ــود را به خوبي ايف ــالت هاي خ رس
ــخن از جامعه الكترونيكي و دولت  آنجا كه س
ــت، به نظر مي رسد كه دستيابي  الكترونيكي اس
ــازمان هاي  به اين مهم بدون تعامل و ارتباط س
مختلف با يكديگر دور از دسترس باشد. به ويژه 
آنكه نگرش مثبتي كه در مجموعه سازمان ها و 
ــي و تأثيرگذار بودن آن  ــا به روابط عموم نهاده
در كل سازمان وجود دارد،  در تمامي  نهادها و 

ساير سازمان ها به چشم هنوز نمي خورد. 
ــازمان هايي كه هنوز داراي پايگاه  هستند س

ــنتي را در  ــوده و روش  هاي س ــي نب الكترونيك
ــال مي كنند. اين  ــود دنب ــاي خ روابط عمومي ه
درحالي است كه براي ايجاد دولت الكترونيك 
مجهز بودن روابط عمومي ها به ابزار و روش هاي 
جديد و بهره مندي از نيروهاي متخصص، يك 

نياز واقعي به شمار مي رود. 
به هر تقدير برگزاري همايش روابط عمومي 
مي تواند حداقل،  موضوع فرابخشي ايجاد دولت 
ــور تا  الكترونيك را در حوزه هاي مختلف كش
ــازد. همين اندازه  ــن و شفاف س حدودي روش
ــتگذاران رده هاي بالاي اين مجموعه،   كه سياس
نهاد روابط عمومي را در زمينه مشتري مداري و 

تكريم ارباب رجوع و ايجاد دولت الكترونيك 
ــئوليت هاي خطير مي دانند، موجبات  حايز مس
ــلات  ــتري را در تعام ــي بيش ــرك و پوياي تح
ــطه گري روابط عمومي ها  درون سازماني با واس
ــر ارتباطات مجهز  ــم مي آورد. در عص را فراه
شدن روابط عمومي ها به فناوري ها و ابزارهاي 
مدرن مي تواند بسترساز حركت جامعه و دولت 

به سوي تحقق دولت الكترونيك باشد. 
ــوع از روابط عمومي هايي كه در  ــه آن ن البت
ــايه نگاه مثبت مديران رأس هرم با تسلط به  س
ــايل ارتباطي، ايده مي دهند و تصميم سازي  مس

مي كنند.

روابط عمومي ها، بسترساز  دولت الكترونيك
■ سيدجواد مهدوي عادلي



سال اول ـ شماره دوم
آبان ماه 1388 اطلاع رسانياطلاع رساني1616

ــاز  ــانه س ــركت رس مديرعامل ش
ــا  دانش و صاحب ايده نرم افزار نويس
ــار محتوا  ــزار توليد و انتش ــت: اب گف
ــب  ــك در قال ــورت الكتروني ــه ص ب
ــراي  ب ــانه اي  چندرس ــاي  نرم افزاره
ــه هرگونه محتواي متني  تبديل و اراي
ــكل الكترونيك كه با نام تجاري  به ش
نويسا توسط شركت رسانه ساز دانش 
ــده، اكنون پس از گذشت  ــاخته ش س
ــن ابزار توليد  ــال به فراگيرتري پنج س

محتوا در كشور تبديل شده است.
ــتاد خبري همايش،  به گزارش س
ــرزو نادرلويي با بيان اينكه اين ابزار  ب
ــال قدرتمند در  ــن ح ــاده و در عي س
جشنواره دستاوردهاي رايانه اي ايران 
در بخش زيرساخت الكترونيك موفق 
به كسب مقام نخست شده و نرم افزار 
ديجيتال  رسانه هاي  جشنواره  منتخب 
ــلامي  ــاد اس ــگ و ارش وزارت فرهن
ــد محتوا نيز  ــش ابزارهاي تولي در بخ
ــت، تصريح كرد: استفاده آسان از  اس
ــتن  ــا بدون نياز به داش نرم افزار نويس
در  صرفه جويي  ــزاري،  نرم اف ــش  دان

زمان و هزينه ها و امنيت اطلاعات از 
ويژگي هاي اصلي اين نرم افزار است. 
ــره وري اقتصادي  ــن ايجاد به همچني
ــي ديجيتالي و نيز  ــق كارآفرين از طري
ــازي خدمات دولت  كمك به بسترس
الكترونيك از مزاياي استفاده از نويسا 
ــانه  هاي  ــد و ارايه رس ــوزه تولي در ح

ديجيتال به شمار مي آيد.
ــازمان ها و  ــر لزوم توجه س وي ب

ــي در اين  ــي و خصوص ــز دولت مراك
ــت:  ــرد و اظهار داش ــه تاكيد ك زمين
ــا تجهيز به ابزارهاي  مراكز مختلف ب
ــار و عرضه  ــه اي مديريت، انتش حرف
ــتندات ديجيتالي  محتوا به صورت مس
ــرالكترونيك  نش و  وب  ــتر  بس در 
مي توانند در مسير توسعه ملي و توليد 
ــكان بهره وري  ــم گام بردارند و ام عل
ــش مطالعه مفيد و  در پژوهش، افزاي

تسريع در اطلاع رساني را در درون يا 
برون سازمان فراهم آورند.

ــان كرد: در اين  نادرلويي خاطرنش
ــتفاده بهينه و بهره وري  راستا براي اس
بيشتر از اطلاعات، ارايه محتوا، توليد 
ــانه هاي ديجيتال بايد به  و انتشار رس
ــوم،  ــر از روش هاي مرس ــكلي غي ش
ــي و   تخصصي و پيچيده ( برنامه نويس
ــكلي  ــنتي و... ) و به ش روش هاي س
ــا كمترين هزينه  ــر و ب ــاده و فراگي س

صورت گيرد.
ــا  ــه ابزار نويس ــا بيان اينك وي ب
ــراي  ــن راه ب ــان ترين و كوتاه تري آس
ــت،   ــد يك محصول حرفه اي اس تولي
ــدات متعدد و  ــزود: هم اكنون تولي اف
ــي، فرهنگي، مذهبي و  متنوع آموزش
كتب و نشريات الكترونيكي متعددي 
ــركت هاي مختلف و با  ــط ش كه توس
كمك نرم افزار نويسا تهيه شده است 

در بازار نرم افزار به چشم مي خورد. 
نادرلويي ادامه داد: طراحي و ساخت 
ــا كه قريب به چهار سال به  ابزار نويس
طول انجاميده است ابزاري است كارا و 

آسان براي استفاده مراكز دولتي و غير 
دولتي، دانش پژوهان، محققين، اساتيد 
و صاحبان محتوا كه در راستاي تحقق 
ــزاري در حوزه محتواي  جنبش نرم اف

الكترونيكي توليد شده است. 
ــتفاده  ــوارد اس ــي م ــه برخ وي ب
ــاره كرد و گفت: توليد نرم  نويسا اش
افزارهاي فرهنگي و آموزشي،  ساخت 
نرم افزار هاي چند رسانه اي،  طراحي 
ــب، مجلات و  ــواع كت ــاخت ان و س
نشريات الكترونيك،  انجام پروژه هاي 
ــيو  آرش ــي،   پژوهش و  ــي  تحقيقات
اطلاعات از انواع مختلف به صورت 
ــم بالا،   ــده و با حج ــدي ش ــه بن طبق
ــيو مقالات، نوشته ها، گزارش ها،  آرش
ــرد.،   عملك ــزارش  گ و  ــانه ها  رس
ــتفاده  ــرده براي اس ــاخت لوح فش س
ــمينارها و  كنفرانس ها، ساخت  در س
و  ــنامه ها  بخش ــا،  فصلنامه ه ــن،  بولت
دستورالعمل ها به صورت الكترونيكي 
و انتشار محتوا برروي وب و ساخت 
كتابخانه ديجيتال از جمله كاركردهاي 

اين نرم افزار است.

نويسا، ابزار قدرتمند نشر الكترونيك و توليد 
نرم  افزارهاي چندرسانه اي

ــه كارگزار  يكي از مهم ترين اهداف موسس
ــب  روابط عمومي، فراهم آوردن فرصت مناس
ــه روابط عمومي  ــدركاران حرف ــت ان براي دس
ــت تا به معرفي نتايج و دستاوردهاي خود  اس
ــاي مرتبط از جمله روش هاي نوين  در زمينه ه
ــد در صنعت  ــاي جدي ــعه و تكنولوژي ه توس

روابط عمومي بپردازند.
ــياري از موضوعات مهم  ــا كه بس از آن ج
ــه در فرصت كوتاه و  ــورد بحث در اين زمين م
ــش قابل ارايه و معرفي  در قالب مقاله و هماي
نمي باشد، در كنار برگزاري كنفرانس، تورهاي 
ــده  ــي طراحي و پيش بيني ش ــي داخل آموزش

است.
ــتاي بهره برداري  به عبارت ديگر، در راس
ــتاوردهاي پنج دوره كنفرانس  از نتايج و دس
بين المللي روابط عمومي ايران طي سال هاي 
ــه دايمي كنفرانس  ــا 1387، دبيرخان 1383 ت
ــتين بار  بين المللي روابط عمومي براي نخس
ــي داخلي ويژه  ــاي آموزش ــران، توره در اي
ــان روابط عمومي برگزار  مديران و كارشناس

مي نمايد.
ــي،  هدف از برگزاري اين تورهاي آموزش
ــطح علمي و دانش كاربردي مديران  ارتقاي س
ــت.  اس ــور  كش ــان روابط عمومي  كارشناس و 
ــاوره اي از جمله  ــه خدمات مش همچنين اراي
ــت كه در طول برگزاري تورها  برنامه هايي اس

اجرا خواهد شد.

 اهداف
ــش و تجربه  ــذاردن دان ــتراك گ ــه اش - ب

ــي (ترويج فرهنگ  ــازماني و تخصص س
ــا  ــاط ب ــهيل ارتب ــه) و تس ــادل تجرب تب

روابط عمومي هاي برتر كشور
ــنايي با تجربيات پياده سازي الگوي  - آش
مناسب روابط عمومي در ديگر سازمان ها 
ــر  ــارب برت ــي تج ــركت ها و معرف و ش

روابط عمومي هاي كشور
ــتاوردها و تجارب سازماني در  - تبادل دس
زمينه بكارگيري و بهره مندي از كاربردها 

و مزاياي حرفه روابط عمومي
ــتاي  - ارايه راهكارهاي تخصصي در راس
ــوم و  ــش از عل ــتفاده كارا و ثمربخ اس

فناوري هاي نوين
ــب به منظور  ــراي راهكارهاي مناس - اج
ــدي از كاربردها و  ــري و بهره من بكارگي

مزاياي حرفه روابط عمومي
- اجراي برنامه توسعه مهارت هاي كاربردي 

مديران و كارشناسان روابط عمومي 
- آشنايي نزديك با توان مديريتي، فعاليت ها 
ــكاران روابط عمومي  و موفقيت هاي هم

در سراسر كشور

نحوه ثبت نام
علاقمندان مي توانند جهت شركت در اين 
تور آموزشي، هزينه موردنظر را به حساب مهر 
شماره 0301443960000 بانك كشاورزي به 
ــز نموده و  ــزار روابط عمومي» واري نام «كارگ
ــيد آن را به همراه كاربرگ ثبت نام به نمابر  رس
ــه،  ــماره 88617577 و يا به آدرس موسس ش

مديريت آموزش، ارسال نمايند.

فرم درخواست شركت در اولين تور آموزشي منطقه اي روابط عمومي 
در جزيره كيش

دبير محترم تور آموزشي منطقه اي روابط عمومي
ــي منطقه اي روابط عمومي در  ــركت در اولين تور آموزش ــلام و احترام پيرو فراخوان ش با س

جزيره كيش: 
اينجانب....................................... متولد سال................كه با سمت.....................................

در سازمان / شركت.......................................................... اشتغال دارم، مايلم در تور آموزشي 
ياد شده شركت نمايم.

 ، ، دكترا  ، كارشناسي ارشد  ضمناً آخرين مدرك تحصيلي اينجانب ديپلم 
در رشته............................................. است.

تلفن محل كار:............................................... دورنگار:.................................................. 
تلفن همراه:........................................... پست الكترونيك:...................................................

نشاني:....................................................................................................................................
..............................................................................................................................................

به پيوست مدارك درخواستي شامل: 
1ـ اصل فيش پرداخت هزينه ها به مبلغ.............................................................. ريال 

2ـ كاربرگ ثبت نام
3ـ فتوكپي شناسنامه خود و همراهان (خانواده) جمعاً به تعداد........... نفر، ارسال مي شود.

تاريخ: امضاء:   نام و نام خانوادگي:   

اولين تور آموزشي منطقه اي روابط عمومي در جزيره كيش
با موضوع: مديريت روابط عمومي الكترونيك

جزيره كيش ـ اسفند ماه 1388
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انتشار مجموعه مقالات 
همايش بين المللي 

روابط عمومي2
ــي به مقالات علمي و كاربردي ارايه  لزوم دسترس
ــي روابط عمومي2،  ــش بين الملل ــده در اولين هماي ش
ــي را بر آن  ــه كارگزار روابط عموم ــارات موسس انتش
داشت تا مجموعه مقالات ارايه شده را در مجموعه اي 

واحد پيش روي علاقمندان قرار دهد. 
ــن همايش بين المللي  ــتاد خبري اولي به گزارش س
ــاتيد  ــط اس ــي2، تمامي مقالاتي كه توس روابط عموم
ــي در اين همايش  ــب نظران داخلي و خارج و صاح
ارايه شد با تهيه و تنظيم دبيرخانه كنفرانس بين المللي 
ــخنرانان مقالات علمي به  ــاتيد و س ــيد. معرفي اس روابط عمومي ايران و در 3000 جلد به چاپ رس
همراه خلاصه مقالات در اين كتاب انجام گرفته كه منبع و ماخذي مناسب براي علاقمندان به كسب 

معرفت و شناخت روابط عمومي2 نيز به شمار مي رود. 

اولين همايش بين المللي 
روابط عمومي2، بر روي لوح 

فشرده (سي دي)
ــش بين المللي  ــي مدياي اولين هماي مولت
كارگزار  ــه  موسس ــط  توس ــي2  روابط عموم
ــد. به گزارش ستاد  ــر ش روابط عمومي منتش
خبري اولين همايش بين المللي روابط عمومي2، 
ــتجوي كامل به  ــن نرم افزار امكان جس در اي
ــرفته و تركيبي، امكان يادداشت  صورت پيش
ــط كاربر، امكان ايجاد  برداري و پاورقي توس
ــط كاربر، مارك و چاپ  فرمت مطلوب توس
كردن مطالب و رابط كاربر گرافيكي انيميشن 

و غيره وجود دارد.

دايره المعارف 
روابط عمومي

ــارف روابط عمومي با  ــره المع كتاب داي
ــمندان  ــش از 100 نفر از دانش ــكاري بي هم
ــته روابط عمومي از سوي  و متخصصان رش

موسسه كارگزار روابط عمومي منتشر شد.
به گزارش ستاد خبري همايش، اين كتاب 
زير نظر «رابرت ال. هيث» در 1300 صفحه 
ــل در حوزه هاي  ــا 450 مدخ ــد ب در دو جل
ــري در  ــردي و نظ ــي و كارب ــف عمل مختل
ــمارگان 3000 جلد  قالب كتابي نفيس با ش
ــكل جامع و كامل در اختيار كارگزاران  به ش

روابط عمومي قرار گرفته است.

كتاب روابط عمومي2 منتشر شد
همزمان با برگزاري اولين همايش بين المللي 
ــي2، كتاب روابط عمومي2 تاليف  روابط عموم
دكتر علي اكبر جلالي توسط انتشارات كارگزار 
ــد. به گزارش ستاد  ــر ش روابط عمومي منتش
خبري اولين همايش بين المللي روابط عمومي2، 
اين كتاب در هفت فصل و با شمارگان 3000 
جلد با عناوين: معرفي روابط عمومي سنتي و 
الكترونيكي، روابط عمومي و مديريت فناوري 
اطلاعات، اصول و مباني پايه دولت الكترونيك، 
ــاي آن،  ــم «وب2» و ابزاره ــول و مفاهي اص
ــي2، روابط عمومي و آينده  آموزش الكترونيك
ــات جامع و كاملي به  روابط عمومي2، اطلاع
ــت  ــب در حوزه روابط عمومي2 به دس مخاط

مي دهد. 

شماره 23 فصلنامه كارگزار 
روابط عمومي منتشر شد

بيست و سومين شماره فصلنامه كارگزار 
ــژه اولين همايش بين المللي  روابط عمومي وي
ــد. به گزارش ستاد  روابط عمومي2 منتشر ش
خبري اولين همايش بين المللي روابط عمومي2، 
در اين فصلنامه مقالات علمي متنوع و جذابي 
ــم بر پايه  ــه روابط عمومي ايوانجليس از جمل
ــيب هاي  ــم، بيم و اميد ديجيتال، آس كالائيس
ــي براي روابط عمومي  فرهنگي تبليغات، مدل
حرفه اي، مديريت بحران و رويدادهاي جهاني 

روابط عمومي درج شده است.

كتاب زندگي نامه دكتر علي اكبر 
جلالي منتشر شد

ــر و تجليل از خدمات و  به منظور تقدي
ــاي علمي و نوآورانه دكتر علي اكبر  تلاش ه
ــزاري اولين همايش  جلالي، همزمان با برگ
ــاب زندگي  ــي روابط عمومي2، كت بين الملل
ــوي موسسه  نامه دكتر علي اكبر جلالي از س

كارگزار روابط عمومي منتشر شد. 
ــري اولين همايش  ــتاد خب به گزارش س
ــي روابط عمومي2، مخاطب در اين  بين الملل
ــناخت بيشتر با زندگي و  كتاب علاوه بر ش
ــرفت علمي دكتر جلالي با شمه اي  سير پيش
ــده پدر علم  ــات ارزن ــا و اقدام از فعاليت ه

فناوري اطلاعات ايران نيز آشنا مي شود.

جايزه بزرگ دكتر 
نطقي نقش تمبر شد
از  ــي  رونماي ــم  مراس
دكتر  بين المللي  جايزه  تمبر 

ــي اكبر جلالي  ــال به دكتر عل نطقي كه امس
ــود،  ــدر فناوري اطلاعات ايران اعطا مي ش پ
همزمان با برگزاري اولين همايش بين المللي 

روابط عمومي2، انجام شد. 
ــري اولين همايش  ــتاد خب به گزارش س
ــم  ــي روابط عمومي2، در اين مراس بين الملل
ــخصيت هاي برجسته علمي  كه با حضور ش
و فرهنگي كشور در 22 آبان ماه سال جاري 
ــيما  در مركز همايش هاي بين المللي صداوس
ــد، تمبر جايزه دكتر حميد نطقي،  برگزار ش
پدر روابط عمومي نوين ايران، رونمايي شد.

دو لوح فشرده دكتر جلالي 
منتشر شد

ــه كارگزار روابط عمومي دو لوح  موسس
ــرده از آثار علمي دكتر علي اكبر جلالي  فش
در قالب وي سي دي منتشر كرد. به گزارش 
ــش بين المللي  ــن هماي ــري اولي ــتاد خب س
ــرده به  روابط عمومي2، در اين لوح هاي فش
ــي اكبر جلالي به  ــكل تصويري، دكتر عل ش
ــرح و تبيين روابط عمومي در هزاره سوم  ش
و ديگري فناوري اطلاعات و كاربردهاي آن 
در روابط عمومي پرداخته است. اين دو لوح 
ــرده از جذاب ترين برنامه هاي آموزشي  فش
ــزار  كارگ ــه  موسس ــنيداري  ش ــداري و  دي

روابط عمومي به شمار مي رود.

اصول و آداب تشريفات
اصول و آداب تشريفات (گامي نوين در 
ــته احمد يحيايي ايله اي  روابط عمومي) نوش
ــط  ــت كه توس ــرات اله صمدي راد اس و ب
ــال  ــارات كارگزار روابط عمومي در س انتش

جديد منتشر شده است.

ــي پنج  ــزار روابط عموم ــه كارگ موسس
ــرده (سي دي) آموزشي را همزمان  لوح فش
ــش بين المللي  ــن هماي ــزاري اولي ــا برگ ب

روابط عمومي2، منتشر كرد. 
ــري اولين همايش  ــتاد خب به گزارش س
احمدي  محمود  روابط عمومي2،  بين المللي 
عضو كميته برنامه ريزي و مسئول جلوه هاي 
ويژه همايش گفت: اين لوح هاي فشرده كه 
ــي ديداري و  ــاي آموزش ــري برنامه ه از س
ــه كارگزار روابط عمومي  ــنيداري موسس ش
ــره تكنولوژي هاي  ــمار مي رود در زم به ش
ــرار گرفته و تاثير  كاربردي روابط عمومي ق
ــازماني  ــر فرهنگ س ــراه اطلاعاتي ب بزرگ
روابط عمومي ها توسط دكتر علي اصغر كيا، 
ــتينگ انقلابي تازه در روابط عمومي،  پادكس
ــد محتواي خبر  ــاي امروزين تولي رويكرده
در رسانه ها توسط دكتر حسن نمكدوست، 
رهبري، توانمندسازي و هدايت منابع انساني 
ــان و مديريت  ــط دكتر عليرضا آزمندي توس
خبرنامه الكترونيك در روابط عمومي توسط 

دكتر حميد ضيايي پرور است.
ــرده در فرمت  ــدي افزود: لوح فش احم
ــي دي و سي دي ارايه  دي وي دي، وي س

شده است. 

انتشار پنج لوح فشرده جديد آموزشي 
ويژه روابط عمومي

رسانه اجتماعي
انتشارات: 
كارگزار 

روابط عمومي
نوبت چاپ: 
اول/ 1388

مديريت تبليغات 
اينترنتي
امير بختايي

شادي گلچين فر
انتشارات: كارگزار 

روابط عمومي
نوبت چاپ: اول/ 1388

مديريت 
روابط عمومي 
الكترونيكي

مهندس فرنود حسني
انتشارات: كارگزار 

روابط عمومي
نوبت چاپ: اول/ 1388

مباني 
روابط عمومي 
دكتر احمد يحيايي 

ايله اي
انتشارات: كارگزار 

روابط عمومي
نوبت چاپ: اول/ 1388

كتاب هاي متشر شده
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ــرعت  انقلاب اطلاعات و س
ــرورت  ــزون، ض ــتابان روزاف ش
علمي  ــطح  س آموزش و ارتقاي 
ــراي ورود  ــا را ب روابط عمومي ه
ــازي اجتناب ناپذير  به عصر مج

ساخته است.
ــري  ــتاد خب ــزارش س ــه گ ب
ــي  قربانعل ــدس  مهن ــش،  هماي
تنگ شير مدير اجرايي كارگاه هاي 
آموزشي مهارت هاي روابط عمومي2 ضمن بيان اين مطلب با 
اشاره به برگزاري پنج كارگاه آموزشي افزود: براي نخستين بار 
همزمان با برگزاري اولين همايش بين المللي روابط عمومي2 
در چهار روز، پنج كارگاه آموزشي با عناوين مديريت ارتباط 
با رسانه ها، مديريت تبليغات اينترنتي، مديريت روابط عمومي 
الكترونيكي، مديريت در روابط عمومي و مديريت انتشارات 
در روابط عمومي با حضور اساتيد علوم ارتباطات و فناوري 

اطلاعات برگزار مي شود.
ــطح علمي و دانش  ــير با بيان اين كه ارتقاي س تنگ ش
ــي از اهداف  ــور يك ــاني روابط عمومي هاي كش منابع انس
ــح كرد: در  ــت تصري ــه كارگزار روابط عمومي اس موسس
ــده است تا  ــده تلاش ش ــي برگزار ش كارگاه هاي آموزش
ــب، عناوين  ــط و فضاي مناس ــاختن محي ضمن فراهم س
مرتبط با حوزه روابط عمومي2 براي شركت كنندگان تبيين 

و تشريح شود.

مدير اجرايي كارگاه هاي آموزشي روابط عمومي2

آمادگي روابط عمومي ها 
براي ورود به عصر مجازي 
ضرورتي اجتناب ناپذير است

برنامه چهارمين دوره آموزشي روابط عمومي در مالزي
ويژه مديران و كارشناسان روابط عمومي

15 لغايت 22 آذر ماه 1388 مصادف با 6 الي 13 دسامبر 2009

ــاي روابط عمومي و با  ــعه فعاليت ه ــر به ضرورت توس نظ
ــنايي با دستاوردهاي نوين اين صنعت در كشورهاي  هدف آش
ــي  ــلامي، چهارمين دوره آموزش ــورهاي اس مختلف بويژه كش
ــتيتو روابط عمومي  ــا همكاري انس ــي در مالزي ب روابط عموم

مالزي و فاپرو برگزار مي شود.

زمان برگزاري: 15 لغايت22 آذر 1388
مكان برگزاري: مالزي- كوالالامپور - مالاكا 

آخرين مهلت ثبت نام و ارايه مدارك: 5 آذرماه 1388

خدمات 
- بازديد از مراكز علمي و صنعتي

- شركت در سمينارها، سخنراني ها و ديدارهاي تخصصي و حرفه اي
- بازديد از جاذبه هاي توريستي و گردشگري

- اعطاي گواهينامه بين المللي حضور در سمينار توسط موسسه 
روابط عمومي مالزي و فاپرو

ــات از راه  ــن آوري ارتباط ف
ــت  ــبب هموار و يكدس دور س
شدن دنيا شده است و كارگزاران 
روابط عمومي در سرتاسر دنيا به 
ــه دنيا تا  ــج درمي يابند ك تدري
ــده است. آيا  ــيع ش چه حد وس
آمادگي لازم را داريد تا خود را 

با اين تغييرات وفق دهيد؟
ــانه ها ديگر مانند سابق  رس
ــن آوري و  ــل نمي كنند، ف عم

ــد و تكامل  كانال هاي جديد دايماً در حال رش
ــتند. از يك به انبوه، و از ارتباطي بي كنش  هس
ــي تعاملي و يك به يك. اين موضوع  به ارتباط
تعريف جديدي از نقش و حوزه روابط عمومي 
به دست مي دهد، آيا آمادگي لازم را براي رشد 
و بالندگي در اين محيط ارتباطي جديد داريد؟
ــيري را از رونق تا  در حالي كه اينترنت مس
ــتگي طي كرده است، به طرز غير قابل  ورشكس
ــاخته، اطلاعات  ــكاري دنياي ما را متحول س ان
ــك كرده و افراد را به قدرت دانش  را دموكراتي
مجهز كرده است تا با آگاهي بيشتري دست به 
ــده خود را آزادانه به  انتخاب زده و نظر و عقي

فراسوي مرزها بفرستند.
ــي2  روابط عموم ــلاح  اصط
براي توصيف عرصه و وضعيت 
ــه كار  ــي ب ــد روابط عموم جدي
مي رود. روابط عمومي، طي دهه 
اخير در مقايسه با سال هاي قبلي، 
ــتابي را  تحولات بنيادين و پرش
پشت سر گذاشته است، كه اين 
تحولات عمدتا به دليل دسترسي 
ــانه  ــد يا رس ــع جدي ــه جوام ب

اجتماعي و ابزارهاي مرتبط با آن بوده است.» 
ــش بين المللي  ــتا اولين هماي در همين راس
روابط عمومي2، براي معرفي اين فضاي رسانه اي 
جديد به دست اندركاران، متخصصان، مديران 
ــان روابط عمومي برگزار مي شود، تا  و كارشناس
ــره گيري آنان از  ــنايي و به فرصتي را براي آش

اين موقعيت نوين فراهم سازد.
محمد قرباني

نماينده رسمي اولين كنفرانس بين المللي 
روابط عمومي2 در خراسان جنوبي

دانشجوي كارشناسي ارشد علوم ارتباطات 
و روابط عمومي

روابط عمومي2، گذر از تك گويي به گفت وگو
محمد دشتي 

كارشناس مسئول روابط عمومي

رشد و بالندگي روابط عمومي 
در محيط ارتباطي جديد

مديران روابط عمومي بايد بدانند كه در آينده نزديك مديران روابط عمومي بايد بدانند كه در آينده نزديك 
ديگر نيازي به سخت افزارهاي پيچيده و نرم افزارهاي بومي ندارند. آن ها به راحتي با استفاده از ديگر نيازي به سخت افزارهاي پيچيده و نرم افزارهاي بومي ندارند. آن ها به راحتي با استفاده از 

شبكه هاي اجتماعي مانند گوگل ويو مي توانند به دانايي جهان متصل شوندشبكه هاي اجتماعي مانند گوگل ويو مي توانند به دانايي جهان متصل شوند
دكتر علي اكبر جلالي ـ كتاب روابط عمومي2

ــات  ارتباطـــ ــاي  دنيــــ
روزه  ــه  هم ــي  روابط عموم و 
ــدي را در حوزه  تحولات جدي
ــاط با مخاطبان خود تجربه  ارتب
ــويه بين  ــد وارتباط دوس مي كن
روابط عمومي ها و مخاطبان آنها 
ــاركتي چند سويه تبديل  به مش

شده است.
تحــولات  بــا  ــــنايي  آش
ــات  ــاي ارتباط ــزون دني روزاف

براي فعالان اين حوزه امري ضروري واجتناب 
ــت ودست اندركاران اين وادي  ناپذير شده اس
تلاش مي كنند براي همراهي با موجهاي دانشي 
ــد آماده و  ــه همه روزه در راهن ــي ك و اطلاعات

پذيراي تحولات جديد باشند
درك وشناخت روابط عمومي از فرصت هاي 
ــانه هاي اجتماعي مي تواند  فرا رو، در عصر رس
ــداوم ارتباط دائمي با مخاطبان آنان  درايجاد وت

را ياري كند.
ــانه ها وروابط عمومي  امروزه همگرايي رس
ــب را  ــاركت آنان، فضايي مناس ــل ومش وتعام

ــاركت مخاطبان در  ــراي مش ب
ــم آورده  ــت خود فراه سرنوش
ــتراك هرچه بيشتر  وامكان  اش
ــيدن به اهداف  مخاطبان در رس
ــازمانها،  ــا را با س ــترك آنه مش
تحقق  را  ــركت ها  وش ــا  نهاده

بخشيده است. 
ارتباطات  ــد  جدي ــوج  درم
ــي2،  روابط عموم ــا  ي ــي  تعامل
جايگاه  ــي  اجتماع ــانه هاي  رس
ويژه اي يافته اند ودنيا درقرن بيست ويكم شاهد 
ــاني است كه  الگوي جديدي در ارتباطات انس
تغييري شگرف در نوع ارتباط ازطريق رسانه هاي 

مجازي واينترنت را فراهم آورده است.
ــه گفت وگو و  ــك گويي ب ــن گذر از ت  اي
مشاركت مخاطبان در گفتماني كه بايد به حال 
ــودمند باشد، نقطه آغاز تحولي است كه  آنان س
دست اندركاران روابط عمومي وحوزه ارتباطات 
بايد به خوبي از آن بهره گيرند. برگزاري اولين 
همايش بين المللي روابط عمومي2 مي تواند در 
اين مسير گامي بلند براي توسعه اين راه باشد.
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ــوال، تعريف  ــوان نخســتين س ــه عن ■ ب
ــهروند  جنابعالي از شــهر الكترونيك و ش
الكترونيك چيست؟ نقش روابط عمومي ها 
را در گســترش فرهنگ و ارتقاي ســطح 
ــه  ــهروندان چگون ــواد الكترونيكــي ش س

ارزيابي مي كنيد؟
ــهر الكترونيك جايي است  دكتر جلالي: ش
ــهروندان به صورت شبانه روزي و هفت  كه ش
روز هفته با شيوه اي باثبات، قابل اطمينان، ارزان 
ــي، بخش خصوصي،  ــريع به خدمات دولت و س
ــازمان هاي مختلف دسترسي  ــهرداري ها و س ش
ــطح ارتقاي  ــه منجر به س ــه طوري ك ــد؛ ب دارن
ــهر  ــهروند در اين ش ــود. ش كمي و كيفي مي ش
ــت كه كارها و امور روزمره خود را با  كسي اس
استفاده از ابزارهاي فناوري اطلاعات به راحتي 
و در شرايط امن انجام دهد. روابط عمومي ها در 
ــد و پرورش  ــته اي در رش اين ميان نقش برجس
شهروندان الكترونيك دارند. زيرا آن ها نيروهاي 
ــگام در عرصه هاي  ــتند كه پيش متخصصي هس
ــوند. بنابراين  فناوري اطلاعات محسوب مي ش
لازم است با فراگيري آموزش هاي لازم توانمند 
ــاير  ــوند و قابليت ها و تجارب خود را به س ش
عموم انتقال دهند. زيرا معتقدم جامعه اطلاعاتي 
شكل گرفته و بايد براي زندگي در عصر جديد 

آمادگي هاي لازم را بدست آورد.
■ زيرساخت ها و بسترهاي موجود اينترنت در 
كشور از نظر شما در چه سطحي قرار دارد؟ 
با مقايسه وضعيت اينترنت در كشور با ساير 

كشورهاي جهان به چه نتايجي مي رسيم؟
ــداد كاربران در  ــر جلالي: در بخش تع دكت
كشور، ما در وضعيت خوبي بسر مي بريم. ميزان 
ــت كه يك  كاربران در جهان 1/6 ميليارد نفر اس
ــود. در  ــامل مي ش ــارم جمعيت جهان را ش چه
كشور ما 27 ميليون نفر كاربر اينترنت هستند كه 
ــتر از يك چهارم جمعيت را دربر مي گيرند.  بيش
ــزان پهناي باند ما در وضعيت بدي  در حوزه مي
ــور كره  ــرعت اينترنت در كش ــر مي بريم. س بس
چهار هزار برابر بيشتر از كشور ماست. كره اي ها 
ــي 200 هزار  ــر 20 مگابيت يعن ــرعتي براب با س
كيلوبيت به اينترنت دسترسي دارند كه اين ميزان 
در كشور ما حداكثر پنج كيلوبيت در ثانيه است. 
ــومين نكته در مورد اينترنت كشور در حوزه  س
مديريتي است. متاسفانه اراده مسئولان كشور در 
ــتفاده از كاربردهاي فناوري اطلاعات جدي  اس
ــت. دولت الكترونيك به موضوع فراگيري  نيس
ــازمان ها و نهادهاي  ــت و س ــده اس ــل نش تبدي
مختلف به صورت جزيره اي وارد عمل شده اند. 
ــبت به  ــدون آنكه حمايت و هدايت كلاني نس ب
ــاي پراكنده  ــي فعاليت ه ــويي و يكپارچگ همس
ــته باشد. نتيجه كار آن مي شود كه در  وجود داش
ميان 196 كشور جهان از نظر دانلود، ما در رتبه 

184 قرار گرفته ايم كه اصلاً قابل قبول نيست.
ــورد اطلاعات  ــي در م ــل جنابعال ■ تحلي
گسترده اي كه كاربران اينترنت با آن مواجه 
مي شوند چيست؟ لطفاً در مورد ويژگي ها 
و جنس اطلاعاتي كه در بزرگراه اطلاعاتي 

وجود دارد صحبت بفرماييد.
ــات در اينترنت به دو  ــر جلالي: اطلاع دكت
ــته خام و پرورده تقسيم مي شوند. اطلاعات  دس
ــتند. مثل خاك، آجر  ــواد اوليه هس خام مانند م
ــه محصول  ــه وقتي تبديل ب ــاير مصالح ك و س
ــرار  ــرورده ق ــات پ ــته اطلاع ــوند در دس مي ش
ــات خام به  ــا ارزش اطلاع ــد. در اينج مي گيرن
ــت. در حال حاضر  ــب بالاتر از پرورده اس مرات
ــتند. متخصصان و  ــرورده هس ــر اطلاعات پ اكث
كارگزاران روابط عمومي بايد بتوانند با تشخيص 
اين دو از يكديگر، اطلاعات خام را جمع آوري 
ــه مخاطبان كنند. بنابراين وجود  و قابل عرضه ب
اطلاعات في نفسه كافي نيست. دانش كشف و 
ــت و غيرقابل استفاده  تمايز ميان اطلاعات درس
ــت.  ــزاران روابط عمومي2 اس ــده كارگ ــر عه ب
ــاس دانايي به شكل  توليدات ديجيتالي كه بر اس
ــوند بايد پس از تفكيك  خام وارد اينترنت مي ش
ــاختن آن ها به شكل مفيد و موثر به  و پرورده س

بهره برداري برسند.
ــاي  دني در  ــر  اخي مباحــث  از  يكــي   ■

اينترنت، ايجاد شبكه هاي اجتماعي است. 
ــتفاده هايي از اين  ــي2 چه اس روابط عموم

شبكه ها مي تواند داشته باشد؟
ــم و حياتي  ــه موضوع مه ــر جلالي: ب دكت
ــاره كرديد. اين شبكه هاي اجتماعي شرايطي  اش
ــم كرده اند كه از نظر اقتصادي، فرهنگي  را فراه
ــته اند.  ــي تاثيرات زيادي به جاي گذاش و سياس
ــي  ــه نگراني هاي امنيتي و سياس ــورهايي ك كش
ــه مي توانند از اين  ــد، به گمان اينك زيادي دارن
ــال محدوديت  ــبكه ها فاصله بگيرند، به اعم ش
ــد. در حالي كه اين  ــگ روي مي آورن و فيلترين
ــبكه ها منافع فوق العاده زيادي براي كشورها  ش
ــي  ــوزه اقتصادي و آموزش ــوص در ح به خص
ــايت هايي نظير فيس بوك، يوتيوپ و  دارند. س
ــپيس هر كدام ميليون ها كاربر دارند. در  ماي اس
هر ثانيه 10 ساعت فيلم در سايت يوتيوپ آپلود 
ــه خريداري  ــود. روابط عمومي ها نيازي ب مي ش
ــيو ندارند. گروه هاي  نرم افزارهاي حفظ و آرش
ــده و  ــايت ها ايجاد ش ــن س ــي در دل اي آموزش
ــته تمام كشورها مجبور به استفاده از آن  ناخواس
مي شوند. روابط عمومي2 از شبكه هاي اجتماعي 
ــد و ظرفيت هاي  ــتفاده كن مي تواند به خوبي اس
ــيوه هاي جديد  بالاي موجود، با بهره گيري از ش
ــن روابط عمومي با مخاطبان  تبليغي و فنون نوي

خود به تعامل بپردازد.

■ پيش بيني شما در مورد آينده كاربردهاي 
ــرات آن بر نوع  ــات، تاثي ــاوري اطلاع فن
زندگــي انســان ها چيســت؟ در صورت 
امكان در مورد تئوري نظريه موج چهارم، 

عصر مجازي، نيز صحبت كنيد.
ــاي اطلاعاتي به  ــي: فناوري ه ــر جلال دكت
صورت ناگهاني زماني چنان تاثيري از خود نشان 
خواهند داد كه مردم جهان شگفت زده مي شوند. 
تا آنجا كه حتي بسياري از ساختارها و هنجارهاي 
گذشته را به چالش كشيده و حتي موجب نااميدي 
ــان فردا كه در قالب  ــود. جه و ياس در جامعه ش
ــه بعدي مطرح  ــارم يا عصر مجازي س موج چه
ــرايطي را رقم مي زند كه بدون حضور  ــده، ش ش
فيزيكي، هر فرد، در هر زماني در هر جايي باشد، 
ــي به خود در اينترنت، مفهوم  با اختصاص فضاي
ــان علاوه بر بعد جسم  مرگ از ميان مي رود. انس
ــود كه در دنياي  و روح داراي بعد ديگري مي ش
ــان مي تواند براي  ــود. انس ــازي حادث مي ش مج
ــمي برنامه ريزي  ــاليان سال پس از مرگ جس س
كند و هر روز در دنياي مجازي حاضر باشد. اين 
مسئله شايد كمي ترسناك به نظر رسد اما حقيقتي 
ــت. كسي كه در دنياي  است كه شكل گرفته اس
مجازي سه بعدي قرار مي گيرد، مي تواند هميشه 
وجود داشته باشد. اجازه دارد هر روز، بروز شود. 
ــم و روح دارد، بعد  ــان جس ــان گونه كه انس هم
ــده كه بعد اطلاعات  ــري نيز به آن اضافه ش ديگ
ــما نيز با گذشت زمان در  است. حتي تصوير ش
فضاي مجازي تغيير مي كند و اطلاعات به سايت 

شما وارد شده و ديتابيس شما ارتقا مي يابد. 
ــش هايي كه در فضاي مجازي از شما  به پرس
مي شود پاسخ دهيد و هميشه كاربران شما را زنده 
مي پندارند. شايد مباحثي كه آن ها را بيان مي كنم 
به تخيل شبيه باشد. اما انيشتين مي گويد: «تخيل 
از دانش مهم تر است». ما هم مي توانيم از مصرف 
ــه توليدكننده اطلاعات  كننده صرف اطلاعات ب
ــويم. براي نايل شدن به اين هدف بايد  تبديل ش
ده ها برابر از آنچه كه در حوزه فناوري اطلاعات 
هزينه مي كنيم، بيشتر هزينه كرد. بايد پذيرفت كه 
ــكل گرفته و ما نيز جداي از  جامعه اطلاعاتي ش
آن نيستيم. مردمان كشور هند هم اكنون در فضاي 
ــل به كارمندان كمپاني هاي  مجازي اينترنت تبدي
آمريكايي شده اند. در حالي كه در خانه هاي خود 
ــر مي برند اما براي كمپاني هاي  در هندوستان بس
ــئوليت كار گرفته و حقوق  آمريكايي با قبول مس
ــكل كار كردن نيز در روزگار  دريافت مي كنند. ش
ــت. يكي از كاربردهاي فناوري  ما تغيير كرده اس
ــت كه هيچكس بيكار نمي ماند.  اطلاعات اين اس
يادمان باشد كه معيار توسعه يافتگي كشورها، دارا 
بودن و دسترسي داشتن به گنج هزاره سوم است 
ــد پرچمدار و  ــا در اين راه باي و روابط عمومي ه

قافله سالار كاروان شهروندان الكترونيك باشند.

دكتر علي اكبر جلالي:

كارگزاران روابط عمومي2، كاشفان قدرتمند 
درياي اطلاعات هستند

دانش كشف و قدرت تشخيص اطلاعات درست از نادرست و اطلاعات خام از پرورده، بهره گيري از فرصت هاي به وجود 
آمده ناشي از ايجاد شبكه هاي اجتماعي در بستر اينترنت و در يك كلام دگرگوني و وقوع تحولات عظيم در جريان برقراري 
ــترانيده كه ضرورت حركت به سوي روابط عمومي2 را  ارتباطات، فضاي جديدي را پيش روي كارگزاران روابط عمومي گس
رقم زده است. گفت و گو با دكتر علي اكبر جلالي نمايه اي كامل همراه با رهنمودها و بايسته هاي روابط عمومي2 و تحولات 
روزافزون ناشي از گسترش فناوري هاي اطلاعاتي را پيش روي مخاطب قرار مي دهد. آچه از نظر مي گذرد آخرين ايده ها و 
نظرات دكتر درباره زيرساخت هاي لازم، نحوه فرهنگ سازي براي شهروندان الكترونيك توسط روابط عمومي ها، نقاط ضعف 

و قوت كاربردهاي فناوري اطلاعات در ايران و چشم انداز آينده است كه با هم مي خوانيم.
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■ جايگاه روابط عمومي را در سازمان هاي 
امروز چگونه ارزيابي مي كنيد؟

ــه  ــه ب ــتند ك ــق هس ــي موف ــروزه مديران ام
ــازمان خود اهميت داده و براي  روابط عمومي س
ــل در عرصه رقابت  ــب برتري و ابتكار عم كس
ــان مجرب و حرفه اي در اين حوزه  از كارشناس
بهره مي گيرند. نتيجه اين نگرش مديران آگاهي 
ــازمان و كنش ها و  ــط با س ــاي مرتب از رويداده
ــوده و باعث  ــي ب ــه پيرامون ــاي جامع واكنش ه
ــازمان ها ضمن حفظ مزيت هاي  ــود تا س مي ش
ــار و خدمات  ــلاح رفت ــه حاصل اص ــي ك رقابت
ــتريان خود بقبولانند كه براي  ــت، به مش آنهاس
ــرام قايل بوده و  ــليقه هاي آنان احت نظرات و س
حتي فراتر از وظايف مشخص خود به بهروزي 
ــعادت جامعه نيز فكر مي كنند. در حقيقت  و س
رهبران هوشمند، پايبندي به اصول روابط عمومي 

را تنها راه بقاي سازمان خود مي دانند.

ــاه و خدمات  ■ بطــور خلاصــه بانك رف
متمايزي كه اين بانك ارايه مي كند را بيان 

بفرماييد؟
ــابقه ارايه  ــرن س ــدود نيم ق ــك رفاه ح بان
ــته و به عنوان يك بانك غير  خدمات بانكي داش
دولتي انواع خدمات ارزي، ريالي و الكترونيكي 
ــد. بانك رفاه  ــود ارايه مي كن ــتريان خ را به مش
ــرمايه انساني تحصيل كرده را  بالاترين ميزان س
در شبكه بانكي كشور داراست يعني بيش از 60 
ــنل آن داراي تحصيلات  درصد از 10225 پرس
ــعب آن به بيش از 1072  ــبكه ش عاليه بوده و ش
ــد. از جمله مواردي كه باعث شده  شعبه مي رس
است تا به عنوان بانكي متمايز شناخته شده و در 
شعارهاي تبليغاتي خود نيز اين مسئله را عنوان 
نمايد، مي توان به نكات زير اشاره كرد: در دوره 
ــتابنده به  ــن بانك رفاه حركت ش ــت نوي مديري
ــازماني آغاز  ــوي كيفيت و مدل هاي تعالي س س
 ISO ــت. دريافت و تمديد گواهينامه ــده اس ش
ــركت DQS آلمان، دريافت  9001-2000 از ش
گواهينامه تعهد به تعالي از بنياد اروپايي مديريت 
كيفيت EFQM و اخذ جايزه بين المللي ستاره 
ــه BID تنها بخشي از  طلايي كيفيت از موسس
ــت.  ــك در اين زمينه بوده اس ــاي بان موفقيت ه
ــث تمايز بانك رفاه  ــر مؤلفه هايي كه باع از ديگ
ــت مي توان به اهتمام و توجه خاص مديران  اس
و كاركنان آن به بحث تكريم مشتري اشاره كرد. 
ــاه به عنوان  ــد كه بانك رف ــئله باعث ش اين مس
ــور شناخته شده و  طلايه دار اين حركت در كش
ــتريان به عنوان  فرهنگ ارزش آفريني براي مش
ــخت  ــب در تك تك همكاران س ــگ غال فرهن
ــتا اقدامات  ــود. در همين راس كوش، نهادينه ش

گسترده اي صورت گرفته و رتبه هاي ارزشمندي 
هم كسب شده كه از آن جمله مي توان به كسب 
رتبه اول مشتري مداري براي پنجمين سال پياپي 
در طرح سنجش ميزان رضايت مراجعان كه هر 
ــط معاونت توسعه مديريت و سرمايه  ساله توس
نيروي انساني رياست جمهوري انجام مي شود، 
ــاره كرد، نامگذاري روز 14 اسفند ماه به روز  اش
ــهيلات  ــتريان و ارايه خدمات و تس تكريم مش
ــاي  ــدازي واحده ــن روز، راه ان ــاص در اي خ
ــازمان تامين  ــتمري بگيران س خدمات ويژه مس
ــتقرار  ــا خدمات خاص از جمله اس اجتماعي ب
ــعب تمام  ــك با هزينه بانك، راه اندازي ش پزش
ــعب  ــبانه روزي، راه اندازي ش ــي ش الكترونيك
نمونه تجاري با امكاناتي همچون ايجاد اتاق كار 
ــتريان، اجرايي كردن طرح  اختصاصي براي مش
ــدف ارزش افزوده و  ــتريان ممتاز با ه ويژه مش
ــي بانك از جمله  ــتريان حقيق ارج نهادن به مش

برنامه هاي ما است.

ــاه در چــه  ــك رف ــي بان ■ روابط عموم
ــد و در چــه  ــت مي كن ــي فعالي حوزه هاي

حوزه هايي توانسته متمايز عمل كند؟ 
ــره مندي از  ــي بانك رفاه با به روابط عموم
ــرب در تمامي  ــان تحصيلكرده و مج كارشناس
حوزه هاي مربوط به اطلاع رساني و اطلاع يابي، 
ــريفات  ــير منطقي، تبليغات، تش ــل و تفس تحلي
ــعي ما در اداره روابط عمومي  فعاليت مي كند. س
ــتفاده از تكنيك هاي جديد  بر آن است كه با اس
ــاي كاربردي بتوانيم به بهترين نحوه  و تاكتيك ه
ممكن پاسخگوي مخاطبان خود كه طيف وسيعي 
ــهامداران را  ــتريان، همكاران، جامعه و س از مش
ــازمان  ــيم و چهره واقعي س در بر مي گيرد، باش

ــه مخاطبان معرفي  ــفاف ب خود را به صورت ش
ــيم. به همين  كنيم نه اينكه صرفاً توجيه گر باش
دليل نيز موفقيت هايي در جشنواره هاي مختلف 
ــت كه از جمله آن ها مي توان به  ــب شده اس كس
كسب رتبه اول رشته پژوهش و افكار سنجي در 
كشور،  روابط عمومي هاي  ــنواره  جش يازدهمين 
ــومين  ــه دوم در بخش مصاحبه س ــب رتب كس
ــارات روابط عمومي هاي كشور،  ــنواره انتش جش
ــه اي  ــش كار برنام ــه اول در بخ ــب دو رتب كس
ــنواره انتخاب  ــي در جش ــون روابط عموم و فن
روابط عمومي هاي برتر وزارت امور اقتصادي و 

دارايي اشاره كرد. 
ــز روابط عمومي بانك  ــوه تماي از ديگر وج
ــاد مديريت  ــت حاصل اعتق ــاه، كه در حقيق رف
ــانه  ــد بانك به تعامل مثبت با اصحاب رس ارش
ــتمر ماهانه با خبرنگاران  است، نشست هاي مس
ــت كه  بويژه در حوزه هاي اقتصادي و بانكي اس
ــتقبال قرار گرفته است. در اين  ــيار مورد اس بس
ــي و تبادل نظر  ــت ها ضمن بحث و بررس نشس
ــوزه بانكي در طول  ــار و وقايع ح پيرامون اخب
ــي نيز در هر جلسه، يك  يك ماه، از بعد آموزش
ــط مديرعامل بانك تشريح  موضوع بانكي توس
ــات تخصصي  ــه تقويت اطلاع ــيله ب تا بدينوس

خبرنگاران اين حوزه كمك شود. 

■ آيا بانك رفاه در حوزه مســئوليت هاي 
اجتماعي نيز وارد شده است؟ 

ــيار  ــبختانه در اين حوزه اقدامات بس خوش
ــد  ارزنده اي صورت گرفته تا حامل اين پيام باش

ــوي وظايف تعريف شده  كه بانك رفاه در فراس
ــه انجمن ها،  ــي همچون كمك ب ــود به مباحث خ
ــازي هاي  ــت محيطي، بسترس فعاليت هاي زيس
فرهنگي نيز مي انديشد و خود را از دغدغه هاي 
ــاي ايفاي  ــد. از مصداق ه ــه دور نمي دان جامع
مسئوليت هاي اجتماعي بانك مي توان به مواردي 
ــاخت سه مدرسه در استان هاي  چون پيگيري س

محروم ايلام، كردستان و خراسان جنوبي، كمك 
به ستاد ديه كشور براي آزادسازي زندانيان معسر 
(سال 86 مبلغ 121 ميليون تومان، سال 87 مبلغ 
ــال 88 مبلغ 123 ميليون  162 ميليون تومان و س
ــكي به  ــداي تجهيزات و لوازم پزش تومان)، اه
مراكز مختلف مانند آسايشگاه كهريزك، انجمن 
بيماران ديابتي، بيماران كليوي، كودكان سرطاني 
ــگاهي  ــنواره هاي دانش (محك)، حمايت از جش
ــگاه صنعتي  ــي دانش ــنواره كارآفرين ــد جش مانن
شريف، تجليل از هنرمندان صنايع دستي كشور 
ــته هاي فرهنگي در مدارس محروم  و توزيع بس

اشاره كرد.

■ بنظر شما نقطه قوت روابط عمومي بانك 
رفاه در چيست؟

ــر بخواهم نقاط قوت روابط عمومي بانك  اگ
ــاه را به ترتيب اولويت بيان كنم بايد در ابتدا  رف
ــد بانك  ــرش ويژه و اعتقاد مديريت ارش به نگ
ــاره اي  ــبت به كاركردهاي روابط عمومي اش نس
ــيم. آقاي دكتر نوري يك مدير رسانه  داشته باش
ــوده و ارتباط تنگاتنگي با روابط عمومي  محور ب
ــواره از نقطه نظرات  ــد به طوري كه ما هم دارن
سازنده و كارگشاي ايشان در حوزه هاي مختلف 
ــاي روابط عمومي  ــت بهبود فعاليت ه و در جه
ــويم. از سوي ديگر روابط عمومي  بهره مند مي ش
 feedback) هم با ارايه گزارش هاي بازخوردي
ــورتي، مديريت  Report)، به عنوان بازوي مش
ــاري  ي ــا  تصميم گيري ه در  را  ــك  بان ــد  ارش
ــه فعاليت هاي  ــتماتيك ب ــاند. نگاه سيس مي رس
روابط عمومي و بهره مندي از كارگزاران مجرب 
ــت كه مي توان از آن به  و حرفه اي مسئله اي اس
ــوت روابط عمومي  ــوان يكي ديگر از نقاط ق عن
ــاي نگرش  ــرد. از مصداق ه ــام ب ــك رفاه ن بان
ــتمي در روابط عمومي مي توان به تدوين و  سيس
ــد، هدف گذاري هاي كوتاه، ميان  بازنگري فرآين
ــتراتژي هاي بانك،  ــتاي اس و بلند مدت در راس
ــا و در نتيجه تعريف  ــش و ارزيابي فعاليت ه پاي
ــود در حوزه هاي مختلف، اجراي  طرح هاي بهب
نظام آراستگي(5S)، برنامه ريزي مالي و بودجه 
ــاط قابل ذكر  ــاره كرد. از نق ــزي هدفمند اش ري
ديگر، پژوهش و تحقيق در روابط عمومي است. 
ــه مي دانيد پژوهش و تحقيق منجر  همان طور ك
ــوآوري منجر به حضور فعال در  به نوآوري و ن
ــور مداوم موجب  ــاي اجتماعي و حض عرصه ه
ــود. لذا  ــاد و اعتبار در جامعه مي ش ــب اعتم جل
ــي بانك ر فاه  ــش در روابط عموم ــئله پژوه مس
ــت و طرح هاي  از جايگاه ويژه اي برخوردار اس
ــراي هدف گذاري،ارزيابي و  تحقيقي مختلفي ب

پايش فعاليت ها تعريف شده است.

بانك رفاه بانك رفاه 
طلايه دار فرهنگ مشتري مداريطلايه دار فرهنگ مشتري مداري

ومديير ررواب باروابط ععموومميي باديي و ك ررررفاهه كارطعع فا كاررگرراننكب ك  م ب م واببط  باننكننكببطمديير  فاانععم اا گ ا وواببط ععمومو ررواديمديير ك ررفاهه كاارگررانباننك باننكووميواببطعع مي با م ط  وا ر  مد
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نگاه سيستماتيك و 
برنامه اي به فعاليت هاي 
روابط عمومي از نقاط 

قوت روابط عمومي بانك 
رفاه است

اشاره:
ــازمان هايي به شمار مي رود كه در حوزه استفاده از فناوري هاي اطلا عات و ترويج  بانك رفاه كارگران بدون ترديد يكي از پيشــگامان س
ــانيده است. شايد يكي از دلايل موفقيت اين بانك را در  ــتريان خود؛ برنامه ها و اقدامات گســترده اي را به انجام رس كاربردهاي آن ميان مش
ــتگزاران اين مجموعه ي عظيم به همگام سازي و ارتقاي سطح بينش مشتريان در استفاده  بخش مشــتري مداري؛ رويكرد واولويت دادن سياس
ــيوه ها و فنون جديد بانكداري دانســت. براي آگاهي بيشــتر از آخرين اقدامات و برنامه هاي بانك؛ گفت وگويي با «اميد حسيني» مدير  از ش

روابط عمومي بانك رفاه كارگران انجام شده كه از نظر مي گذرد:
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What is PR 2.0?
The expression “PR 2.0” is 

used to describe the new period 
of public relations life. Public 
relations industry has undergone 
dramatic changes during the last 
decade which is mostly because 
of new societies or social media 
and its related tools. Making use 
of these tools has changed the 
role of pr practitioners as a mere 
message sender to an individu-
al participating in a dialogue. 
Dialogue and cooperation with 
publics who are somehow par-
ticipators is the cornerstone of 
PR 2.0. In PR 2.0, strategies and 
basic rules are the same.

What is not changed in PR 
2.0? Meaning and content are 
still important. Without useful 
content, you will achieve noth-
ing. It is not just about making 
a blog, podcast, or videocast. 
Values such as truth, trust, and 
credit are not changed and they 
might have even more impor-
tance in this new media. 

What is changed in PR 2.0? 
New media give us more podi-
ums for establishing commu-
nication. You can use them to 
achieve the purposeful commu-
nication and a desirable group 
position to the benefit of your 
organization. 

Introducing the Conference
The first international Con-

ference on PR 2.0 hosted and 
organized by Iran International 
PR Conference Secretariat and 
8th Art Global Consulting Co., 

gives pr and communication 
practitioners the opportunity to 
review and evaluate the appli-
cation of PR 2.0 tools in their 
companies and organizations. 

The first international Con-
ference on PR 2.0 by taking an 
approach to offer new achieve-
ments of public relations indus-
try, calling for papers and invit-
ing Iranian and foreign experts 
gives the attendees the power 
of development and sustainable 
and balanced competition in the 

shape of new knowledge of pub-
lic relations. 

The Purposes of Conference
- Familiarization with basic 

concepts of PR 2.0 and defining 
its role and status in sustainable 
development 

- Understanding the princi-
ples of launching, management, 
measurement and development 
of PR 2.0

- Developing strategies for 
benefiting from PR 2.0 

- Familiarization with expe-
riences of performing PR 2.0 in 
Iran and other countries

- Studying the role of PR 2.0 
in management and social ser-
vices

- Defining the challenges 
and strategies of materializing 
PR 2.0

- Exchanging the successful 
experience of companies and or-
ganizations in making use of IT

- Advancing the brand and 
reputation through social media

- Involving pr investors, 
experts, and managers in new 
media

- Promoting the culture of re-
search in the field of PR 2.0 and 
IT management

Conference Audience
- Pr experts, managers, and 

practitioners
- Senior managers who define 

competition, growth, and stabil-
ity in market their key goals

- Marketing and sells managers 
who seek to advance their knowl-
edge and professional skills

- Business owners who al-
ways think about new methods 
in market

- Interested people in learning 
the knowledge of public relations 
and marketing and hearing the 
story of successful companies

- Entrepreneur organizations 
and small businesses

- Active companies in IT 
management, organizational 
and IT knowledge

- Consulting companies

- Public services and insur-
ance companies

Conference Subject matters
- Understanding public rela-

tions in Social Media Age
- Public relations through on-

line and offline social network
- Media and communication 

convergence and its effect on 
public relations

- Evaluation public relations 
efforts in new media

- Advancing brand through 
Social Media

- Stakeholders involvement 
in new media

- “PR 2.0”, the key to remain 
specialist facing coming future

- Diversity, dynamism, ef-
ficacy, and influence of new 
media: opportunities and chal-
lenges

- New media, new rules, and 
new skills

- Assurance of public relations 
efforts in new media outlook

- PR 2.0, benefits and new 
approaches to thinking, innova-
tion and self-esteem

- New media, blogs, web fo-
rums, press releases, RSS, mass 
media sites, weblogs, podcasts, 
videocasts, cell phone, email, 
teleconference, e-learning, chat 
rooms,…

Organizers
The first international Con-

ference on PR 2.0 hosted and 
organized by Iran International 
PR Conference Secretariat and 
8th Art Global Consulting Co.

1st International Conference on Public Relations 2.0
November 13, 2009 – Tehran, Iran

Public Relations & Community Relations Seminar
Jamilah Hj Ahmad, FIPR

Presently, Corporate Social Responsi-
bility (CSR) is the most talked about ini-
tiative among organisations and corpo-
rate bodies worldwide. It is the impetus 
has paved the way for Universiti Sains 
Malaysia (USM) to follow suit. 

With initiatives to accomplish an overall 
positive momentum for USM’s CSR activi-
ties as well as to be able to give impact on 
the university’s CSR efforts, a seminar was 
organized by the Corporate Conscience Cir-
cle (3Cs) under the Division of Industry and 
Community Network (BJIM), USM, on 5 
August 2009, at Dewan Persidangan Uni-
versiti, USM. It was officiated by Professor 
Lim Koon Ong, Deputy Vice-Chancellor 
for BJIM, USM. Besides USM students 
and staff, other participants in the seminar 
were 30 delegates from the Iranian Associa-

tion of PR Specialists and the Kargozar In-
stitute, led by Mr.Mehdi Bagherian and ac-
companied by Puan Shameem Abdul Jalil, 
Co-Chairman of The Federation of ASEAN 
Public Relations Organisation (FAPRO). 

This seminar is a platform to strength-
en the economic, political and social affil-
iations between Iran and Malaysia and to 
create a partnership with USM in various 
related issues such as industry network-
ing and BJIM’s community programmes. 

Two talks on CSR were presented during 
this seminar. These are the talks on “Public 

Relations Educations and Community Re-
lations” by Dr. Jamilah Hj Ahmad, a 3Cs 
committee member and “CSR Disclosure 
& Public Relations: Status quo or Transfor-
mational?” by Dr. Ellisha Nasruddin, Co-
Chairman of the CSR-Philanthropy Trans-
disciplinary Action Group (CP-TAGS). 
Judging from the overwhelming responses 
during the Q&A session at the end of the 
seminar, both presenters have raised signifi-
cant interests in CSR among the participants. 
It was indeed a fruitful event for the Iranian 
delegates as well as the other participants.
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