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ــتين  ــم پاياني نخس دكتر احمدي نژاد در مراس
ــي ايران با اعلام  ــس بين المللي روابط عموم كنفران
ــي كه بدون حضور و  ــن مطلب گفت: تنها نظام اي
نظارت مستمر آحاد مردم نه برپا مي شود و نه ادامه 
ــالار ديني است و در  حيات مي دهد نظام مردم س
اين نظام مردم صاحبان اصلي و متوليان اداره امور 

كشور هستند.
وي با اشاره به اين كه هدف اصلي از حكومت 
ديني برپايي حق و عدالت است و اين  جز با همت 
ــردم امكان پذير  ــتقيم م ــاركت و نظارت مس و مش
نيست افزود: در ارتباط با مردم دستاوردها و نتايج 

فراواني حاصل مي شود كه: 
- اولين آن كسب اعتماد عمومي است

- دوم، جلب همكاري و مشاركت 
– سوم نظارت همگاني 

- و چهارم پاسخگويي مستقيم است 
ــازي براي  ــتر س ــئول بس و روابط عمومي مس

جريان يافتن اين تفكر در بستر جامعه است.
ــد فضايي را  ــي باي ــت: روابط عموم وى گف
ــد تا مردم  ــباتي را رقم بزنن ــم كند و مناس فراه
ــاركت تعيين كننده  ــور مش ــد در اداره ام بتوانن

داشته باشند.
ــئول اقتصاد،  ــردم مس ــزود: تك تك م وي اف
فرهنگ و سياست خارجي و پاسداري از تماميت 

ارضي كشور هستند.
ــت: روابط عمومي بايد  ــر احمدي نژاد گف دكت
تلاش بكند اين فرهنگ را گسترش دهد و فضايي 
ــم كند تا تك تك مردم در يك فضاي امن  را فراه

نقش خود را در اداره كشور ايفا كنند.
وي حفظ سلامت سازمان ها را مهم دانست 

كه امروزه بخشي از وقت مديران سازماني را به 
ــدون يك نظارت  ــود اختصاص مي دهد كه ب خ
ــاز و  همگاني و بدون يك حضور عمومي در س
ــاس مسئوليت به مسايل  كارهاي اجرايي و احس
ــلامت  ــور مي گذرد امكان تحقق س ــه در كش ك
ــتند  ــدارد. در واقع مردم هس ــازمان وجود ن س
ــلامت را براي  ــا نظارت و دخالت خود س كه ب
ــد؛ روابط عمومي  ــازمان ها به ارمغان مي آورن س
بايد فضاي لازم را براي نظارت بر همه اقدامات 

فراهم كند.
دكتر احمدي نژاد گفت: مطمئن هستم با فضاي 
ــت با ارتقاء جايگاهي كه  خوبي كه در كشور هس
روابط عمومي پيدا مي كند ما در آينده نزديك شاهد 
برقراري يك تعامل مردم سالاربين همه دستگاه ها 

و مردم ميهن اسلامي خواهيم بود.

دكتر احمدى نژاد: 

روابط عمومي 
بايد فضايي فراهم كند 
تا مردم نقش خود را 
در اداره كشور ايفا كنند
از منظر يك حكومت مردم سالاري ديني، مردم در 
ارتباط با سازمان ها مشتري، رقيب و طرف معامله نيستند 
بلكه مردم صاحب و مالك و متولي اصلي هستند.

ــگاه آزاد  ــاب مدير روابط عمومى دانش 1. انتخ
ــلامى واحد شاهرود به عنوان نماينده چهارمين  اس
ــى ايران، تهران:  ــس بين المللى روابط عموم كنفران
ــنبه 8  ــه ش ــه نامه فرهنگ آفرينش، 1386، س هفت

ارديبهشت، شماره 647، ص 11.
2. در گفتگو با مهدى باقريان دبير كل كنفرانس، 
ــدن روابط عمومى  گام هاى موثرى براى جهانى ش
برداشته شد، تهران: روزنامه جهان اقتصاد، 1386، 

پنج شنبه 13 ارديبهشت، شماره 3675، ص 24.
3. دومين كارگاه بين المللى آموزش تخصصى و 
كاربردى روابط عمومى، تهران: روزنامه جهان اقتصاد، 

1386، شنبه 15 ارديبهشت، شماره 3676، ص 24.
4. فراخوان دبيرخانه دايمى كنفرانس بين المللى 
روابط عمومى ايران، ثبت روز جهانى روابط عمومى 
ــران: اقتصاد پويا،  حمايت همگانى مى خواهد، ته

1386، يك شنبه 16 ارديبهشت، شماره 828.
5. دومين كارگاه بين المللى آموزش تخصصى 
ــود، تهران:  و كاربردى روابط عمومى برگزار مى ش
ــنبه 16  ــاد، 1386، يك ش ــان اقتص ــه جه روزنام

ارديبهشت، شماره 3677، ص 24.
ــى  ــس بين الملل ــن كنفران ــده چهارمي 6. نماين
ــد، سمنان: روزنامه  روابط عمومى ايران انتخاب ش
ــنبه 10 خرداد،  ــتان زنجان، 1386، پنج ش پيام اس

شماره 1697، صص 1 و 11.
ــگاه  ــى دانش ــر روابط عموم ــاب مدي 7. انتخ
ــى  ــس بين الملل ــاهرود در كنفران ــلامى ش آزاد اس
ــريه جوانه امروز،  ــاهرود: نش روابط عمومى ها، ش

1386، 12 خرداد، شماره 263، صص 1 و 3.
ــس  ــتان در كنفران ــده گلس ــى، نماين 8. دايم
ــن  ــريه گلش بين المللى روابط عمومى، گرگان: نش

مهر، 1386، دوشنبه 26 خرداد، شماره 494.
9. انتصاب رييس اداره روابط عمومى دانشگاه 
ــوان نماينده چهارمين  ــلامى گرگان به عن آزاد اس

ــتان  كنفرانس بين المللى روابط عمومى ايران در اس
گلستان، گرگان: نشريه پيام خزر، 1386، چهارشنبه 

23 خرداد، شماره 536.
10. برگزارى كنفرانس بين المللى روابط عمومى 
ــتان، نشريه استرآباد، گرگان: 1386،  ايران در گلس

شنبه 26 خرداد.
ــگاه آزاد  ــس اداره روابط عمومى دانش 11. ريي
اسلامى گرگان به عنوان نماينده چهارمين كنفرانس 
ــتان گلستان،  بين المللى روابط عمومى ايران در اس

گرگان: نشريه كاير، 1386، شنبه 26 خرداد.
ــن كنفرانس  ــام چهارمي ــت ن ــوان ثب 12. فراخ
ــه: هفته نامه  ــى روابط عمومى ايران، ارومي بين الملل
كوشا، 1386، سه شنبه 2 مرداد، شماره 234، ص 5.

ــن كنفرانس  ــام چهارمي ــوان ثبت ن 13. فراخ
ــران: هفته نامه  ــى روابط عمومى ايران، ته بين الملل
فرهيختگان، 1386، سه شنبه 2 مرداد، شماره 654، 

ص 11.
ــن كنفرانس  ــام چهارمي ــوان ثبت ن 14. فراخ
بين المللى روابط عمومى ايران، كرمانشاه: هفته نامه 
ــه شنبه 2 مرداد، شماره  آواى كرمانشاه، 1386، س

899، ص 1.
15. فراخوان ثبت نام چهارمين كنفرانس بين المللى 
ــم، 1386،  ــران: روزنامه تفاه ــى ايران، ته روابط عموم

چهارشنبه 3 مرداد، شماره 565، ص 1.
ــن كنفرانس  ــام چهارمي ــت ن ــوان ثب 16. فراخ
ــه: هفته نامه  ــى روابط عمومى ايران، ارومي بين الملل
كوشا، 1386، سه شنبه 9 مرداد، شماره 235، ص 7.

ــن كنفرانس  ــام چهارمي ــوان ثبت ن 17. فراخ
بين المللى روابط عمومى ايران، كرمانشاه: هفته نامه 
ــه شنبه 9 مرداد، شماره  آواى كرمانشاه، 1386، س

900، ص 8.
ــن كنفرانس  ــام چهارمي ــوان ثبت ن 18. فراخ
بين المللى روابط عمومى ايران، شهركرد: هفته نامه 

ــنبه 9 مرداد، شماره  ــه ش كيمياى ايران، 1386، س
202، ص 8.

ــن كنفرانس  ــام چهارمي ــت ن ــوان ثب 19. فراخ
بين المللى روابط عمومى ايران، تهران: روزنامه تفاهم، 

1386، سه شنبه 9 مرداد، شماره 569، ص 1.
20. فراخوان ثبت نام چهارمين كنفرانس بين المللى 
روابط عمومى ايران، همدان: روزنامه هگمتانه، 1386، 

پنج شنبه 11 مرداد، شماره 999، ص 8.
21. فراخوان ثبت نام چهارمين كنفرانس بين المللى 
ــهد: روزنامه قدس،  روابط عمومى ايران، تهران و مش

1386، يك شنبه 14 مرداد، شماره 5626، ص 1.
22. فراخوان ثبت نام چهارمين كنفرانس بين المللى 
ــا، 1386،  روابط عمومى ايران، اروميه: هفته نامه كوش

سه شنبه 16 مرداد، شماره 236، ص 7.
ــن كنفرانس  ــام چهارمي ــوان ثبت ن 23. فراخ
بين المللى روابط عمومى ايران، كرمانشاه: هفته نامه 
ــاه، 1386، سه شنبه 16 مرداد، شماره  آواى كرمانش

901، ص 8.
ــن كنفرانس  ــام چهارمي ــوان ثبت ن 24. فراخ
ــهد:  ــى روابط عمومى ايران، تهران و مش بين الملل
ــه شنبه 16 مرداد، شماره  روزنامه قدس، 1386، س

5628، ص 1.
ــن كنفرانس  ــام چهارمي ــت ن ــوان ثب 25. فراخ
بين المللى روابط عمومى ايران، تهران: روزنامه تفاهم، 

1386، سه شنبه 16 مرداد، شماره 575، ص 1.
ــن كنفرانس  ــام چهارمي ــوان ثبت ن 26. فراخ
ــران: روزنامه  ــى ايران، ته ــى روابط عموم بين الملل
ــماره 577،  ــنبه 18 مرداد، ش قدس، 1386، پنج ش

ص 1.
27. فراخوان ثبت نام چهارمين كنفرانس بين المللى 
روابط عمومى ايران، همدان: روزنامه هگمتانه، 1386، 

يك شنبه 21 مرداد، شماره 1000، ص 8.
ادامه دارد

ــس بين المللى  ــتاد خبرى پنجمين كنفران س
ــى از نقطه  ــران به منظور آگاه ــى اي روابط عموم
ــب نظران  ــان، مديران، صاح ــرات كارشناس نظ
ــدان، اين بخش  ــاير علاقه من روابط عمومى و س
ــدان مى توانند  ــت. علاقه من را طراحى كرده اس
ــوالات ذيل و ساير  نظرات خود را در رابطه با س
ــت الكترونيك در  ــوالات مدنظر از طريق پس س
ــرار دهند تا از آن ها  ــار دبيرخانه كنفرانس ق اختي
ــار در  در تهيه خبر، گفتگو و گزارش جهت انتش
ــژه نامه كنفرانس،  ــار، وي روزنامه هاى كثيرالانتش

بولتن روزانه و سايت كنفرانس استفاده شود.
همچنين علاقه مندان مى توانند نظرات شان 
ــان و لوگوى كنفرانس» در قالب  را پيرامون «نش

يادداشت به دبيرخانه ارايه نمايند. 
ــت  ــا نظرات خودتان را فقط از طريق پس لطف
الكترونيك «info@iranpr.org » ارسال فرماييد.

سئوالات به شرح زير است: 
1ـ جايگاه روابط عمومي در ايران را چگونه 
ارزيابي مي كنيد. به نظر شما مهمترين عوامل و 

موانع ارتقاي آن كدامند.
 ـروابط عمومي در توسعه اقتصادي، اجتماعي و  2
فرهنگي چه نقش هايي مي تواند داشته باشد، چه نوع 

اقدامات و برنامه هايي را در اين زمينه توصيه مي كنيد.
ــرد روابط عمومي خود را در زمينه  3ـ عملك
ــازي و اطلاع رساني تا چه حد موفق  فرهنگ س
ــداد مي كنيد، چه موانعي در اين زمينه پيش  قلم
ــما قرار دارد و چه اقدامات ويژه اي در  روي ش

اين زمينه انجام شده است.
 ـبه منظور تقويت روابط عمومي در سازمان ها  4
و جلب حمايت و پشتيباني مديران ارشد سازمان ها، 
چه پيشنهادها و راهكارهايي را توصيه مي كنيد؟ در 
صورت امكان تجربه خود را در اين باره بيان فرماييد.

5ـ به نظر شما روابط عمومي هاي ايران تا چه 
ــتفاده از تكنولوژي هاي نوين ارتباطي  حد به اس
ــتفاده از  گرايش دارند و چه موانعي در زمينه اس

روابط عمومي الكترونيك در ايران وجود دارد.
6 ـ مسئوليت هاي متقابل مديران، سازمان ها 

و روابط عمومي ها چيست؟ 
ــما از نقش دولت در توسعه  7 ـ ارزيابي ش

روابط عمومي ها چيست؟ 

دعوت به مشاركت

فهرست گزيده مطالب چهارمين كنفرانس بين المللى روابط عمومى ايران (1386)

ــى از همه اندام  ها حكايت  روابط عموم
ــراف بر بقيه  ــك جنبه اش ــد يعنى ي مى  كن
ــتگاه  ها دارد؛ شما بهترين كسى هستيد  دس
ــتگاه را از  ــرد رأس دس ــد ف ــه مى  تواني ك
وضعيت خود او مطلع كنيد؛ شما مى  توانيد 
مثل يك ميزان  الحراره، نوع حركت و مشى 
ــتگاه را براى مسؤول دستگاه مشخص  دس

كنيد.  

روابط عمومى از منظر 
مقام معظم رهبرى
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ــر رفتارهاي  ــت. تغيي اجتناب ناپذير اس
ــخت ترين اموري است  ــي از س ارزش
ــت ها و  ــردان در اتخاذ سياس كه دولتم
راهكارهاي اجرايي با آن مواجه هستند. 
خصوصا در رفتارهاي اقتصادي به نظر 
ــاخصه هاي جوامع،  نياز به شناسايي ش
رفتارهاي معمول، نظام ارزشي اقتصادي 
ــپس تدوين برنامه و  ــگاه مردم و س از ن
تغييرات مورد انتظار بايد صورت پذيرد، 
ــان طولاني تري  ــه معمولا به مدت زم ك

براي اجراي آن نياز است. 
ــنجي  نيازس ــا  ب ــرايط  ش ــن  اي در 
ــوزه مذكور  ــي، تفكيك دو ح اطلاعات
ــرايط بايد  ــب ش ضروري بوده و حس
ــزي حوزه هاي  ــه ري ــه برنام ــبت ب نس
ــورت  ص در  ــود.  نم ــدام  اق ــف  مختل
ــبت به رفتارهاي  توجيه آحاد مردم نس
ــرايط اقتصادي در كشور  اقتصادي و ش
ــن و اجراي يك برنامه  بايد براي تدوي
نظام جامع اطلاع رساني مناسب با توجه 
ــرفت جوامع اقدام نمود. اگرچه  به پيش
در عصر كنوني اطلاعات، فنآوري هاي 
اطلاعات و ارتباطات به گونه اي توسعه 
ــن عصر را  ــه اند كه اي ــت يافت و اهمي
ــات و رايانه  ــات، ارتباط ــر اطلاع عص
ــد اتخاذ هر  ــده اند، ليكن بي تردي خوان
ــاني بايد بر مبناي هدف  نظام اطلاع رس
اصلي كه همان جذب اعتماد و اطمينان 
ــت، قرار گرفته و  ــردم به اين نظام اس م
ــده، تضمين  ــوع راهكارهاي اتخاذ ش ن
ــور مردم در عرصه  كننده افزايش حض

فعاليت هاي اقتصادي باشد.

ــت مرحله متقدم شرايط  بديهي اس
فوق ايجاد رفتارهاي اقتصادي منطقي و 
ــترش  ــي در بين آحاد مردم و گس عقلاي
ــه متغيرها و  ــيت مردم ب فرهنگ حساس
شرايط اقتصادي كشور مطبوع مي باشد. 

ــت،  ــن نكته توجه داش ــه اي بايد ب
فراگيري علوم در هر يك از شاخه هاي 
ــت  ــاري، امري فردي اس ــف رفت مختل
ــرورت اتخاذ  ــب علاقه و يا ض كه حس
ــورد نياز در  ــقف م گرديده و داراي س
ــت. ليكن رفتار اقتصادي  هر جامعه اس
ــردم و نيز  ــط آحاد م ــاذ آن توس و اتخ
ــي از  توجه به منطق مذكور لزوما بخش
رفتار فردي، اجتماعي است كه با توجه 
ــه كمبود منابع و اصل كارآيي و صرفه  ب
ــك زندگي  ــتيابي به ي جويي براي دس
ــراي آحاد مردم امري اجتناب  مطلوب ب
ناپذير مي باشد. لذا بديهي است دولت ها 

ــب  تمهيداتي را براي ايجاد جايگاه كس
ــادي براي آحاد مردم از  رفتارهاي اقتص
طريق انتقال و يادگيري مفاهيم اقتصادي 
ــش هايي  ــم آورند. از اين رو كوش فراه
ــازي مفاهيم اقتصادي  براي استانداردس
ــودكان در جهان  ــنين ك ــب با س متناس

كنوني صورت پذيرفته است.
ــاي  تلاش ه ــا  دولت ه ــن  همچني
ــكاس امر مذكور  ــياري را براي انع بس
ــتفاده از ساير  ــي و اس در كتب آموزش
ابزارهاي آموزشي انجام داده اند. علاوه 
ــار مفاهيم اقتصادي در كتب  بر آن انتش
ــاده ترين بيان براي سنين  كودكان با س
مختلف همه روزه بخش بيشتري را در 
ــارات كشورهاي مختلف  مجموعه انتش
ــت. بررسي  به خود اختصاص داده اس
ــور  ميزان اهتمام به اين موضوع در كش
ايران مي تواند تصوير مناسب تري را از 
ــاي متفاوت مردم در عرصه هاي  رفتاره
اقتصادي نشان دهد. به نظر، جاي خالي 
ــادي خصوصا با  ــوزش مفاهيم اقتص آم
توجه به استانداردها، در كتب آموزشي 
ــد  ــت. به علاوه به نظر مي رس خالي اس
ــاي متنوع و رنگارنگي  در كنار كتاب ه
ــردن وقت كودكان  كه صرفا براي پر ك
ــر مي گردد، مي توان به چاپ كتب  منتش
آموزشي مفاهيم اقتصادي به زبان ساده 
ــن روزانه  ــت. همچني نيز همت گماش
هزينه هاي بسياري براي صرفه جويي در 
امور مختلف از جمله مصرف انرژي در 
رسانه هاي جمعي و مطبوعات پرداخته 
مي شود كه در صورت تبيين موضوع در 

جايگاه روابط عمومى و اطلاع رساني 
در اجراي سياست هاي كلي اصل 44 قانون اساسي

دكتر غلامرضا حيدرى كرد زنگنه
رييس سازمان خصوصي سازى

زنجيره دولت، مردم، اقتصاد و رشد 
ــي با فراز و  ــعه در مقاطع تاريخ و توس
ــت.  ــاي متفاوتي همراه بوده اس فروده
ــن كننده  ــردان، تبيي ــوع نگرش دولتم ن
ــن زنجيره و توزين كننده  نحوه بافت اي
ــورها  ــر بخش، در نظام اقتصادي كش ه
مي باشد. در شرايطي كه دارندگان پول و 
ثروت در جامعه اي، مترادف و يا همنشين 
دولتمردان باشند، وزنه سهم مردم كاسته 
ــاد رو به انحصار مي رود، در اين  و اقتص
كشورها مباني قراردادي، خط قرمزي بر 
ــي زده و وزنه دولت را  ــر نوع مالكيت ه
سنگين تر مي سازد، ولي در نظام هايي كه 
ــه روابط اقتصادي منطقي و عادلانه در  ب
عرصه اقتصادي اعتقاد داشته باشند، هر 
ــبي از حضور در عرصه  يك سهم مناس

اقتصادي دارند.
در صورت اتخاذ شيوه دوم؛ حركت، 
ــات از اهميت  ــال اطلاع ــيوه و انتق ش
ويژه اي برخوردار است. اين در شرايطي 
ــريع اطلاعات از  ــت س ــت كه حرك اس
ــر اين دوران...  مختصات اجتناب ناپذي
ــرمايه  فارغ از موانع در امور توليدي، س
ــتغال باشد.  گذاري، ماليه، خدمات و اش
ــه جهاني در بعد  ــن منظر نيز جامع از اي
ــرمايه از يك  ــرز ندارد و س ــرمايه، م س
ــوي ديگر به  ــات از س ــرف و اطلاع ط

سرعت جا به جا مي شوند.
ــاني با دو  در هر صورت اطلاع رس

هدف عمده بايد پيگيري شود: 
ــش  ــيت و افزاي ــاد حساس 1ـ ايج
ضريب فعاليت مردم و بخش خصوصي 

در فعاليت هاي اقتصادي.
2ـ افزايش ضريب اعتماد واطمينان 
مردم به فرآيند اجرايي خصوصي سازي 
ــام اقتصادي در  ــاختار نظ ــلاح س و اص

راستاي اهداف مصوب در كشور.
ــيوه هاي فوق،  با اتخاذ هر يك از ش
ــخصات حاكم  ــناخت فرهنگ و مش ش
ــيت مردم  ــزان حساس ــه و مي بر جامع
ــادي در  ــاخص هاي اقتص ــبت به ش نس
ــز اهميت  ــال اطلاعات، حاي نحوه انتق
ــر، در صورت  ــي ديگ ــت. به عبارت اس
ــاي اقتصادي به  وجود تجربه فعاليت ه
ــرمايه گذاران كوچك و يا در  ــيله س وس
ــي (تعاوني و  قالب بخش هاي غيردولت
خصوصي)، شايد نيازي به تبيين دلايل 
ــيت در بين  و توجيهات و ايجاد حساس
مردم نباشد و تنها انتقال شفاف اطلاعات 
ــه اقتصادي كفايت  ــورد نياز در عرص م
نمايد. از سوي ديگر، در صورت حضور 
بي حد و حصر دولت ها براي دهه هاي 
ــادي، تدوين  ــه اقتص ــي در عرص متوال
برنامه هاي ويژه با توجه به مشخصه هاي 
ــازي فرهنگي و  ــع، جهت بسترس جوام
ايجاد حساسيت در بين مردم ضرورتي 

ــع تحصيلي مختلف،  آموزش هاي مقاط
ــايد ناگزير به مصرف اين همه هزينه  ش
براي آموزش يك رفتار درست اقتصادي 
در بزرگسالان كه ريشه هاي عميق ديني 

را نيز در خود دارد، نباشيم.
ــي به نظر  ــرايط فعل ــه هر حال ش ب
ــاز به  ــه ني ــر دو مرحل ــد، در ه مي رس

برنامه ريزي دقيق وجود دارد:  
ــب  كس و  ــم  مفاهي ــال  انتق 1ـ 
مهارت هاي رفتاري اقتصادي به مردم

ــاني  اطلاع رس ــتم هاي  سيس 2ـ 
ــترده و  ــازي براي حضور گس شفاف س
عادلانه مردم در فعاليت هاي اقتصادي

ــود تا با  ــلاوه بر آن بايد تلاش ش ع
ايجاد حساسيت هاي لازم به سمت يك 

«جامعه اطلاعاتي گام برداشته شود».
ــه در آن كيفيت زندگي،  جامعه اي ك
همانند چشم اندازهاي تحول  اجتماعي 
ــزان رو به  ــه مي ــادي، ب ــعه اقتص و توس
ــات و بهره برداري از  ــدي، به اطلاع تزاي
آن وابسته است. در اين چنين جامعه اي 
ــتانداردهاي زندگي، الگوهاي كار و  اس
ــازار كار به  ــي و ب فراغت، نظام آموزش
ــعاع  ــي تحت الش ميزان كاملا محسوس
پيشرفت هايي قرار گرفته اند كه در قلمرو 

اطلاعات و دانش ها روي داده است.
ــت كه  ــه، جامعه اي اس ــن جامع اي
ــده در بين  ــات توليد ش ــم اطلاع حج
ــيار  ــازمان هاي آن بس ــهروندان و س ش
ــريع حجم  ــاد بوده و امكان انتقال س زي
عظيمي از داده در آن وجود دارد. علاوه 
ــتگي و نياز به اطلاعات در  بر آن وابس
ــيعي از فعاليت هاي روزمره  ــطح وس س

شهروندان آن وجود دارد.
امر مذكور از آن جهت حايز اهميت 
ــل جوامع  ــمندان تبدي ــت كه انديش اس
ــد  ــه اطلاعاتي را، مبناي رش ــه جامع ب

اقتصادي تلقي مي نمايند.
ــل (1973- ــه 1970، دانيل ب در ده

ــود كه اطلاعات  ــر اين باور ب 1997)، ب
مبنع معيني از يك مرحله فراصنعتي رشد 
اقتصادي است. درست همانند نقش مواد 
خام به عنوان منبع اصلي جامعه كشاورزي 

و يا انرژي در جامعه صنعتي.
ــرمايه گذاري  ــارت ديگر، س به عب
ــتم هاي فناوري  ــت آميز در سيس موفقي
ــعه، نيازمند اين  اطلاعات با هدف توس
ــگران از پرداختن به  ــت كه پژوهش اس
ــرمايه گذاري  ــن س ــتگي هاي بي همبس
ــي  ــر رفته و به بررس ــره وري فرات و به
موفقيت  ــوآوري  ن اصلي  ــاي  مكانيزم ه
ــن ايجاد  ــد. بنابراي ــه كنن ــر  توج آميزت
ــوع ابزارهاي  ــه ن ــه ب ــيت، توج حساس
ــي آحاد مردم به   ــاني، دسترس اطلاع رس
اطلاعات و داده هاي مذكور رمز موفقيت 

در رشد و توسعه اقتصادي خواهد بود.

بي ترديد اتخاذ هر 
نظام اطلاع رساني 

بايد بر مبناي 
هدف اصلي كه 

همان جذب اعتماد 
و اطمينان مردم 

به اين نظام است، 
قرار گيرد
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ــن كنفرانس  ــد متعال، پنجمي ــاري خداون به ي
ــي روابط عمومي ايران از تاريخ 13 لغايت  بين الملل
14 آبان ماه 1387 در مركز همايش هاي بين المللي 
ــازمان صدا وسيما برگزار مي شود. اين كنفرانس  س
ــده از چهار  ــت آم ــتفاده از تجربيات به دس با اس
ــتادان، پژوهشگران،  كنفرانس قبلي، انتظار دارد اس
صاحب نظران، مديران و كارشناسان روابط عمومي 
ــردي خود به اين  ــال مقالات علمي و كارب با ارس
ــي ايران را از نتيجه  كنفرانس، جامعه روابط عموم
ــتاوردهاي خود بهره مند  ــات، ايده ها و دس تحقيق

سازند.

اهداف كنفرانس
ــب براي كنكاش،  ــتر مناس ● فراهم نمودن بس
ــتادان، مديران و  ــه هاي اس ــكار وانديش ــادل اف تب

كارشناسان روابط عمومي
ــب براي آشنايي،  ● فراهم آوردن فضاي مناس
هم انديشي و تعامل بخش هاي مختلف اجرايي و 

علمي با يكديگر
ــق ارتقاي جايگاه  ــير تحق ● واقعي نمودن مس
ــاختارهاي سازماني و  مديران روابط عمومي در س

اجتماعي
ــازي براي استفاده از اصول مديريت  ● بسترس
ــعه حرفه اي، سازماني  نوين روابط عمومي در توس

و اجتماعي
ــي در  ــران روابط عموم ــش مدي ــي نق ● معرف
ــازماني و  ــم گيري هاي س ــا و تصمي برنامه ريزي ه

اجتماعي
ــتاوردها و توانمندي هاي  ● ارايه و نمايش دس

روابط عمومي هاى كشور
ــا و مدل هاي كاربردي مبتني بر  ● ارايه الگوه

آموزه هاي بومي و ديني

مخاطبان كنفرانس
- متخصصان، مديران و كارشناسان روابط عمومي، 
ــاوري اطلاعات، مديريت و  ارتباطات، تبليغات، فن

صنايع
ــركت ها،  ــان ادارات روابط عمومي ش - كاركن

سازمان هاي دولتي و خصوصي
ــازمان هاي مختلف  ــاي س ــران و روس - مدي

اقتصادي، اجتماعي و فرهنگي كشور

- آژانس ها، مشاوران و مجريان تبليغاتي
ــركت هاي انتشاراتي و مجامع  - تشكل ها، ش

فرهنگي
- انجمن ها و موسسات تخصصي روابط عمومي

ــردبيران، خبرنگاران و  ــوول، س - مديران مس
نويسندگان خبرگزاري ها و رسانه هاي گروهي 

ــگاه ها و  ــدگان نمايش ــان و برگزاركنن - مجري
همايش ها

- صاحبان سرمايه، تجار، صاحبان صنايع بزرگ، 
صاحب نظران صنعت گردشگري و توريسم، مديران 

عامل و روساي شركت هاي دولتي و خصوصي
ــادرات، تبليغات  ــان ص ــران و كارشناس - مدي

بازرگاني، بازاريابي تجاري و فروش

ويژگي هاي عمومي كنفرانس
ــخنراني و پوستر:   - ارايه مقالات در قالب س
ــطح  ــا توجه به فراخوان هايي كه در س دبيرخانه ب
ــركت هاي داخلي و  ــازمان ها وش ــگاه ها، س دانش
خارجي توزيع مي كند، تعدادي از مقالات ارسالي 
ــراى ارايه  ــي ب ــي و داوري علم ــس از بررس را پ

دركنفرانس انتخاب مى نمايد.
- سخنراني مسوولين و مديران ارشد و اساتيد 

ميهمان از داخل و خارج كشور
- انتشار كتاب خلاصه مقالات/كتابچه مقالات/

سي دي كنفرانس
ــراي ارايه  ــي دائمي ب ــگاه اينترنت ــاد پاي - ايج

اطلاعات كنفرانس
ــركت در كنفرانس به شركت  - ارايه گواهي ش

كنندگان
- ثبت اسامي و مشخصات شركت كنندگان در 

سي دي، كتابچه و پايگاه اطلاع رساني كنفرانس
- ترجمه همزمان مطالب ارايه شده

ويژگي هاي آموزشي كنفرانس
- ارايه تجارب سازمان ها و شركت هاي موفق 

ايراني و خارجي در حوزه روابط عمومي
ــوردي، مثال ها و مصاديق  ــه مطالعات م - اراي

عيني
- فراهم نمودن زمينه پرسش و پاسخ

ــردي  ــاي كارب ــتاوردها و ايده ه ــه دس - اراي
كنفرانس در قالب يك راهنما و برنامه عمل

برنامه هاي كنفرانس
● انتشار كتاب راهنماى كارگزار روابط عمومى: 
ــوان يك مرجع بروز و  ــن كتاب در نظر دارد به عن اي
ــان  قابل اعتماد براي بهره برداري مديران و كارشناس
ــركت هاي خصوصي و  ــي و ش ــتگاه هاي اجراي دس
ــق ادارات و واحدهاي  ــه اطلاعات دقي دولتي به اراي
ــور پرداخته و با ايجاد يك  روابط عمومي سراسر كش
بانك اطلاعات قوي آنلاين در دسترس علاقه مندان 

قرار گيرد.
ــي»:  روابط عموم ــاي  «راهنم انتشــار   ●
مهمترين نتيجه كنفرانس، تهيه كتابچه «راهنماي 
ــت  روابط عمومي» تحت عنوان برنامه عمل اس
ــاس اولويت و  ــامل بيان مشكلات بر اس كه ش
ــب براي حل  ــر، ارايه راهكارهاي مناس از مهمت
ــد. در اين كتابچه قطعاً مي بايست  آن ها مي باش
ــكلات را  ــه ايجاد اين عقب ماندگي و مش ريش
ــوي حل آن ها قدم  نيز مطرح كرد تا بتوان به س

برداشت.
● تهيه طومار حمايت از مديران روابط عمومي: 
ــركت كنندگان،  ــط ش ــه و امضاي طومار توس تهي
تاكيدي بر پشتيباني همه جانبه مديران و كارشناسان 
روابط عمومي خواهد بود كه براي مسوولين كشور 

در همه رده ها ارسال خواهد شد.
ــگاه و نقش  ــم كوتاهي از جاي ــش فيل ● نماي

مديريت روابط عمومي در ايران
● معرفي و تقدير از مقالات برتر

● معرفي و تجليل از پيشكسوتان روابط عمومي 
ــر حميد نطقي پدر  ــداء جايزه و تنديس دكت و اه

روابط عمومي نوين 
ــران و خيرين  ــي و تجليل از تعالي گ ● معرف

روابط عمومي
● معرفي و تجليل از كارشناسان نمونه استان ها

ــي نيم روزه  ــوان كارگاه آموزش ــه 4 عن ● اراي
توسط اساتيد داخلي و خارجي

ــازمان هاي داخلي  ــه 2 تجربه موفق س ● اراي
ــي و مديريت در  ــه مديريت روابط عموم در زمين

روابط عمومي
● برگزاري 2 نشست تخصصي

● برگزاري نمايشگاه دستاوردها و توانمندي هاي 
روابط عمومي

نشست هاى تخصصي 
ــاي  ــي1: روابط عمومي ه ــت تخصص ● نشس

پيشرو، رهبري و مديريت
ــت تخصصي2: مسووليت هاي متقابل  ● نشس
ــران  مدي ــرو و  پيش ــاى  روابط عمومي ه ــران  مدي

سازمان هاي پيشرو

زمان برگزاري كنفرانس
روابط عمومي  ــي  بين الملل ــس  كنفران پنجمين 
ــران در روزهاي 13 و 14 آبان ماه 1387 برگزار  اي

مي شود.

مكان برگزاري
ــس، «مركز همايش هاي  مكان برگزاري كنفران

بين المللي صداوسيما» مي باشد.

گواهي شركت در كنفرانس
ــن كنفرانس به  ــه به اعتبار و جايگاه اي با توج
ــس حضور كامل  ــركت كنندگاني كه در كنفران ش
ــركت در كنفرانس اعطاء  ــته باشند، گواهي ش داش

مي شود.

زبان كنفرانس
ــي، انگليسي است و ارايه  زبان كنفرانس فارس
ــي و  ــخنراني ها به هر دو زبان انگليس مقالات و س

فارسي امكانپذير مي باشد.

اقامت
ــس امكاناتي براي اقامت  كميته اجرايي كنفران
ــكان  ــهيل و كمك به اس ــدارد ولي در جهت تس ن
ــركت كنندگان هماهنگي هاي لازم را با برخي از  ش
هتل ها به عمل آورده است. علاقمندان جهت رزرو 

هتل با دبيرخانه كنفرانس تماس حاصل نمايند.
آخرين مهلت رزرو هتل: 1387/6/30

حاميان كنفرانس
ــات و  ــده، موسس ــر حاميان ثبت ش ــلاوه ب ع
ــه عنوان  ــه معرفي خود ب ــركت هاي علاقمند ب ش
ــوي اين حركت علمي و ملي  حاميان مادي و معن
ــا دبيرخانه كنفرانس  ــد جهت هماهنگي ب مي توانن

تماس حاصل فرمايند.

افرادي كه قصد ارسال مطلب به نشريه را دارند 
بايد دقت كنند كه در ارسال مقالات، نقد و خلاصه 
كتاب ها و ديگر نامه هاي خود به نشــريه كارگزار 

روابط عمومي موارد زير را در نظر بگيرند:
ــب فايل ورد  ــد در قال ــب باي ــي مطال ● تمام

word به وسيله ايميل ارسال شود.

ــال كرد  ــي كه بايد ايميل ها را به آن ارس آدرس
  info@iranPR.org :عبارت است از

● زبان مقاله فارسي است و بايد آئين نگارش 
زبان فارسي به طور كامل رعايت شود و از آوردن 
ــق و پذيرفته  ــات خارجي كه معادل دقي اصطلاح

شده در زبان فارسي دارند خودداري شود. 

● در نشريه فقط از نشانه هاي نقطه و ويرگول 
ــانه هاي نقطه  ــه كارگيري نش ــود. از ب ــتفاده ش اس

گذاري نامتعارف ديگر خودداري كنيد.
ــتفاده  ــريه از پاورقي اس ● به طور كلي در نش
نمي كنيم. در پايان هر مقاله، نويسنده بايد فهرست 
ــتن  ــد و در متن نيز با گذاش مرجع خود را بنويس
ــانه و يا عدد موارد مربوط به ارجاع به فهرست  نش
ــتورالعمل را بايد  ــخص كند. اين دس مرجع را مش

حتي در موارد خاص نيز رعايت كرد.
ــداول مربوط به  ــا و ج ــر، نموداره ● تصاوي
ــن نيز بايد به طور همزمان از طريق ايميل براي  مت
ــال شوند. آن بخش از متن ارسالي كه  سردبير ارس

نيازمند توصيف از طريق تصوير، نمودار و جدول 
ــود. هنگامي كه  ــت بايد به طريقي مشخص ش اس
ــالي داراي ضميمه اي بيش از يك عكس،  متن ارس
ــنده بايد به طور  ــد، نويس ــودار و يا جدول باش نم
ــك از تصاوير،  ــد كه جايگاه هر ي ــفاف بيان كن ش

نمودارها و يا جدول ها در متن كجاست.
ــندگان بخواهند مرتبه تحصيلي و  ● اگر نويس
آكادميك آنان در كنار مقاله قيد شود بايد به هنگام 
ــال مطالب به نحوي مناسب رتبه تحصيلي و  ارس
ــغلي خود را تهيه كنند و آنان را براي سردبير  يا ش

ارسال دارند.
ــك تهيه  ــه طور آكادمي ــي كه ب ــه مطالب ● كلي

ــتند كه اين  ــوند نيازمند خلاصه مطلب هس مي ش
ــرار گيرد.  ــد در ابتداي متن ق ــه مطلب باي خلاص
ــخنراني ها  خلاصه و نقد كتاب ها، نامه ها، متن س

و ديگر مطالب نيازي به خلاصه مطلب ندارند.
ــر از  ــل 2 نف ــس از داوري حداق ــه پ ● مقال
ــات تحريريه مجله و  ــورد تاييد هي ــان م متخصص

ويرايش نهايي آن قابل چاپ خواهد بود. 
ــه از درج ترجمه و نيز مقالاتي كه قبلا  ● مجل
در مجلات يا نشريات ديگر چاپ شده اند معذور 

است. 
ــي (Abstract) روي برگ  ● چكيده انگليس

جداگانه در آخر مقاله آورده شود.

پنجمين كنفرانس بين المللي روابط عمومي ايران
14 ـ 13 آبان ماه 1387

5th International Conference on5th International Conference on
Public Relations in IranPublic Relations in Iran

بهترين روش را فراموش كن، به روش بعدي بيانديش
به مناسبت سال نوآوري و شكوفايي

دستورالعمل هاي مربوط به مطالب ارسالي براي نشريه كارگزار روابط عمومي

كنفرانس بين الملى روابط عمومى
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تفاوت اهميت دارد؟
ــرو:  ــاي پيش ــت در روابط عمومي ه ○ مديري

جايگاه فعلي و جهت گيري هاي جديد
ــاني و نقش سرمايه هاي  ○ مديريت منابع انس

انساني در روابط عمومي هاي پيشرو
ــاي  مهارت ه و  ــي  روابط عموم ــت  مديري  ○

مشاوره مديريت
○ روابط عمومي و مديريت سازمان هاي دانايي 

محور (يادگيرنده) و چالش هاي پيش رو
ــت  ــات، مديري ــق ارتباط ــت از طري ○ مديري

ارتباطات اجتماعي
○ روابط عمومي، مديريت و ارتباطات بحران

ــازي و مسووليت  ○ مديريت اعتبار، تصويرس
اجتماعي

○ روابط عمومي و مديريت ريسك شهرت
○ روابط عمومي، مديريت وجهه بين المللي و ايران

● نگاهي مديريتي به روابط عمومي پيشــرو؛ 
ــتراتژى ها و نوآوري هاى  بســترهاى حقوقي، اس

نظام يافته 
ــلاح فرآيندهاي  ــل و اص ــايي، تحلي ○ شناس

مديريتي در روابط عمومي
○ شناسايي، تحليل و اصلاح قوانين و مقررات 

پشتيبان مديران روابط عمومي
ــتراتژي ها و تكنيك هاي  ــازي اس ــي س ○ بوم
ــا تاكيد  ــود ب ــاي بهب ــي در چرخه ه روابط عموم
ــر و نظام هاي  ــر، كانون هاي تفك ــر اتاق هاي فك ب

نوآوري
○ نوآوري در مديريت و بازتوليد استراتژي ها 
ــي روابط عمومي با تاكيد بر  و تكنيك هاي مديريت
نقش مديران ارشد سازمان ها، مديران و كارشناسان 

روابط عمومي، انجمن هاي علمي و صنفي
○ مديريت روابط عمومي، قوانين و ايران

● نگاهي مديريتي به روابط عمومي پيشــرو؛ 
كاربردها و دستاوردها

○ برنامه ريزي و ارزيابي برنامه ها و فعاليت ها
ــتراتژي ها و  ــازي فعاليت ها با اس ○ همسو س
ــدت و بلند مدت  ــاي كوتاه مدت، ميان م برنامه ه

سازمان
○ ارزيابي و مديريت عملكرد مديران سازمان 

و روابط عمومي

● نگاهي مديريتي به روابط عمومي پيشــرو؛ 
شيوه ها و روش ها

ــتم ها و  ــي مجدد سيس ــت و مهندس ○ مديري
فرآيندها از طريق استقرار نظام بهره وري

○ اصلاح ساختار و تشكيلات سازماني 
○ استقرار سيستم هاي مديريت كيفيت و تعالي 

سازماني

فراخوان مقاله پنجمين كنفرانس بين المللي روابط عمومي ايران
14 ـ 13 آبان ماه 1387

دبيرخانه پنجمين كنفرانس بين المللي روابط عمومي ايران
مشخصات و خلاصه سوابق نويسنده/ نويسندگان

در صورت امكان اطلاعات لازم در فرم ذيل تايپ شود، در غير اين صورت با خط خوانا نوشته شود.
عنوان مقاله:

محور اصلى مقاله را با مطالعه محورهاى اصلى مشخص فرماييد. (فقط يك محور):
كميته:                                          محور موضوعى:
ارايه كننده مقاله (در صورت پذيرش)مكاتبات با اين نويسنده انجام خواهد شد

نام و نام خانوادگى كامل نويسنده اول مقاله: ............................................

نشانى:........................................................................................................
استان: ...................................... شهرستان: ................................................
خيابان: ............................. كوچه: ............................... پلاك: ..................
صندوق پستى: ................................... كدپستى: .......................................
تلفن محل كار: ............................ فكس محل كار: ..................................
تلفن همراه: ......................................... تلفن منزل: ..................................
آدرس پست الكترونيك: ...........................................................................

نام و نام خانوادگى كامل نويسنده اول مقاله: ............................................

نشانى::.......................................................................................................
استان: .......................................... شهرستان: ............................................
خيابان: .......................... كوچه: ............................... پلاك: .....................
صندوق پستى: ................................... كدپستى: .......................................
تلفن محل كار: .............................. فكس محل كار: ................................
تلفن همراه: ....................................... تلفن منزل: ....................................
آدرس پست الكترونيك: ...........................................................................

مشخصات نويسنده/ نويسندگان (توجه: رعايت ترتيب الزامى است):
امضاءسازمان متبوعرشتهآخرين مدرك تحصيلىنام و نام خانوادگى نويسندهنويسنده
اول
دوم
سوم
چهارم
پنجم

مشخصات ارايه دهنده مقاله:
خلاصه سوابق تجربى

تاليفات:
اعلام آمادگى جهت ارايه/ چاپ مقاله:

اينجانب براى ارايه مقاله به صورت سخنرانى آمادگى كامل دارم
اينجانب براى ارايه مقاله آمادگى لازم را نداشته و درخواست چاپ مقاله را در مجموعه مقالات كنفرانس دارم

اينجانب براى ارايه مقاله به صورت پوستر آمادگى دارم
تعهدنامه (پر كردن اين قسمت الزامى است):

ــت، در صورت  ــده اس ــريه اى چاپ يا ارايه نش اينجانب ....................................................... تعهد مى نمايم مقاله فوق الذكر در هيچ كنفرانس و يا نش
ــود و چنانچه بخواهم  ــن كنفرانس بين المللي روابط عمومي ايران تا قبل از ارايه در اين كنفرانس در محل ديگرى ارايه يا چاپ نش ــرش در پنجمي پذي

اين مقاله يا ترجمه آن را به مجلات علمى ارسال كنم، قبلا اجازه دبيرخانه كنفرانس را دريافت خواهم كرد.  
نام و نام خانوادگى: ................................................................ تاريخ: .............................................. امضاء: .........................................................

ــر ارايه مطالب علمــي و تخصصي  علاوه ب
به وسيله ســخنرانان كليدي، مقالات برگزيده به 
وسيله كميته علمي در كنفرانس نيز قابل ارايه و 
چاپ در مجموعه مقالات كنفرانس مي باشد. در 
ــاتيد، پژوهشگران، محققان و  همين راستا از اس
كارشناسان دعوت مي شود تا اصل مقالات خود 
را در زمينه هاي موضوعي كنفرانس (محورها) و 
ســرفصل هاي پيش بيني شده به نشاني دبيرخانه 

ارسال نمايند. 
ــخنراني ها و مقالات بايستي با توجه به  كليه س

محورهاي دوگانه ذيل تهيه و ارايه گردد:

محور اول
الف- نقد و ارزيابي نوآوري ها

ابعاد نقد و ارزيابي شامل:
- ضرورت، اهميت و اولويت

- مباني، اصول و رويكرد 
- تناسب با تحولات در سطح ملي و بين المللي

- كيفيت اجرا و نتايج حاصل از اجرا (ارزشيابي)
ــاي نوآورانه  ــي تجربه ه ــن و ارزياب ب- تبيي

برخاسته از عمل

محور دوم
ــد براي  ــاي جدي ــا و ديدگاه ه ــه طرح ه اراي
ــاي كيفيت برنامه ها و طرح ها و افزايش ميزان  ارتق

اثربخشي آن
الف- طرح ها و ديدگاه هاي معطوف به قلمرو 

برنامه
ــا و ديدگاه هاي معطوف به عوامل  ب- طرح ه

تاثيرگذار از جمله:
- دو زبانگي

- فناوري اطلاعات و ارتباطات
- جهاني شدن

- دنياي كسب و كار

● رعايت دستورالعمل هاي تهيه مقاله الزامي 
است.

نشانى دريافت راهنماي تهيه و ارسال مقالات: 
(www.icpr.ir)

محورهاي اصلي
ــگاه مديريتي به روابط عمومي پيشــرو؛  ● ن

جايگاه و نقش ها
ــت روابط عمومي و مديريت  ○ جايگاه مديري

در روابط عمومي
ــگاه مديريت  ــش و جاي ــن نق ــايي و تبيي ○ شناس

روابط عمومي در سازمان هاي دولتي و خصوصي
ــعه  ○ مديريت روابط عمومي، آموزش و توس

حرفه اي و سازماني
ــعه و  ــت روابط عمومي، تحقيق، توس ○ مديري

نوآوري
○ مديريت روابط عمومي، سرمايه گذاري و اقتصاد

ــران  مدي و  ــازمان  س ــران  مدي ــبات  مناس  ○
روابط عمومي

○ نظام انتخاب وانتصاب مديران روابط عمومي
ــي مديران  ــغلي، حقوقي و رفاه ــت ش ○ امني

روابط عمومي

● نگاهي مديريتي به روابط عمومي پيشــرو؛ 
جايگاه فعلي و جهت گيري هاي جديد

ــر مديريت  ــي در براب ــري روابط عموم ○ رهب
ــرا اين  ــت و چ ــاوت در چيس ــي: تف روابط عموم

كنفرانس بين الملى روابط عمومى
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○ اجراي آيين نامه ها و مقررات حقوقي و قانوني
و  ــي  بازمهندس ــي،  روابط عموم ــت  مديري  ○

تغييرات فناوري
ــي در قالب  ــي اينترنت ــتقرار روابط عموم ○ اس

دولت الكترونيك
○ بودجه ريزي عملياتي

○ خصوصي سازي/ برون سپاري

● نگاهي مديريتي به روابط عمومي پيشــرو؛ 
چالش ها و فرصت ها

ــران  مدي ــارات  اختي و  ــي  انگيزش ــام  نظ  ○
روابط عمومي

ــد سازمان و  ــخگويي مديران ارش ○ نظام پاس
روابط عمومى

○ نظام كنترل، نظارت و ارزيابي

● نگاهي مديريتي به روابط عمومي پيشــرو؛ 
مطالعات موردي و نمونه هاي موفق

○ مسايل، موانع و مشكلات سياسي، اجتماعي، 
ــتقرار مديريت تخصصي  ــازماني اس اخلاقي و س

روابط عمومي پيشرو 
ــران موفق  ــارب مدي ــه تج ــي و اراي ○ بررس

روابط عمومي هاي پيشرو
ــردي از به كارگيري  ○ مصاديق علمي و كارب
ــتراتژي ها و تكنيك هاي مديريتي روابط عمومي  اس
ــازي در  با تاكيد بر تجربيات موفق و قابل پياده س
روابط عمومي و تجربيات ناموفق و ريشه يابي علل 

ناكامي ها
ــم انداز مديريت روابط عمومي پيشرو  ○ چش

در ايران 1404

نحوه ثبت نام/ مشخصات بانكي/ انصراف 
و جايگزيني

● علاقمندان به شركت در كنفرانس مي توانند شهريه 
ثبت نام را به حساب سپهر شماره 0308448796008 
ــتاد  ــعبه ميلاد نور كد 4410 بنام س ــك صادرات ش بان
برگزاري كنفرانس بين المللي روابط عمومي ايران واريز 
ــال نمايند.  ــاني دبيرخانه ارس ــش بانكي را به نش و في
ــخصات پرداخت كننده و شماره  خواهشمند است مش
ــد بانكي مبدا به صورت  ــالي و نام بانك و ك فيش ارس
ــردد در غير اين صورت  ــش بانكي قيد گ خوانا در في

امكان دارد در ثبت نام وقفه پيش آيد.
ــال فرم تكميل  ● ثبت نام قطعي منوط به ارس

شده ثبت نام به همراه كپي فيش بانكي مي باشد.
ــده ثبت نام به  ــال فرم تكميل ش ● پس از ارس
ــبت  همراه كپي فيش بانكي، دبيرخانه كنفرانس نس

به ارسال تاييديه ثبت نام اقدام مي نمايد.

ــمند است در صورت عدم دريافت  ● خواهش
ــال  ــه ثبت نام حداكثر يك هفته پس از ارس تاييدي

مدارك، با دبيرخانه تماس حاصل نماييد.

ظرفيت پذيرش
● حداكثر ظرفيت پذيرش: 600 نفر

شهريه ثبت نام
ــغ /1/500/000 ريال  ــام مبل ــهريه ثبت ن ● ش
ــوده و بعد از اين تاريخ،  ــى هزار تومان ب معادل س
پنجاه هزار تومان به هزينه ثبت نام اضافه مي گردد. 

(در صورت وجود ظرفيت خالي)

مدارك ثبت نام
ــام – فيش يا  ــده ثبت ن ــرگ تكميل ش ● كارب

حواله واريزي

كنفرانس بين الملى روابط عمومى

فرم درخواست معرفي توانمندي ها 
در ويژه نامه و كتاب اختصاصي ويژه 

كنفرانس بين المللي روابط عمومي
ــس در تيراژ 5000  ــژه نامه با چاپ نفي ــن كتاب و وي اي
ــد و به عنوان تنها مرجع اختصاصي  نسخه توزيع خواهد ش
روابط عمومي كشور، علاوه بر توزيع در كنفرانس و نمايشگاه 

تخصصي، در اختيار مراكز مرتبط قرار خواهد گرفت.
ــت با توجه به اين كه طراحي در  ــمند اس خواهش
ــود، مي بايست كليه  ــتاد نمايشگاه انجام مي ش آتليه س
ــخصات فني ذيل رعايت و طبق زمان بندي اعلام  مش

شده به ستاد نمايشگاه ارسال نماييد.
■ هزينه حضور در بخش اطلاعاتي 400/000 ريال.

ــات تمام رنگي  ــه حضور در بخش صفح ■ هزين
3/000/000 ريال.

ــت جلد كتاب 90/000/000 ريال مي باشد  ■ هزينه پش
ــتاد در انتخاب يكي از شركت هاي متقاضي با توجه به  كه س

اولويت درخواست عمل خواهد نمود.
ــپهر 0308448796008  ــماره س ■ پرداخت وجه: به ش
بانك صادرات شعبه ميلاد نور كد 4410 به نام ستاد برگزاري 
ــي روابط عمومي واريز و فيش واريزي را  كنفرانس بين الملل

به دفتر ستاد اجرايي نمايشگاه ارسال فرماييد.
مشخصات ويژه نامه و كتاب

■ ابعاد كتاب 21 × 15 مي باشد.
■ كليه صفحات به صورت گلاسه مي باشد.

ــك رنگ و  ــي به صورت ت ــات اطلاعات ■ صفح
صفحات تبليغاتي به صورت چهار رنگ 

نكات مهم
■ آخرين مهلت ارسال اين فرم 87/7/1 مي باشد و 
ارسال كليه اطلاعات فوق الذكر بايد حداكثر ظرف 10 

روز پس از ارسال اين فرم صورت پذيرد.
■ در صفحات اطلاعاتي كليه اطلاعات شركت در 

محيط Word تايپ شده باشد.
ــات با فرمت  ــي كليه صفح ــام رنگ ــات تم ■ در صفح

TIFF با Resolution 300 dpi و بر روي CD باشد

ــت و دريافت آن توسط ستاد  امضاي اين درخواس
ــي جهت پرداخت  ــه منزله موافقت متقاض برگزاري ب
ــت  ــد. اين درخواس ــاي مربوطه مي باش ــه هزينه ه كلي
ــد. هزينه هاي  ــخ نمي باش ــي قابل فس ــط متقاض توس
پرداخت شده بابت درخواست هاي فسخ شده، عودت 

داده نخواهد شد.

نام و نام خانوادگي: .............................. مهر و امضاي معتبر .................. 
تاريخ: .....................

اطلاعات شركت ها:
تلفن:نام شركت:

فكس:نام مدير عامل:
ايميل و وب سايت:نام مدير روابط عمومي:

آدرس:
فعاليت:



7 سال دوم ـ شماره چهارم ـ تيرماه 1387

اول ـ مقررات و حاميان: 
الف: حمايت هاي فرهنگي و ترويجي

فرهنگ سازي (حداكثر 40 امتياز) 
ــوص  ــده در خص ــام ش ــاي انج  1) فعاليت ه

گسترش فرهنگ روابط عمومي
ــارات، تبليغات، اطلاع رساني و ... در   2) انتش

زمينه روابط عمومي
  آموزش (حداكثر 60 امتياز) 

ــده در زمينه  ــاي ارايه ش ــزان آموزش ه  1) مي
روابط عمومي

 2) ميزان آموزش هاي ارايه شده در زمينه ساير 
مهارت هاي روابط عمومي

   
ب- حمايت هاي مالي 

حمايت مالي (حداكثر 70 امتياز) 
ــرمايه گذاري انجام   1) حجم، ميزان و تعداد س
ــا و گردهمايي هاي  ــده در حمايت از همايش ه ش

علمي
 2) حجم، ميزان و تعداد سرمايه گذاري انجام شده 

در حمايت از فعاليت ها و برنامه هاي روابط عمومي
ــذاري در حمايت از  ــرمايه گ ــاي س  3) معياره

همايش ها، فعاليت ها و برنامه هاي روابط عمومي
 4) سهولت پرداخت و دسترسي به منابع مالي 

اختصاص يافته
پشتيباني (حداكثر 30 امتياز) 

ــالن ها و محل هاي   1) تامين فضاي فيزيكي، س
برگزاري همايش هاي روابط عمومي

 2) امكانات اطلاع رساني تخصيص يافته
ــل ارايه به  ــتيباني قاب ــات پش ــاير امكان  3) س

جريان هاي روابط عمومي
   

ج- زيرگروه حقوقي- اجرايي 
 1) فعاليت هاي انجام شده در زمينه بهره گيري 
ــنامه ها و ... در جهت  از قوانين، آيين نامه ها، بخش

حمايت  از فعاليت ها و برنامه هاي روابط عمومي 
ــده در زمينه تدوين  ــاي انجام ش  2) فعاليت ه
قوانين، آيين نامه ها، بخشنامه ها، طرح ها، ايده ها، 

پروژه  ها و ... در حمايت از روابط عمومي
   

د- زيرگروه علمي 
ــده در  ــر ش  1) تعداد عناوين كتب تاليفي منتش

زمينه روابط عمومي
ــر شده در زمينه   2) تعداد عناوين مقالات منتش

روابط عمومي
در  ــده  ش ــه  اراي ــخنراني هاي  س ــداد  تع  (3 

همايش هاي علمي در زمينه روابط عمومي
 4) تعداد عناوين كتب ترجمه و منتشر شده در 

زمينه روابط عمومي
   

ج- زيرگروه پژوهشي
ــده در زمينه  ــاي انجام ش ــزان پژوهش ه  1) مي

روابط عمومي
 2) ميزان بهره گيري از پژوهش هاي انجام شده 

و كاربست يافته هاي پژوهشي
   

دوم ـ جوايز 
ــزاري كنفرانس  ــا برگ ــان ب ــاله همزم همه س
ــي روابط عمومي ايران مبتكران، مديران و  بين الملل

كارشناسان  برتر روابط عمومي تكريم مي شوند: 
   

ــر حميد نطقي پدر  ــزه و تنديس دكت  1ـ جاي
روابط عمومي نوين ايران 

ــي (1378-1299)، بنيانگذار  ــر حميد نطق دكت
ــه طرز تفكر  روابط عمومي نوين ايران، براي هميش
ــر داد. وي از  ــورد روابط عمومي تغيي ــا را در  م م
طريق دانشكده علوم ارتباطات اجتماعي، كه خود 
ــزايي داشت به تربيت  ــكل دهي آن  نقش بس در ش
نيروهاي جوان، خوشفكر، مردم دوست و آشنا به 

مباني ارتباطات انساني و  اجتماعي پرداخت. 
ــي  بين الملل ــس  كنفران ــي  دايم ــه  دبيرخان
ــي  ــزار روابط عموم ــران و كارگ ــي اي روابط عموم
ــت  ــرام به  دكتر نطقي و بزرگداش ــراي اداي احت ب
ــت مي كرد، به  ــه او از آن ها حماي ــي ك ارزش هاي

معرفي جوايز و تنديس دكتر نطقي  مي پردازد. 
ــه گذاري و در  ــال 1383 پاي اين جايزه در س
ــا برگزاري  ــداء جايزه همزمان ب ــم اه اولين مراس
ــي روابط عمومي ايران   ــس  بين الملل ــن كنفران اولي
ــور كاظم معتمدنژاد پدر ارتباطات نوين  به پروفس

ايران اهداء گرديد. 
مراسم اهداء دومين جايزه دكتر نطقي همزمان با 
برگزاري دومين كنفرانس بين المللي روابط عمومي 
ــد و اين جايزه به  ــال 1384 برگزار ش  ايران در س
پروفسور جيمز گرانيگ استاد ممتاز روابط عمومي 
ــگاه مريلند كالج پارك  در دپارتمان  ارتباطات دانش

آمريكا اهداء گرديد. 
ــومين دوره جايزه دكتر حميد  مراسم اهداء س

ــومين كنفرانس  ــزاري س ــا برگ ــي همزمان ب نطق
ــال 1385  ــي ايران در س ــي  روابط عموم بين الملل
برگزار شد و جايزه مذكور به دكتر عبداالله جاسبي 

رييس دانشگاه آزاد  اسلامي اهداء گرديد. 
مراسم اهداء چهارمين دوره جايزه دكتر حميد 
ــن كنفرانس  ــزاري پنجمي ــان با برگ ــي همزم نطق
ــال 1386  ــي ايران در س ــي  روابط عموم بين الملل
برگزار شد و جايزه مذكور به پروفسور حسام الدين 
ــري نژاد نايب رييس انجمن  بيان و ميرزا بابا  مطه

روابط عمومي ايران اهداء گرديد. 

  2ـ جايزه و تنديس رسانه برتر 
ــانه ها و  ــانه برتر به رس ــزه و تنديس رس جاي
ــترين فضا را  ــق مي گيرد كه بيش ــندگاني تعل نويس
ــات تخصصي روابط عمومي  به فعاليت ها  و اطلاع

اختصاص مي دهند. 
   

ــران و خيرين  ــزه و تنديــس تعالي گ  3ـ جاي
روابط عمومي 

ــران و ياريگران  ــي گ ــس تعال ــزه و تندي جاي
ــود كه با  ــاني اهداء مي ش ــه كس ــي، ب روابط عموم
ــهيل  حمايت هاي  مادي و معنوي خود موجب تس
برنامه هاي جمعي روابط عمومي و در نتيجه اعتلاء 

روابط عمومي در  ايران مي شوند. 

 4ـ جايزه و تنديس تلاشگران روابط عمومي 
ــگران روابط عمومي به  ــزه و تنديس تلاش جاي
ــتان ها كه تلاش خود را  نمايندگان كنفرانس در اس
در جهت  همگاني كردن علم و دانش روابط عمومي 
ــف جامعه از طريق  ــوذ آن در لايه هاي مختل و نف
ــه كارمي گيرند اهدا  ــانه ها و  امكانات محلي ب رس

مي شود. 
ــم اهداء اين جايزه در سال 1385  اولين مراس
ــومين كنفرانس بين المللي  ــان با برگزاري س همزم
ــد و جايزه مذكور  ــط  عمومي ايران برگزار ش رواب
به كژال اختيارالدين، شبير دائمي و جعفر مزجات 
ــتان،  ــتان هاي كردس ــس  در اس ــدگان كنفران نماين

گلستان، سمنان و همدان اهداء شد. 
ــم اهداء اين جايزه در سال 1386  دومين مراس
ــان با برگزاري چهارمين كنفرانس بين المللي  همزم
ــد و جايزه مذكور  ــط  عمومي ايران برگزار ش رواب
ــتان،  ــتان هاي كردس به نمايندگان كنفرانس در اس

گلستان و  همدان اهداء شد. 

تقدير از چهره هاي   ماندگار روابط عمومي

تولد چهار جايزه روابط عمومي

ــتاوردها و توانمندي هاي  ــور معرفي دس به منظ
سازمان ها و شركت هاي دولتي و خصوصي در زمينه 
ــي پنجمين كنفرانس  ــگاه جانب روابط عمومي، نمايش

بين المللي روابط عمومي ايران برپا خواهد شد.
ــس  كنفران ــزاري  برگ ــاي  روزه ــگاه در  نمايش
ــان  ــد مديران و كارشناس ــورد بازدي ــر بوده و م داي
ــركت هايي كه  روابط عمومي قرار خواهد گرفت. ش
ــند  ــگاه مي باش ــتن غرفه در نمايش علاقه مند به داش
بايد حداكثر تا تاريخ 87/6/31 با دبيرخانه كنفرانس 

تماس حاصل نمايند.

■ رسالت نمايشگاه
- ارايه عملكرد شايسته و برتر روابط عمومي هاي 
كشور به منظور بهره گيري متقابل از تجارب يكديگر 

ــي به اطلاعات  ــم آوردن فرصت دسترس - فراه
مورد نياز براي شركت كنندگان كنفرانس

ــاي روابط عمومي،  ــاد ارتباط بين واحده - ايج
ــركت هاي  ــركت ها، انجمن ها، افراد حقيقي و ش ش

مشاور براي ارايه خدمات

■ ساير شرايط
ــند  ــي، غرفه هايي مي باش ــاي تخصص - غرفه ه
ــتاد برگزاري نمايشگاه مشخص  كه با صلاحديد س

گرديده اند.
ــاب غرفه در  ــراي انتخ ــس ب ــان كنفران - حامي

اولويت مي باشند.
ــگاه و ساير موارد پس از تماس با  - پلان نمايش

دبيرخانه ارسال مي گردد.

نمايشگاه دستاوردها و توانمندهاي روابط عمومي
پنجمين كنفرانس بين المللي روابط عمومي ايران

 پروفسور جيمز گرانيگ درباره پژوهش 
در روابط عمومى 

 پروفسور لاريسا گرانيگ، درباره اخلاق 
در روابط عمومى 

ــيون   توماس اچيليس، رييس كنفدراس
روابط عمومى اروپا

ــس و مدير  ــاس موس ــوس اولون  نيك
اجرايى مركز ارتقا و بهره ورى 

ــد و  ــناس ارش  ميلنكو ژوريك، كارش
ــس جامعه  ــى و ريي ــاور روابط عموم مش

مشاوران صربستان 
 گوپال سوتار، دانشيار موسسه ارتباطات 

مانيپال 
ــب رييس و مدير  ــوگيچ، ناي  هارون س

 TRACCS-SACCS عملياتى شبكه
 دكتر شهرزاد صادرى، مشاور، مربى و 

تسهيل گر   بين المللى 
 زليمير كستوويچ، دكتراى روابط عمومى 
ــش روابط عمومى در اداره پليس و  با گراي

استاديار مديريت بحران 
ــور، رييس  ــى كمالى پ ــور يحي  پروفس
ــلاق  ــاى خ ــات و هنره ــان ارتباط دپارتم

دانشگاه پوردو آمريكا 
ــتاد روابط  ــور حميد مولانا، اس  پروفس
ــه  ــس برنام ــس و ريي ــل و مؤس بين المل
ــگاه  دانش ــى  جهان ــات  ارتباط ــات  مطالع

امريكن، واشنگتن دى سى

سخنرانان اصلى كنفرانس بين المللى سخنرانان اصلى كنفرانس بين المللى 
روابط عمومى ايرانروابط عمومى ايران

همايش

مواجهه كشورهاى چندمليتى 
با بحران روابط عمومى

ــركت هاى چند مليتى در  موسسات و ش
ــران روابط عمومى مواجه  ــور چين با بح كش
ــا، اغلب مردم  ــق گزارش ه ــده اند. بر طب ش
ــه روابط عمومى  ــه چندانى ب ــن توج در چي

شركت ها ندارند.
ــاور و تحقيقات  ــق گزارش گروه مش طب
هورايزن و شبكه تجارت چين، سومين سال 
ــتقبال مردم از موسسات  ــت كه اس پياپى اس
ــوب توانايى مديريت  ــد مليتى در چارچ چن

روابط عمومى كاهش يافته است. 
ــنجى از   اين گزارش حاصل يك نظر س
ــاكنان  ــال س 2285 نفر افراد بين 18 تا 60 س
ــانگهاى و 5  شهر ديگر  ــهرهاى پكن ، ش ش
ــركت مهم  علاوه بر مديران اجرايى 420 ش
است. پاسخ دهندگان از 100 امتياز ، 79/34 
ــد مليتى ،  ــركت هاى چن ــاز به نمونه ش امتي
ــه نمونه هاى توليدى و 73/3  77/44 امتياز ب

امتياز به روابط عمومى دادند.
ــته  ــه دس ــرخ هر س ــال 2006، ن  در س
ــال  ــت. در اين س فوق 0/5 - 0/7 تنزل داش
ــر چند  ــى به خاط ــد مليت ــركت هاى چن ش
ــال 2005 تحت   ــى كه در س ــوايى كيفيت رس
ــده برون مرزى رخ داده  ــناخته ش نام هاى ش

بود، دچار اين سقوط شدند.
ــان  ــا "اين كاهش نش ــق گزارش ه طب
ــد مليتى براى  ــركت هاى چن مى دهد كه ش
تمركز بر امور روابط عمومى با مشكل مواجه 
ــده اند. آنها بايد كيفيت محصولات شان  ش
ــترى  ــند تا تاثيرگذارى بيش را بهبود بخش
ــانگهاى، ديلى 2 فوريه  داشته باشند." (ش

(2008

جايزه سندان نقره اي 
سندان نقره اي به آن دسته از شركت هاي 
ــي اعطاء  ــه روابط عموم ــب در عرص رقي
ــري از قابليت هاي  ــود كه با بهره گي مي ش
ــدرت تخيل و ابتكار،  حرفه اي ايده آل، ق
ــي قرار  ــاله ارتباطي را مورد بررس يك مس

داده اند. 
سندان، سمبل استحكام و پابرجايي افكار 

و عقايد عمومي است.

جهان روابط عمومى
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به عنـوان شـروع، بفرماييـد ايـده راه اندازى 
كنفرانس بين المللى روابط عمومى ايران چگونه 

شكل گرفت؟ 
ــى  ــس بين الملل ــزارى كنفران ــان: برگ باقري
ــه دليل جايگاه حرفه اى و  روابط عمومى ايران ب
ــى روابط عمومى مى تواند  نقش موثر آن در تعال
ايده ارزشمندى باشد كه كارگزاران روابط عمومى 
ــه اى قابل قبول در اين عرصه  را به گرفتن نتيج
اميدوار كند و بسيارى از صاحب نظران معتقدند 
اين كنفرانس توانسته نقطه آغازى بر تبادل نظر، 
ــيوه هاى ارتباطات  ــريح آخرين ش ــن و تش تبيي
ــه اى براى  ــى و همچنين عرص ــى و جهان عموم
طرح و معرفى فرهنگ ايرانى و اسلامى و نقش 

سازنده آن باشد. 
ــه عبارتى، ايده اوليه اين كنفرانس اين بود كه  ب
از يك سو جايگاه راهبردى حرفه روابط عمومى در 
ــر زمينه براى  تكريم  ــوى ديگ ايران تقويت و از س
ــوزه روابط عمومى نيز  ــالان ح ــوتان و فع پيشكس
فراهم شود و در مجموع روابط عمومى در جايگاه 

واقعي خود قرار گيرد. 

تاكنـون چهار دوره كنفرانـس روابط عمومى در 
ايران برگزار شـده اسـت برگـزارى اين چهار 
دوره چـه بازتاب هاى داخلى و خارجى به همراه 

داشته است؟ 
ــته  ــاى مثبت فراوانى داش ــان: بازخورده باقري
است نظير نامه وزير امور خارجه وقت به دبيرخانه 
كنفرانس كه نشان مى دهد اين كنفرانس و حركت 

ما در عرصه بين المللي تاثير گذار بوده است. 
ــاهد  ــوزه بين المللى در حال حاضر ش در ح
ــى روابط عمومى  ــات بين الملل ــترش ارتباط گس
ــتيم و در واقع برگزارى اين كنفرانس  ايران هس
توانست نقطه عطفى بشود در برقرارى و تعميق 
ــان انجمن هاى مختلف روابط عمومى؛  روابط مي
و بحث مهمى كه ما با برگزارى اين كنفرانس ها 
دنبال مى كنيم تلطيف افكار عمومى جهان نسبت 
به ايران است و دنبال اين هستيم كه يك تصوير 
ــه جهان ارايه بدهيم و از طرفى  مثبتى از ايران ب
ديگر بتوانيم به سهم خود با حملات گسترده و 
مغرضانه رسانه هاى غربى عليه فرهنگ ايراني و 

ديني مقابله كنيم. 

ــت  ــم انداز بيس ــند چش ــرف ديگر، س از ط
ــاله ايران 1404، ايرانى را تعريف مى كند كه  س
ــنامى، بايد چهره اول و  ــه لحاظ اعتبار و خوش ب
ــيدن به چنين  برتر منطقه را احراز كند. قطعا رس
ــان روابط عمومى»  ــه در «گفتم ــرى در منطق برت
ــك و در دالان  ــد. در واقع به كم ــى مى ياب تجل
ــوان در تبديل ايران به چهره  روابط عمومى مى ت

برتر منطقه دست يافت.
ــوع كنفرانس بين المللى روابط عمومى  در مجم
ــيار خوبى هم در عرصه ملى  ايران بازتاب هاى بس
ــته است. در عرصه  و هم در عرصه بين المللى داش
ــعه و تقويت روابط عمومي هاي  ملى قطعا در توس
كشور موثر بوده و جهش خوبي ايجاد كرد و رونق 
ــي در بخش هاى خصوصي و  گرفتن روابط عموم
ــوزه بعدا فعال  ــه در اين ح ــى و جرياناتي ك دولت
ــتاوردهاي اين كنفرانس  ــدند همه و همه از دس ش
ــحال هستيم كه  ــمار مى روند و خيلي خوش به ش
ــگاه روابط عمومي موثر  حركت ما در ارتقاى جاي

بوده است.
ــى  ــتين دوره آموزش ــن برگزارى نخس همچني
علمى روابط عمومى ايران در كشور مالزى، انتشار    
ــزارى چند  ــى، برگ ــارف روابط عموم ــره المع داي
ــتى روابط عمومى ايران  همايش و ايجاد خانه دوس

و مالزى از ديگر دستاوردهاى مهم ما بوده است.

بـا توجه به برگـزارى چهـار دوره كنفرانس در 
ايران چه تغييرى در نگرش مديران نسـبت به 

روابط عمومى ايجاد شده است؟ 
ــت كه يكى از موانع  باقريان: اعتقاد من اين اس
ــعه روابط عمومى در ايران، عدم درك مفهوم  توس
ــت. يعنى تا زمانى كه  ــفه روابط عمومى اس و فلس
نتوانيم فلسفه و مفهوم روابط عمومى را درك كنيم          

روابط عمومى در مدار توسعه قرار نمى گيرد. 
ــازمان ها است  ــاله ديگر، نگرش مديران س مس
ــبت به روابط عمومى دارند.  كه نگرشى ابزارى نس
ــد گامي موثر در  ــس روابط عمومي مي توان كنفران
ــور و رفع مظلوميت  ــتاي اصلاح نگرش مذك راس
ــد كه  ــي باش ــدن نگاه ــي و برچي از روابط عموم

روابط عمومي را درجه دو برمي شمرد.
ــازمان ها مي خواهند رضايت  ــر س بنابراين اگ
مردم را جلب كنند بايد بدانند راه رضايت مردم از      

روابط عمومي مي گذرد.
 

اين نوع نگرش به روابط عمومى از كجا نشـات 
مى گيرد؟

ــه  ب ــردد  مى گ ــر  ب ــوع  موض ــن  اي ــان:  باقري
ــبت به  ــازمان ها نس ــتانه مديران س نگرش فرودس
ــش مقررات و  ــه ما در بخ ــى كه البت روابط عموم
بسترهاى حقوقى، قوانين خوب و به روزى داريم 

اما ضمانت و پشتوانه اجرايى براى اين آيين نامه ها 
ــن زمينه  ــدارد و در  اي ــود ن ــا وج و بخش نامه ه
ــود و اين نگاه باعث شده  سليقه اى برخورد مى ش
ــيارى از آيين نامه هاى روابط عمومى  ــت تا بس اس

قابليت اجرايي پيدا نكنند.

لازمه تمام اين مسـايل كه شـما فرموديد اين 
اسـت كه يك تعريف جديـدى از روابط عمومى 

ارايه بشود؟ 
باقريان: فلسفه وجودى روابط عمومى غير قابل 
تغيير است و تنها اين ابزارها و فنون هستند كه در 
ــد. بنابراين نيازي به  ــان تغيير پيدا مى كنن طول زم
ــدي از روابط عمومى نداريم در عين  تعريف جدي
حال بايد تلاش كنيم از وسايل و فنون پيشرفته به 
ــتفاده كنيم و افراط و تفريط را در همه  درستى اس

بخش ها كنار بگذاريم.

آقـاى باقريان با توجه به اينكـه در حال حاضر 
در چند دانشـكده، رشته روابط عمومى تدريس 
مى شود آيا برنامه اى براى نظارت علمى بر اين 

روند در دستگاه هاى مسوول وجود دارد؟
باقريان: به طور كلى در اين حوزه ما با مشكل 
فقدان استاد، كهنه بودن مواد آموزشي و عدم وجود 
ــه منطقي بين آموزش تئوريك و آموزش هاي  رابط
ــده  ــتيم و همين امر باعث ش كاربردي مواجه هس
ــطح آموزش روابط عمومى عملگرا در  است كه س

دانشگاه ها پايين باشد.

بـه عنـوان سـوال پايانـى،  شـما در خصـوص 
برگـزارى  مـدت  طـول  در  خـود  برنامه هـاى 
كنفرانـس صحبـت كرديـد پـس از برگـزارى 

كنفرانس چه برنامه هايى را دنبال مى كنيد؟ 
و  ــا  بحث ه ــب  اغل ــا  كنفرانس ه ــان:  باقري
ــرح مي كنند اما معمولا  گفتگوهاي جالبي را مط
ــده و  ــري موضوعات طرح ش ــم و پيگي در تنظي
ــذا ما تلاش  ــه كوتاهي مي كنند. ل ــتور جلس دس
ــه تنها  ــس روابط عمومى ن ــرد كنفران خواهيم ك
سكوي معناداري براي بحث و تعامل باشد بلكه 
ــخنران هاي مختلف  مطالب ارايه شده توسط س
در قالب يك دستور جلسه براي مشاوره مديران 

و كارشناسان ارايه شود.

هويت جهانى براى روابط عمومى
اشاره

ــردبير نشــريه "روابط عمومى الكترونيك" در جريان  مهدى باقريان دبير كل كنفرانس بين المللى روابط عمومى ايران و س
ديدار از بخش هاى مختلف ايسكانيوز، در يك گفتگوى كوتاه به پرسش هاى خبرنگار ما پاسخ داد.

وى با ارايه گزارشى از مراحل تدارك و برگزارى كنفرانس، به بيان برخى مسايل گريبانگير روابط عمومى كشور، راه هاى 
برون رفت از آن و بررسى نقش كنفرانس بين المللى روابط عمومى در جهت كمك و غلبه بر اين مشكلات پرداختند.

باقريان معتقد اســت با درك قدرت تجارى روابط عمومى، ما مى توانيم به دالان تجارت جهانى وارد شــويم و به همين 
منظور بايد از همين حالا، پى ريزى محكم و استوارى داشته باشيم.

 James) كارگزار روابط عمومى/ مقاله روابط عمومي جيمز باكنن
ــراي به خاطر  ــانه اي ب ــده  روابط رس ــاره 12 قاع Buchanan) درب

سپردن سودمند است:

1. هر خبرنگاري، يك خبرنگار "كليدي" است.
2. از تيبليغات آنلاين غافل نشويد.

3. فرجه ها را محترم شماريد.
ــار خود را به گونه اي تهيه كنيد/ نشــان دهيد كه داراي ارزش  4. اخب

خبري باشد.
5. نقل قول هاي تان روان و گويا باشد.

 6. الف) تبليغات و مخاطب مورد نظرش را بشناسيد.
ــه اى ديگر وارد  ــا يك نشــريه و روزنامه عليه نشــريه و روزنام ب) ب

معامله نشويد.
7. بلند مدت بينديشيد.

8. منابع خود را به اشتراك بگذاريد.
9. رقباى خود را بشناسيد.

10. هوشمندانه پيگيري كنيد؛ كنه نباشيد.
11. تمام مطالب مطبوعاتي خود را بر اســاس خواسته هاي روزنامه و 

خبرنگاران تهيه نماييد.
12. با اخلاق باشيد.

قاعده قاعده 
روابط رسانه ايروابط رسانه اي
1212
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سومين كارگاه آموزش تخصصي و كاربردي
آموزش

مديريت تبليغات اينترنتي
همراه با كارگاه عملي

 
ــد آموزش مديريت تبليغات اينترنتي  دوره جدي
ــد.  ــاه 1387 در تهران برگزار خواهد ش در 25 دى م
هدف دوره آشنايي با مفاهيم و كاربردهاي تبليغات 
ــاعت (4جلسه 1:30  اينترنتي بوده كه در مدت 6 س
ساعته) ارايه خواهد شد. علاوه بر كارگاه عملي، انواع 
ــاي اندازه گيري و رديابي  تبليغات اينترنتي، روش ه
ــدل 5M در تبليغات اينترنتي،  ــات اينترنتي، م تبليغ
ــنواره هاي معتبر بين المللي تبليغات  ــنايي با جش آش
ــت تبليغات اينترنتي در  اينترنتي و مروري بروضعي
ــي را  ــرفصل هاي اين دوره آموزش ايران از جمله س
تشكيل مي دهند. در پايان دوره به كساني كه موفق به 

گذراندن دوره شوند گواهينامه اعطا خواهد شد.

مشخصات دوره تبليغات اينترنتي
هدف دوره:

 آشنايي با مفاهيم و كاربردهاي تبليغات اينترنتي

محتواي دوره:
● تعريف تبليغات اينترنتي و تاريخچه پيدايش آن

 (Business Model) تعريف مدل تجاري ●
و معرفي انواع مدل هاي تجاري تبليغات اينترنتي

● منابع درآمدي سايت هاي اينترنتي
● انواع تبليغات اينترنتي

ــا و محدوديت هاي هر يك از انواع  ● مزيت ه
تبليغات اينترنتي

● استانداردها و اندازه هاي انواع تبليغات اينترنتي
● نحوه انتخاب پيام تبليغاتي در رسانه اينترنت
● روش هاي پرداخت در تبليغات اينترنتي

● روش هاي اندازه گيري و رديابي تبليغات اينترنتي
● بازيگران صنعت تبليغات اينترنتي

● فرايند تبليغ در اينترنت براي تبليغ دهندگان، 
ناشران و شركت هاي تبليغاتي

● مدل 5M در تبليغات اينترنتي
كاربرگ مشخصات شركت كنندگان در سومين كارگاه آموزش تخصصي و كاربردي روابط عمومي

مشخصات فردي:
مرد  نام و نام خانوادگي:...........................................    زن  

نام به تفكيك حروف:       نام خانوادگي به تفكيك حروف: 
شماره شناسنامه: ........................... نام پدر: ............................... تاريخ تولد: ..../..../....... محل تولد: ....................... مليت: ..................... 
عنوان شغلي: ................................................. آخرين مدرك تحصيلي: ............................... رشته تحصيلي: ............................................
آدرس پست الكترونيكي: ........................................................................................................................................................................... 
آدرس مكاتبه محل كار: ..............................................................................................................................................................................
...................................................................... كد پستي: .......................................... صندوق پستي: .........................................................
تلفن محل كار: ..................................................... نمابر: ................................................... كد شهرستان: .................................................
تلفن منزل: ................................................... كد شهرستان: ............................................. تلفن همراه: ......................................................

متقاضي شركت در كدام كارگاه مي باشيد؟
مديريت تبليغات اينترنتى 

مديريت روابط عمومى الكترونيكي 

امضاء: ................................................................... نام و نام خانوادگي: .........................................................................   

شهريه دورهمدت (ساعت)روز و ساعتتاريخ برگزاريمدرسنام دورهرديف
61/250/000 ساعتچهارشنبه (17ـ 9)1387/10/25 امير بختائيمديريت تبليغات اينترنتي1
61/250/000 ساعتپنجشنبه (17ـ 9)1387/10/26فرنود حسنيمديريت روابط عمومي الكترونيكي2

ويژه: تبليغات و روابط عمومي آنلاين
دبيرخانه دايمي كنفرانس بين المللي روابط عمومي ايران و شركت مشاوره جهاني هنرهشتم در نظر دارد سومين كارگاه بين المللي 

آموزش تخصصي و كاربردي روابط عمومي: ويژه تبليغات و روابط عمومي آنلاين را به شرح ذيل برگزار نمايد:

ــنواره هاي معتبر بين المللي  ــنايي با جش ● آش
تبليغات اينترنتي

● مروري بر وضعيت تبليغات اينترنتي در ايران

مخاطبان دوره:
● مديران و كارشناسان بازاريابي و تبليغات

● مديران و كارشناسان بازرگاني سايت هاي اينترنتي
● علاقمندان به حوزه بازاريابي و تبليغات 

شرايط شركت كنندگان: 
آشنايي و دسترسي به اينترنت

مديريت روابط عمومي الكترونيكي
همراه با كارگاه عملي

 
ــت روابط عمومي  ــد آموزش مديري دوره جدي
ــي در 26 دى ماه 1387 در تهران برگزار  الكترونيك
ــا مفاهيم و  ــنايي ب ــد. هدف دوره، آش ــد ش خواه
ــاي روابط عمومي الكترونيكي بوده كه در  كاربرده
مدت 6 ساعت (4جلسه 1:30 ساعته) ارايه خواهد 

شد. در پايان دوره به كساني كه موفق به گذراندن 
دوره شوند گواهينامه اعطا خواهد شد.

مشخصات دوره مديريت روابط عمومي 
الكترونيكي
هدف دوره:

ــعه  ــاختي توس ــي از بينش و نگرش زيرس ● آگاه
روابط عمومي الكترونيكي

● آشنايي با مفاهيم اوليه روابط عمومي الكترونيكي
ــدازي،  مديريت و  ــول راه ان ــناخت اص ● ش

توسعه روابط عمومي هاي الكترونيكي
ــي در مديريت  ــاي عمل ــا تكنيك ه ــنايي ب ● آش

روابط عمومي الكترونيكي
 

محتواي دوره:
ــات و مديريت آن در  ــي فناوري اطلاع ● مبان

ارتباطات 
ــي الكترونيك: كليات، مفاهيم،  ● روابط عموم

كاركرد
● روابط عمومي الكترونيكي در دولت الكترونيكي

● سازمان و روابط عمومي الكترونيكي 
● رسانه و روابط عمومي الكترونيكي 

ــي  ــايت ها و روابط عموم ــت وب س ● مديري
الكترونيكي 

● مديريت سيستم ها و ابزارهاي روابط عمومي 
الكترونيك

● انتشارات در روابط عمومي الكترونيكي 
● روابط عمومي الكترونيكي در حوزه كسب و كار

ــه  زمين در  ــردي  كارب ــه  نكت ــا  صد ه و   ●
روابط عمومي الكترونيكي

مخاطبان دوره:
● مديران و كارشناسان روابط عمومي

ــان بازاريابي، تبليغات و  ● مديران و كارشناس
بازرگاني سايت هاي اينترنتي

● علاقمندان به حوزه روابط عمومي، ارتباطات 
و بازاريابي 

شرايط شركت كنندگان: 
● آشنايي با مفاهيم پايه اي ارتباطات 

● آگاهي نسبي نسبت به رايانه و اينترنت

مقررات دوره
● مهلت ثبت نام: تا تاريخ: 1387/9/30 مي باشد.

ــي و صدور  ــامل: جزوه آموزش ــهريه ش ● ش
گواهي مي باشد.

ــاس زمان  ● اولويت پذيرش متقاضيان بر اس
ارسال فيش شهريه مي باشد.

ــتر از محتواي  ــب اطلاعات بيش ــراي كس ● ب
ww.iranpr. دروس و بيوگرافي اساتيد به سايت

org مراجعه فرماييد.

ــركت در كارگاه هاي آموزشي  ● علاقمندان به ش
ــاب مهر شماره  ــهريه ثبت نام را به حس مي توانند ش
0301443960000 نزد بانك كشاورزي (قابل پرداخت 
درسراسر كشور) به نام «كارگزار روابط عمومي»  واريز 

و فيش بانكي را به نشاني دبيرخانه ارسال نمايند.
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ــي  بين الملل ــس  كنفران دائمــي  ــه  دبيرخان
روابط عمومي ايران بر اساس نياز دست اندركاران 
روابط عمومي و به منظور ارايه خدمات و انتقال 
ــگام و بالا بردن  ــات روابط عمومي به هن اطلاع
كيفيت فعاليت ها و برنامه ها، در نظر دارد طيف 
ــيعي از جامعه روابط عمومي كشــور را زير  وس

پوشش اطلاعاتي قرار دهد.

 اهداف و مزاياي عضويت
بخشي از مزايايي كه هر كارگزار روابط عمومي 
كارآمد از خدمات اين دبيرخانه مي تواند بهره مند 

گردد، به شرح زير است:
- اطلاع رساني سريع و بهنگام و اطلاع يافتن از 
سرخط آخرين اخبار و رويدادهاي روابط عمومي

- تاسيس مركزي براي مبادله اطلاعات
ــترش و نهادينه كردن فرهنگ استفاده از  - گس

روابط عمومي آنلاين
و  ــاني  اطلاع رس ــه  چرخ ــردن  ك ــاه  كوت  -

خدمت رساني
- كاهش هزينه ها و صرفه جويي در زمان

 خدمات كارت عضويت
ــت اخبار و رويدادهاي روابط عمومي  1. درياف
ــك و خبرنامه  ــت الكتروني ــق پيامك، پس از طري

اينترنتي بر اساس زمانبندي قبلي
ــت 12 مقاله علمي تخصصي در طول  3. درياف

سال
ــزار  «كارگ ــه  فصلنام ــخه  نس  4 ــت  درياف  .4

روابط عمومي» در طول سال
5. دريافت 2 نسخه دوفصلنامه «روابط عمومي 

الكترونيك» در طول سال
ــاي  رويداده ــريه  نش ــخه  ــت 2 نس 6. درياف

روابط عمومي در طول سال

ــارات كارگزار  7. دريافت 2 جلد كتاب از انتش
روابط عمومي در طول سال

 ساير خدمات
ــي اطلاعات  ــي و بازارياب ــش اينترنت - پژوه
ــفارش اطلاعات مورد نياز در  تخصصي (تهيه و س

زمينه هاي مختلف روابط عمومي)
- گردآوري، سازماندهي، پردازش و آماده سازي 

اطلاعات تخصصي
- خدمات روابط عمومي آنلاين شامل آموزش، 

مديريت و پايش

 هزينه صدور كارت عضويت
اشتراك سالانه: 577/200

 نحوه دريافت اطلاعات
 پيام كوتاه

 پست الكترونيك
 خبرنامه اينترنتي

 نكات مهم
ــزاران  ــه كارگ ــراي هم ــت ب - كارت عضوي
ــازمان ها و شركت هاي خصوصي  روابط عمومي س

و دولتي صادر مي گردد.
ــجويي  ــا ارايه كارت دانش ــجويان ب - دانش
ــد از تخفيف 10 درصد بهره مند  معتبر مي توانن

شوند.
ــنهادات و ايده هاي  ــد پيش ــا مي توانن - اعض
ــه كارت عضويت  ــبت ب ــود را نس ــازنده خ س
ــا مراجعه  ــه از آن طي تماس ي ــتفاده بهين و اس
ــه دفتر  ــورت مكتوب ب ــا به ص ــوري و ي حض
«كارگزار روابط عمومي» ارسال و از اقدام انجام 

شده مطلع شوند.

به نام خدا
فرم درخواست عضويت 

نام خانوادگى:    نام:     
تحصيلات: زن:     مرد   جنسيت: 

شهر: استان:    
نام سازمان: سمت:    

كدپستى: صندوق پستى:    
تلفن همراه: تلفن:    

پست الكترونيك: دورنگار:    
سايت اختصاصى:   

نشانى كامل پستى:

تهران ـ صندوق پستى: 19395-6986
تلفن: 88315270         تلفكس: 88328123

تلفن همراه: 09121938419 – 09329449048 - 09353284770
 www.icpr.ir ـ www.iranpr.org - www.iprces.ir :وب سايت
 iranpr@iranpr.org – irankpri@yahoo.com :پست الكترونيك

info@icpr.ir – kargozar80@yahoo.com

عضويت در دبيرخانه دائمي
كنفرانس بين المللي روابط عمومي ايران برخى از برخى از 

دستاوردها دستاوردها 
و فعاليت هاى مهمو فعاليت هاى مهم

كارگزار كارگزار 
روابط عموميروابط عمومي

پيشگام 
در ارتباطات بين المللى

ــال  ژورن ــه  تحريري ــات  هي ــو  عض  -
(APPR) روابط عمومي آسيا پاسيفيك

- راه اندازي اولين انتشارات تخصصي 
روابط عمومي در ايران

ــومين  ــزارى اولين، دومين، س - برگ
ــس بين المللي  ــن كنفران و چهارمي

روابط عمومي ايران
ــتين دوره علمي و  ــزارى نخس - برگ
ــي ايران در  ــي روابط عموم آموزش

مالزى
- برگزارى نخستين سمينار تخصصي 
ــت  ــزى مديري ــه ري ــول برنام اص

راهبردى در روابط عمومي 
- انتشار فصلنامه «كارگزار روابط عمومي»
- انتشار دوفصلنامه «فنون روابط عمومي»

ــه روابط عمومى  ــار دوفصلنام - انتش
الكترونيك

- انتشار نشريه رويدادهاى روابط عمومي
- انتشار دايره المعارف روابط عمومي

ــاب در حوزه  ــار 15 عنوان كت - انتش
روابط عمومي 

ــه اينترنتي  - راه اندازى اولين موسس
روابط عمومي در ايران 

ــي  بين الملل ــات  ارتباط ــر  مبتك  -
روابط عمومي و انعقاد نخستين قرارداد 

بين المللي در حوزه روابط عمومي
- مبتكر اولين كارگاه ملي روابط عمومي 

در ايران
ــاني  ــه و ارايه «پروژه اطلاع رس - تهي
ــور به كشور»  و روابط عمومي كش
براي  ــب  مناس راهكارهاي  ــه  (اراي
ــتفاده از  ــته اي با اس رفع بحران هس
ظرفيت هاي رسانه اي) به اداره كل 
وزارت  ــاني  اطلاع رس و  ــات  تبليغ

فرهنگ و ارشاد اسلامي
- انتخاب كتاب «فلسفه روابط عمومي 
ــال و  ــردي» به عنوان كتاب س كارب
ــر و تنديس از  ــت لوح تقدي درياف
ــلامي  ــاد اس وزارت فرهنگ و ارش

(اسفند 1383)

 خدمات كارگزار  خدمات كارگزار 
روابط عموميروابط عمومي

ــات روابط عمومى الكترونيكى  ■ خدم
(آموزش – مديريت - پايش)

■ خدمات سامانه خدمات الكترونيكي 
(IPRCES) روابط عمومي ايران

■ پژوهش و تحقيقات: تحليل محتوا، 
ــنجي،  س ــكار  اف ــاي  طرح ه ــراي  اج
نظرسنجي و اثر سنجي، آسيب شناسي 
ــتاندارد  ــاي روابط عمومي، اس برنامه ه
سازي فعاليت هاي روابط عمومي، تهيه 

راهنماى تخصصي روابط عمومى و...
ــي  بازارياب و  ــي  اينترنت ــش  پژوه  ■
اطلاعات تخصصي و مطالعه تطبيقي

ــاي  ــا و كارگاه ه ــزارى دوره ه ■ برگ
آموزشي داخلى و خارجى

■ خدمات كارت عضويت در دبيرخانه 
كنفرانس بين المللى روابط عمومى ايران

■ انتشار كتب آموزشي و نشريات تخصصي
■ مشاوره و برنامه ريزي 

ــي،  ــاي مديريت ــاوره در زمينه ه - مش
تحقيقاتي و . . .

ــه و اجراي  ــه تهي ــاوره در زمين - مش
ــي  تخصص ــات  اطلاع ــاي  بانك ه

روابط عمومي
ــرد IT در  ــه كارب ــاوره در زمين - مش
ــراي طرح هاي  ــي و اج روابط عموم

روابط عمومي الكترونيك
ــرح و اجراي  ــه ط ــاوره در زمين - مش
دو  در  ــي  روابط عموم ــاي  پروژه ه

سطح ملي و بين المللي 
- مشاوره در زمينه طرح تهيه و اجراي 
ــنواره هاي  جش در  ــركت  ش ــوه  نح

بين المللي روابط عمومي 
ــراي پروژه هاي  ــزي اج ــه ري - برنام

اطلاع رساني و تبليغاتي
ــراي رويدادهاي  ــزي اج ــه ري - برنام

ويژه

پايگاه هاى اطلاع رسانى 
كارگزار روابط عمومى

www.iranpr.org
كارگزار روابط عمومي

www.icpr.ir
كنفرانس بين المللى روابط عمومى ايران

www.iprces.ir
سامانه خدمات الكترونيكي روابط عمومي ايران

www.iranpr.org/IPRM.htm
دومين تور روابط عمومى در مالزى

priranpr.blogfa.com 
وبلاگ كارگزار روابط عمومى ـ فارسى 

iranprblog.blogspot.com 
وبلاگ كارگزار روابط عمومى ـ انگليسى  بولتن

ضميمه فصلنامه كارگزار روابط عمومى

سردبير: مهدى باقريان
با همكارى: قربانعلى تنگ شير 
مدير هنرى: پرويز آزموده

نشانى:
ميدان هفت تير ـ خيابان قائم مقام ـ بعد از ميدان 

شعاع ـ پلاك 130 ـ طبقه 5 ـ واحد 25
تلفكس: 4  و 88328123 - 88315270

09121938419
نشاني پستي:

تهران ـ صندوق پستي 19395/6986
كارگزار روابط عمومي
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خدمات  
 - بازديد از وزارتخانه ها و مراكز علمي و صنعتي 
 - شركت در ديدارهاى تخصصى و حرفه اى 
 - بازديد از جاذبه هاى توريستي و گردشگرى 

 - اعطاء گواهينامه بين المللي حضور در سمينار 
توسط  موسسه روابط عمومى مالزى

مدارك مورد نياز
 - كپي از صفحات اول پاسپورت  

 - يك قطعه عكس 4×3 
 - پرداخت هزينه ثبت نام 

 - تكميل فرم ثبت نام  
 - تكميل و امضاء تعهدنامه

مدت برگزاري
7 روز و 6 شب از تاريخ 3 لغايت 10 آذر 

ماه   1387 

برنامه هاي دوره 
شب اول

سوم آذرماه -1387 23 نوامبر 2008 
ورود به كوالالامپور- اقامت در هتل دربي پارك 

روز اول
چهارم آذرماه -1387 24 نوامبر 2008 
 - خوشامدگويي، صرف صبحانه در هتل

ــگاه با موضوع  ــم روزه در دانش ــمينار ني  - س
«رسانه جديد» 

 - اهداء گواهينامه
 - ضيافت ناهار

 - اقامه نماز 
ــوي پتروناس (بلندترين   - ديدار از برج دوقل

برج دوقلوي جهان) 
 - ديدار از آكواريوم پتروناس

   KLCC  خريد از مركز خريد - 
 - بازگشت به هتل، استراحت

 - شام در رستوران فرهنگي سنتي سري ملايو 
براي آشنايي با  فرهنگ مالزي

روز دوم
پنجم آذرماه -1387 25نوامبر 2008 

 - صرف صبحانه در هتل
 - ديدار از دفتر نخست وزير  

ــت فدرال در  ــز جديد دول ــداري از مرك  - دي
پوتراجايا و جلسه  توجيهي

 - ديداري از وزارت كشاورزي (جلسه توجيهي 
ــت هاي جديد وزارتخانه در  و گفتگو درباره  سياس

مواجهه با بحران مواد غذايي)  
 - ضيافت ناهار

 - اقامه نماز 
ــنايي با نحوه  ــن و آش  - ديدار از مركز انيميش
ــن (كاراكتر  ــروف صلاءالدي ــاخت كارتون  مع س
ــاخته و  به سراسر  ــلمان) كه براي اولين بار س مس

جهان راه يافته است. 
 - بازگشت به هتل و استراحت

 - شام در رستوران سالوما

روز سوم
ششم آذرماه -1387 26 نوامبر 2008 

 - صرف صبحانه در هتل

توجه توجه توجه
علاقمندان براى كسب اطلاعات بيشتر و اطلاع از دوره  گذشته به سايت    www.iranpr.orgرجوع فرمايند. 

كاربرگ درخواست شركت در دومين تور روابط عمومي ايران در مالزىكاربرگ درخواست شركت در دومين تور روابط عمومي ايران در مالزى
 (3 الي 10 آذرماه 1387)

آخرين مهلت ثبت نام و ارايه مدارك: 30 مهر ماه 1387 
نام و نام خانوادگي (به فارسي):......................................................................................................... 
نام و نام خانوادگي (به انگليسي):...................................................................................................... 
پست سازماني (به فارسي):................................................................................................................
پست سازماني (به انگليسي):..............................................................................................................
نام سازمان درخواست كننده (به فارسي):...........................................................................................
نام سازمان درخواست كننده (به انگليسي):........................................................................................
تعداد نفرات شركت كننده:........................................ تحصيلات:...................................................... 
رشته تحصيلي:................................................. آخرين مدرك تحصيلي:........................................... 
دانشگاه محل تحصيل:........................................................................................................................
شماره پاسپورت:...............................................  تاريخ صدور:..........................................................
شماره فيش واريزي:.........................................  تاريخ واريز:............................................................
نشاني:................................................................................................................................................
.......................................................................... .................................................................................
شهر:....................................... استان:................................................  كد شهر:...................................
تلفن ثابت:.............................. فكس:.............................. تلفن همراه(الزامى):...................................
پست الكترونيك:....................................................... كد پستي:........................................................
نشاني پستي:.......................................................................................................................................
........................................................................... ................................................................................

مهر و امضاء

علاقه مندان به شركت در اين تور مي توانند هزينه ثبت نام را به حساب مهر شماره 0301443960000 
نزد بانك  كشاورزي (قابل پرداخت درسراسر كشور) به نام «كارگزار روابط عمومي» واريز و فيش 
ــتاد  برگزاري ارسال نمايند. خواهشمند اســت مشخصات پرداخت كننده و  بانكي را به نشــاني س

شماره فيش ارسالي، نام بانك و كد بانك مبدا  به صورت خوانا در فيش بانكي قيد گردد. 

دومين تور روابط عمومي ايران در مالزى
 (3 الي 10آذرماه 1387) 

 - سمينار نيم روزه با موضوعات: 
 - چهره در حال تغيير روابط عمومي و ارتباطات 

ــركت هاي روابط عمومي، قابليت ها   - آينده ش
و خدمات  

ــزاران روابط عمومي در  ــي كارگ  - نقش واقع
ــت مديران و  ــك: يك  ميزگرد به رياس آينده نزدي

كارشناسان اجرايي  
 - ناهار

 - اقامه نماز 
 - وقت آزاد
 - صرف شام

 - گردهمايي اعضاي گروه و گفت و شنود درباره 
تجربيات شخصي و  نظرات شان در مورد روابط عمومي

روز چهارم
هفتم آذرماه -1387 27 نوامبر 2008 

 - صرف صبحانه در هتل
  (SSIG)   ديدار از دروازه اطلاعات جنوب جنوب - 

 - ديدار از موسسه شركت ها و صنايع كوچك 
و متوسط وابسته به  وزارت تجارت و صنايع

 - ضيافت ناهار
 - اقامه نماز 

 - ديدار از موزه ملي
 - ديدار از روزنامه استريتز تايمز  

 - ديدار و گفتگويي در موزه اسلامي با موضوع 
«اخلاق اسلامي و  شفافيت» 

 - خريد در مركز خريد هند كوچك/ بازار كوالالامپور
 - بازگشت به هتل و استراحت

 - ديداري از ميدان عرب كوالالامپور
ــام در خيابان اصفهان، ميدان عرب   - صرف ش

كوالالامپور
 - گردش شبانگاهي در كوالالامپور 

روز پنجم
هشتم آذرماه -1387 28 نوامبر 2008 

 - صرف صبحانه در هتل
 - بازديد از آژانس خبري ملي برناما

 - نشست «نقش روابط عمومي و ارتباطات در 
توسعه فرهنگ صلح»

 - اقامه نماز در مسجد ولايت (مسجد ملي كوالالامپور) 
 - ديدار از پارك پرندگان و درياچه باغ

 - صرف شام  

روز ششم
نهم آذرماه -1387 29 نوامبر 2008 

 - صرف صبحانه در هتل
 - مراسم خداحافظي/ اهداء گواهينامه/ عكس گروهي

 - ضيافت ناهار
 - در صورت امكان (از نظر زمان) آخرين خريد 

از بازار مركزي  كوالالامپور
 - بازگشت به هتل

 - ترك هتل 
 - حركت به سمت فرودگاه

روز هفتم
دهم آذرماه -1387 30 نوامبر 2008 

 -  بازگشت به ايران

ــى در برخى برنامه ها  توجه: احتمال جابجاي
وجود دارد.

ــتاوردهاي  ــنايي با دس نظر به ضرورت توســعه فعاليت هاي روابط عمومي و با  هدف آش
نوين اين صنعت در كشــورهاي  مختلف بويژه كشورهاي اسلامي، دومين تور روابط عمومي 

با  همكاري انستيتو روابط عمومي مالزي برگزار مي شود. 
زمان برگزاري: 3 لغايت10 آذر 1387 
مكان برگزاري: مالزي- كوالالامپور 

آخرين مهلت ثبت نام و ارايه مدارك: 30 شهريور ماه   1386 
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قيمت (ريال)نويسندهنام كتابرديف
25000داوود زارعيانمباني كلي ارتباطات جمعي1
25000صمدي راد ـ يحيايي ايله اياصول و آداب تشريفات2
روابط عمومي كاربردي و فنون برگزاري 3

گردهمايي ها
25000مهدي باقريان

25000مهدي باقريانفنون روابط عمومي (2) ويژه خبرنامه4
روابط عمومي نوشتاري و تكنيك هاي 5

رسانه اي
دنيس ال ويلكاكس

لارنس نولت
15000

-انجمن بين المللي روابط عموميجوايز طلايي روابط عمومي6
15000مهدي باقريانفلسفه روابط عمومي كاربردي7
9200رونالد كي رايتسياست ارتباط جمعي در مورد اينترنت8
25000دبيرخانه كنفرانسمجموعه مقالات كنفرانس اول9
اصول، فنون و نگرش هاي نوين 10

روابط عمومي (جلد دوم)
مجموعه مقالات كنفرانس دوم

25000دبيرخانه كنفرانس

30000دبيرخانه كنفرانسخلاصه مقالات كنفرانس سوم11
28000دبيرخانه كنفرانسخلاصه مقالات كنفرانس چهارم12
5000محمد بلوريان تهرانيرسانه13
4500جان شنتونروابط عمومي در عصر ديجيتال14
5000مهدي باقريانعكس و كاربرد آن در روابط عمومي15
اصول، فنون و نگرش هاي نوين روابط عمومي 16

به همراه 7 عدد CD و مولتي مديا
320000دبيرخانه كنفرانس

كاربردهاى اينترنت در روابط عمومي(430 17
آدرس در وب)

-مهدي باقريان

-مهدي باقريانروابط عموميِ در نظام آموزش عالي كشور18
مهدي باقريان و گروهي از دايره المعارف روابط عمومي19

مترجمان و ويراستاران
300/000

مهدي باقريانبزرگان روابط عمومي (جلد اول)20
زهرا بابازادگان

27500

مهدي باقريانبزرگان روابط عمومي (جلد دوم)21
ناصر رزاق منش

27500

مهدي باقريانبزرگان روابط عمومي (جلد سوم)22
شعبان آزادى كنارى

27500

30000سعيد يعقوبىمبانى روابط عمومي الكترونيكي23

انتشارات كارگزار روابط عمومي

نويسندهنام كتابرديف
گروهي از مترجمان دايره المعارف روابط عمومي (جلد دوم)1

و ويراستاران
اصول، فنون و نگرش هاي نوين روابط عمومي (جلد سوم)2

مجموعه مقالات كنفرانس سوم
جمعي از نويسندگان

اصول، فنون و نگرش هاي نوين روابط عمومي (جلد چهارم)3
مجموعه مقالات كنفرانس چهارم

جمعي از نويسندگان

فرنود حسنيمديريت روابط عمومي الكترونيكي4
صمدى راد ـ يحيايى ايله اىاصول و آداب تشريفات (چاپ دوم)5
مجموعه كتاب هاى مهارت هاى روابط عمومي6

دوره اول: روابط عمومي الكترونيكى (10 جلدى)
گروهى از نويسندگان

كتاب هاى در دست چاپ

قابل توجه ناشران و همكاران
ناشران، نويسندگان و مترجمانى كه تمايل دارند آثار خود را در 

كتابخانه «كارگزار روابط عمومى» معرفى كنند تنها دو نسخه از اثر 
خود را به دفتر نشريه ارسال كنند

انتشارات
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راهنماي اشتراك نشريات كارگزار روابط عمومى
حق اشتراك براي يكسال (4 شماره) 120000 ريال   ـ فصلنامه كارگزار روابط عمومى   
حق اشتراك براي يكسال (2 شماره) 80000 ريال  ـ دوفصلنامه روابط عمومى الكترونيك   
حق اشتراك براي يكسال (2 شماره) 80000 ريال   ـ دوفصلنامه فنون روابط عمومى   

لطفا به نكات زير توجه كنيد: 
 1ـ فرم اشتراك را كامل پر كرده و كد پستي را حتما قيد فرماييد. 

 2ـ حق اشتراك را در يكي از شعب بانك كشاورزى به حساب زير واريز كنيد: 
حساب مهر شماره: 0301443960000 - نام صاحب حساب: كارگزار روابط عمومى 

 3ـ شماره فيش بانكي را در بخش مربوطه بنويسيد. 
 4ـ لطفا تمامي بخش هاي داراي علامت * را حتما تكميل نماييد. 

 5ـ انتشارات كارگزار روابط عمومى حداكثر 10 روز پس از تكميل فرم اشتراك، مجله و يا مجله هاي 
ــال  خواهد كرد. چنانچه پس از 10 روز از زمان تكميل فرم اشتراك و يا انتشار  ــده را ارس ــت ش درخواس
ــماره تلفن 09121938419 و يا پست  ــريه براي تان ارسال نشد  مي توانيد با ش ــماره جديد مجله، نش ش

الكترونيك  info@iranpr.org  تماس بگيريد. 
 6ـ شايان ذكر است در صورت تغيير نشاني مي توانيد از طريق پست الكترونيك ( email ) يا تلفن با 

ذكر شماره فيش، نشاني جديد  را به اطلاع كارگزار برسانيد. 
ــد بخش نام و  ــد مي باي ــتراك، فرد حقيقي باش ــيد در صورتي كه متقاضي اش ــته باش ــه داش  7ـ توج
ــد مي بايد بخش نام شركت يا سازمان و نام  ــود و در  صورتي كه فرد حقوقي باش نام خانوادگي تكميل ش

تحويل گيرنده تكميل شود. 

فصلنامه كارگزار روابط عمومي
قيمت (به ريال)تاريخ انتشارشمارهرديف

5500بهار 121381
5500تابستان و پاييز 231381
5500زمستان 341381
9000بهار و تابستان 45-61382
9000پاييز و زمستان 57-81382
9000بهار و تابستان 69-101383
9000پاييز و زمستان 711-121383
9000بهار و تابستان 8131384
9000پاييز و زمستان 9141384
20000بهار و تابستان 10151385
20000بهار و تابستان 1116-171386
20000پاييز و زمستان 1218-191386
22000بهار 1319-201387

جزوات و بسته هاي آموزشي
قيمت (ريال)نويسندهعنوانرديف 

25000پروفسور حسام الدين بيانمديريت و ارتباطات بحران1
21000پروفسور علي محمديروابط عمومي و تصويرسازي 2
25500دكتر محمد رضا نظرىاصول برنامه ريزى مديريت راهبرى3
25500سعيد يعقوبيالگوى ارتباطى در روابط عمومى اينترنتى4
16500بتك ون رولر- دكتر ديجان ورسيكمديريت  روابط عمومي5
16500دكتر محمد بلوريان تهرانيمشترى مدارى و تكريم ارباب رجوع6

انتشارات
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مجموعه كتاب هاى مهارت هاى روابط عمومى

بسته اول: 

نويسنده/ مترجمعنوان رديف
علي اكبر قاضي زادهگزارش نويسي در روابط عمومي1
علي اكبر جلالياقدامات عملي در جهت ايجاد روابط عمومي الكترونيك2
ميرزابابا مطهري نژادمديريت بحران و چالش هاي روابط عمومي3
علي اصغر محكيانتشارات در روابط عمومي4
محمدرضا رسوليفرهنگ پژوهش در روابط عمومي5

مهدي باقريان
داوود صفاييويراستاري مديريت خبر6
محمدرضا كريميروزنامه نگاري نوين7
سيدشهاب سيدمحسنيارتباط با رسانه ها8
فرنود حسنيمديريت وب سايت هاي روابط عمومي9
محمد صفائيانمديريت تشريفات10
سيد رسول آقاداوودكار گروهي در روابط عمومى 11

ــما كه در حيطه كار پرمشغله و جذاب  ما و ش
روابط عمومي فعاليت مي كنيم، حتما، بارها و بارها 

پاي حرف ها و صحبت هاي كتاب نشسته ايم.
ــت مي گيريم و  ــي را در دس ــه كتاب ــي ك زمان
ــت  ــم در حقيقت به حرف هاي يك دوس مي خواني
ــره، معمولا  ــم. در زندگي روزم ــوش فرا مي دهي گ
ــود دارد كه تازه  ــنوا وج براي حرف هايي گوش ش
باشند و به قول معروف بتوانيم آن ها را در عمل به 
كار ببريم. كتابي كه بتواند به طور مفيد و مختصر ما 
را با آنچه به كارمان مي آيد آشنا كند، دوست خوبي 

است كه همنشيني با او را قدر خواهيم دانست.
امروزه، بازار كتاب مملو از كتاب هاي گوناگون 
ــي و ارتباطات هم  ــه روابط عموم ــت. در زمين اس
ــي را در آن يافت. اما به نظر  ــوان آثار فراوان مي ت

ــا پرداختن به كليات  ــد اين گونه كتاب ها ب مي رس
ــمند و  و مباحث نظري (كه در جايگاه خود ارزش
ــته اند در عمل به كمك  مفيد هستند) كمتر توانس

دست اندركاران اين حرفه بيايند.
ــارات كارگزار  به همين لحاظ و با اين نگاه انتش
ــال ها تجربه در زمينه چاپ  روابط عمومي پس از س
ــا روابط عمومي و  ــط ب ــريات مرتب ــا و نش كتاب ه
ارتباطات، تهيه و چاپ مجموعه كتاب هاي كاربردي 
ــول، مباني و فنون  ــي در حوزه هاي اص روابط عموم
روابط عمومي را در دستور كار خود قرار داده است. 

در نظر است اين مجموعه كتاب هاى مهارت هاى 
روابط عمومى در پكيج هاي (بسته هاي) 10 جلدي 
به مرور تهيه و به علاقمندان و دست اندركاران اين 

حوزه تقديم شود.

بسته دوم: 

نويسنده/ مترجمعنوان رديف
محمود مختاريانصفحه آرايي و عكس در روابط عمومي1
حميد ضيائي پرورپياده سازي روابط عمومي الكترونيك2
رابرت هيثروابط عمومي آنلاين3
امير بختائيتبليغات اينترنتي4
ايرج رضيبروشور5
سعيد معادينمايشگاه6
فيروز قاسمينوآوري در روابط عمومي7
محمد دشتيخبرنامه8
قربانعلي تنگ شيركاتالوگ 9
مهدي باقريانمديريت گردهمايي هاي موفق10

انتشارات
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ــران» با هدف مستندســازي  ــه روابط عمومي اي «كارنام
فعاليت هاي روابط عمومي در ايران منتشر مي شود. 

مهدي باقريان، مدير مسوول انتشارات كارگزار روابط عمومي 
ــه روابط عمومي ايران  ــي كارنام با بيان اين مطلب گفت: بررس
ــاي علمي و حرفه اي، نهادها  ــال 86 و عملكرد جريان ه در س
ــور و مروري بر مهمترين  ــر كش و ادارات روابط عمومي سراس
ــم انداز روابط عمومي را در سال 87 ترسيم  وقايع مي تواند چش

نمايد.
وي افزود: كارنامه روابط عمومي ايران با نگاهي واقع بينانه 
ــال 86، ترازويي  ــيرين روابط عمومي در س به اتفاقات تلخ و ش
ــنجش نحوه عملكرد، جايگاه و وزن روابط عمومي در  براي س

ايران خواهد بود.
ــده جرايد اخبار و مطالب روابط عمومي،  باقريان گفت: بري
انتشار بيش از 400 مقاله كاربردي در حوزه هاي روابط عمومي، 
ــات و بازاريابي،  ــگاري، مديريت، تبليغ ــات، روزنامه ن ارتباط
ــارات روابط عمومي، رويدادهاي روابط عمومي در  معرفي انتش
سال 86 ، نمايه مطالب به ترتيب روز، ماه و سال، معرفي انجمن 
ــايت ها و بلاگ هاي فعال، و ... از جمله مباحثي است كه  ها، س

در قالب يك كتاب نفيس و مولتي مديا منتشر خواهد شد.
ــه كارگزار روابط عمومي اضافه كرد: همچنين  مدير موسس
ــژه نامه با  ــران؛ چهار وي ــه روابط عمومي اي ــه همراه «كارنام ب
ــاي «روابط عمومي، تبليغات و بازاريابي»، «تلفن همراه  عنوان ه
ــون روابط عمومي؛  ــي»، «فن ــاي آن در روابط عموم و كاربرده
ــژه جامعه اطلاعاتي، روزنامه نگاري آنلاين و روابط عمومي  وي
ــي؛ تاكيد بر خيزش  ــي بين الملل ــك»، و «روابط عموم الكتروني
ــانه اي و راهبردهاي مقابله با تهاجم رسانه اي غرب» منتشر  رس

خواهد شد.
باقريان در پايان از كليه ادارات و واحدهاي روابط عمومي، 
ــر  ــگاري و بازاريابي سراس ــه ن ــات، روزنام ــات، ارتباط تبليغ
ــته هاي فرهنگي،  ــدات و بس ــه تولي ــت كرد ك كشوردرخواس
ــاني خود را براي انتشار در  ــاراتي و اطلاع رس تبليغاتي و انتش
كارنامه مذكور حداكثر تا پايان فروردين ماه به نشاني انتشارات 

كارگزار روابط عمومي ارسال نمايند.
همچنين مديران، كارشناسان، نويسندگان، صاحب نظران و 
ــاي فعال مي توانند آثار خود را براي درج در كارنامه به  بلاگره

نشاني پست الكترونيك info@iranpr.org ارسال كنند.

راهنماي استفاده 
از مجموعه سي دي هاي كنفرانس

CD اول: 
ــدر ارتباطات نوين  1ـ دكتركاظم معتمدنژاد پ

ايران
ــخنراني: آموزش روابط عمومي در  موضوع س

ايران
ــي  ــن بين الملل ــس انجم ــه ريي ــولا زقلم 2ـ ل

روابط عمومي
ــش روابط عمومي در  ــخنراني: نق ــوع س موض

شناساندن يك كشور
ــتاديار و مدير گروه  3ـ دكتر علي اصغر كيا اس

ارتباطات دانشگاه علامه طباطبايي
موضوع سخنراني: تاثير بزرگراه هاي اطلاعاتي 

بر فرهنگ سازماني روابط عمومي

CD دوم: 
ــتاد دانشگاه علم  1ـ دكتر علي اكبر جلالي اس

و صنعت ايران 
و  ــات  اطلاع ــاوري  فن ــخنراني:  س ــوع  موض

كاربردهاي آن در روابط عمومي
ــي كنستانتيسكو  رييس سازمان  -2 دكتر ميرس

گالاكيسا در روماني 
ــخنراني: از روابط عمومي شخصي  موضوع س
ــي- يك مطالعه  ــا روابط عمومي ملي و بين الملل ت

موردي اروپايي

CD سوم: 
1ـ دكتر مهدي محسنيان راد استاد دانشگاه امام 

صادق (ع)
موضوع سخنراني: بازار پيام و سيستم هاي باز

2ـ ديو رابينسون  معاون مدير منطقه اي شركت 
هيل و نولتون در خاورميانه

ــتراتژي هاي  ــخنراني: اهداف و اس موضوع س
روابط عمومي

CD چهارم: 
1ـ دكتر علي اكبر فرهنگي  استاد و مدير گروه 

مديريت دولتي دانشگاه تهران

گنجينه ارزشمند روابط عموميگنجينه ارزشمند روابط عمومي
(برگرفته از اولين كنفرانس بين المللي روابط عمومي ايران)

ديدگاه ها و نگرش هاي نوين روابط عمومي 
ــروه  ــس گ ــي رئي ــينعلي افخم ــر حس 1ـ دكت
ارتباطات دانشكده علوم ارتباطات دانشگاه علامه 

طباطبايي
ــخنراني: آموزش روابط عمومي در  موضوع س

ايران: يك بررسي تطبيقي
2ـ هارون سوگيچ نايب رييس و مدير عملياتي 

TRACCS-SACCS شبكه
موضوع سخنراني: روابط عمومي و رسانه هاي 

تصويري

CD ششم: 
ــكده  ــيار دانش ــرين جزني   دانش 1ـ دكتر نس

حسابداري دانشگاه شهيد بهشتي
ــاني و  ــخنراني: مديريت منابع انس موضوع س

روابط عمومي
ــوراي  ــاندرز  عضو هيات مديره ش 2ـ جان س
ــركت فليشمن  بين المللي ارتباطات و مديرعامل ش

هيلارد ساندرز
ــخنراني:  واقعيت روابط عمومي و  موضوع س

آن چه كه روابط عمومي نيازمند است.

CD هفتم: 
مولتي مديا

ويژگي ها:
- 7 عدد سي دي حاوي مطالب و سخنراني ها 

- كتاب مجموعه مقالات

قابل توجه علاقمندان:
- براي شركت كنندگان در كنفرانس 15 درصد 

تخفيف در نظر گرفته شده است.

متقاضيان وجه خريد را به حساب مهر شماره 
ــام  ــاورزى بن ــك كش ــزد بان 0301443960000 ن
ــيد  ــزار روابط عمومى واريز كرده و اصل رس كارگ
ــانى زير   ــرم فروش به نش ــه را به همراه ف مربوط

ارسال نمايند.
ــاني: تهران، صندوق پستي  19395/6986  نش

- كارگزار روابط عمومي

فرم فروش
نام:                                  نام خانوادگي:

رشته تحصيلي:                             مقطع:                      دانشگاه:
محل كار:                                                                                                             سمت:

تلفن محل كار:                                     تلفن منزل:                                    تلفن همراه:
دورنگار:                                                     پست الكترونيكي:

نشاني كامل و دقيق پستي (منزل/محل كار):
كد پستي (براي تهران 10 رقمي):                                  تعداد درخواستي:

شماره رسيد بانكي:                                                   امضاء و مهر (براي سازمان ها):

انتشار كتاب مجموعه مقالات و پكيجانتشار كتاب مجموعه مقالات و پكيج
اولين كنفرانس بين المللى رو ابط عمومى ايراناولين كنفرانس بين المللى رو ابط عمومى ايران

ان
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ت: 
قيم
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و م

ى 
ى د
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ل 7

شام

موضوع سخنراني: روابط عمومي و چالش هاي 
هزاره سوم

ــيون  ــارد آلفرد لينينگ رييس كنفدراس 2ـ ريچ
ــات مديره انجمن  ــي اروپا و عضو هي روابط عموم

(ايپرا)
موضوع سخنراني: روابط عمومي بين المللي

CD پنجم: 

«كارنامه روابط عمومي ايران» منتشر مي شود

انتشارات
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ــي در جهت  ــزار روابط عموم ــريه كارگ نش
ــش  پوش و  ــه اي  حرف ــاي  فعاليت ه ــعه  توس
ــات مربوط به تحولات  ــترده اخبار و اطلاع گس
روابط عمومي در سرتاسر كشور، از علاقه مندان 
ــه همكاري مي كند. علاقه منداني كه در  دعوت ب
ــتند  ــه 16گانه ذيل حاضر به همكاري هس زمين
ــريه  ــود براي هماهنگي با دفتر نش دعوت مي ش

تماس حاصل نمايند:
ــي، تحليلي و  1. تهيه مقالات كاربردي، آموزش

انتقادي
ــي و تحليل  ــال مقالات پژوهش 2. تهيه و ارس

محتوا
ــكاري در جهت ترجمه مقالات و كتب  3. هم

مربوط به روابط عمومي
4. تهيه و ارسال اخبار روابط عمومي در سطح 

سازمان، استان و شهرستان محل سكونت
ــوط به  ــژه مرب ــع وي ــال وقاي ــه و ارس 5. تهي

روابط عمومي
6. مشاركت در تهيه و انتشار نشريه

ــت  ــنهادات در جه ــرات و پيش ــه نظ 7. اراي
بهينه سازي فعاليت هاي روابط عمومي و طرح هاي 

ابتكاري
8. انتقال خاطره ها و تجارب به ساير كارگزاران 

روابط عمومي
9. معرفي كارگزاران شاخص روابط عمومي
10. معرفي فعاليت ها و طرح هاي ابتكاري

ــات حرفه اي  ــتاوردها و تجربي 11. انتقال دس
همكاران براي آگاهي ديگران

ــمينارهاي  ــزارش از برنامه ها و س 12. تهيه گ
روابط عمومي در استان ها و شهرستان ها

ــتادان و  ــام مصاحبه و گفت وگو با اس 13. انج
ــتان ها و  مديران موفق روابط عمومي در تهران، اس

شهرستان ها در زمينه هاي مختلف
ــرح، عكس و ديگر  ــال مقاله، خبر، ط 14. ارس

توليدات نوشتاري و هنري آن روابط عمومي
15. قبول نمايندگي توزيع و فروش توليدات و 

انتشارات نشريه كارگزار روابط عمومي
16. ارسال هرگونه نظر، انتقاد و پيشنهاد درباره 

نشريه

فرم فروش
نام:                                                                                            نام خانوادگي:

رشته تحصيلي:                                                 مقطع:                                                                   دانشگاه:
محل كار:                                                                                                                                   سمت:

تلفن محل كار:                                               تلفن منزل:                                                               تلفن همراه:
دورنگار:                                                                                                پست الكترونيكي:

نشاني كامل و دقيق پستي (منزل/محل كار):

كد پستي(براي تهران 10 رقمي):                                                                  تعداد درخواستي:
شماره رسيد بانكي براى يك جلد:                                                                                     امضاء و مهر (براي سازمان ها):

ــماره 0301443960000 نزد بانك كشاورزى بنام كارگزار روابط عمومى واريز كرده و اصل رسيد مربوطه را  ــاب مهر ش متقاضيان وجه خريد را به حس
به همراه فرم فروش ارسال نمايند.

لازم به ذكراست كه براي خريد بيش از 10 سري، 10 درصد تخفيف در نظر گرفته شده است.

هر آنچه در باره روابط عمومي مي خواهيد
قيمت دو. جلد: 38 هزار تومان

ــاني كه  ــان و همه كس ــه اين كتاب براى همه مديران و كارشناس مطالع
ــود  ــتريان در ارتباط، و به دنبال درآمد و س به نحوى از انحاء با مردم و مش

مسوولانه بيشتر هستند توصيه مي شود.
ــرح رويدادهاي تاريخي،  ــره المعارف حاضر، با ذكر مثال هايي از ش داي
حرفه هاي متغير و افراد برجسته اي كه اين حرفه را بسط و گسترش دادند، به 
بررسي روند تكاملي حرفه روابط عمومي مي پردازد. اين مجموعه دو جلدي 
ــراي تمامي كتابخانه هايي  ــت و ب اولين مجموعه در حرفه روابط عمومي اس
ــات و خبرنگاري خدمات ارايه  ــال در زمينه تجارت، ارتباط ــه به افراد فع ك

مي دهد، لازم مي باشد. 

 ويژگي هاي اساسي اين مجموعه 
● در حدود 450 مدخل

ــمندان و متخصصان  ــورها، دانش ● همكاري بيش از 100 نفر از پروفس
اين رشته

● ضميمه كامل به همراه ارجاعات به شرح زير 
● فرهنگ لغت ارزيابي روابط عمومي

● موازين اخلاقي
● نقاط عطف تاريخچه روابط عمومي

● فهرست بخش هاي تخصصي انجمن روابط عمومي آمريكا 
● منابع آن لاين روابط عمومي

● آموزش روابط عمومي براي قرن بيست و يكم ...

دايره المعارف روابط عمومي

16 زمينه همكاري با نشريه كارگزار روابط عمومي

ــا روش تحليلي-  ــي در آبان ماه 1380 ب ــريه كارگزار روابط عموم نش
ــت. اين نشريه تلاش مي كند  ــي و انتقادي پا به عرصه حيات گذاش آموزش
ــايل عمده عرضه و انتقال تحقيقات علمي  در آينده به صورت يكي از وس
ــتاوردهاي علمي و يكي از مراجع مهم در  ــتمر آگاهي ها و دس و تبادل مس
ــتقبال صاحب نظران  ــده و مورد تاييد و اس ــات روابط عمومي درآم تحقيق

قرار گيرد.
ــترش و نفوذ فرهنگ روابط عمومي، تجزيه و تحليل شرايط، ارايه  گس
ــردي و طرح و  ــا، ارايه مباحث كارب ــب، نقد عملكرده ــاي مناس راه حل ه
ــتقلال  ــا، الگوها و نظريه هاي نو و توليد دانش جهت غنا و اس ــر ايده ه نش
ــبت به تحريفات حرفه اي و نقض  ادبيات روابط عمومي و موضع گيري نس

ــار نشريه كارگزار  ــتانداردها و مقررات تخصصي از جمله اهداف انتش اس
روابط عمومي است.

ــرفت هاي حاصله از  ــه به پيش ــزار روابط عمومي با توج ــريه كارگ نش
ــش آن در انتقال اطلاعات و ايجاد نظام  ــوژي  اطلاعات و اهميت نق تكنول
ــد، چون بر اين باور  ــويه، به طور جدي وارد اين مباحث ش ارتباطي دوس
ــل اثربخش تر، «اطلاعات جامع»  ــت اينترنت به عنوان ابزاري براي تعام اس
ــه روابط عمومي قرار  ــه آحاد مردم از جمله جامع ــدي در اختيار هم و مفي
ــي از وظايف درون و  ــا مي توانند بخش اعظم ــد و روابط عمومي ه مي د ه
ــترده تري و به نحو موثري به انجام  ــازماني خود را در حيطه گس برون س

برسانند.

آشنايى با فصلنامه كارگزار روابط عمومي رويدادهاى روابط عمومى

ــريه رويدادهاى  تاكنون چهار شماره از نش
ــت. اين نشريه  ــده اس ــر ش روابط عمومى منتش
ــه و ضميميه فصلنامه كارگزار  در قالب گاهنام
ــن اخبار  ــده و آخري ــر ش روابط عمومى منتش
روابط عمومى در ايران و جهان را پوشش مى دهد 

و داراى نكات كاربردى در اين زمينه مى باشد.

دو فصلنامه 
فنون روابط عمومي
 (اولين نشريه موضوعي 

روابط عمومي ايران)

انتشار نخستين نشريه 
«روابط عمومى الكترونيك»

نخستين نشريه «روابط عمومى الكترونيك» 
ــاى آن در  ــراه و كاربرده ــن هم ــژه تلف وي

روابط عمومى به زودى منتشر مى شود.
ــريه در سه بخش موضوعى، آزاد و  اين نش
ــوولى و سردبيرى مهدى  رويدادها به مدير مس
باقريان و زير نظر هيات تحريريه با حضور جمعى 
از اساتيد برجسته و حرفه اى هاى روابط عمومى 

به صورت دوفصلنامه منتشر مى گردد.
ــدان دعوت  ــه علاقمن ــيله از كلي بدينوس
ــات  ــود را درموضوع ــالات خ ــود مق مى ش
ــن» به  ــك و آنلاي ــى الكتروني «روابط عموم

نشانى info@iranpr.org ارسال نمايند.

دو فصلنامه فنون 
روابط عمومي، اولين 
ــي  موضوع ــريه  نش
ايران  روابط عمومي 
 81/9/3 ــخ  تاري در 
به دو زبان فارسي و 

انگليسي از وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامي 
مجوز گرفت.

ــريه در  ــن نش ــماره اي ــار ش ــون چه تاكن
ــي الكترونيك 1و2»،  موضوعات «روابط عموم
«خبرنامه»،  «اخلاق روابط عمومي»،  «جريان ها 
و جنبش هاى روابط عمومي» و  «روابط عمومى 
آنلاين» منتشر شد. مهدي باقريان، صاحب امتياز، 

مدير مسوول و سردبير اين نشريه مي باشد.



21 سال دوم ـ شماره چهارم ـ تيرماه 1387 انتشارات



سال دوم ـ شماره چهارم ـ تيرماه 221387

فهرست منابع ديداري و شنيداري روابط عمومي
قيمتزبانسخنرانتعدادنام برنامه آموزشيرديف

اصول، فنون و نگرش هاي نوين روابط عمومي 1
(برگرفته از اولين كنفرانس بين المللي روابط عمومي ايران)

 CD 7 عدد
و مالتي مديا

سخنراني 13 متخصص روابط عمومي، 
ارتباطات و مديريت

فارسي- 
انگليسي

320/000

دكتر علي اكبر جلالي، متخصص فناوري 1فناوري اطلاعات و كاربردهاي آن در روابط عمومي2
اطلاعات

35000فارسي

35000فارسيدكتر كاظم معتمدنژاد، پدر ارتباطات نوين ايران1آموزش روابط عمومي در ايران3
لولا زقلمه، رييس انجمن بين المللي 1نقش روابط عمومي در شناساندن يك كشور4

روابط عمومي
35000انگليسي

دكتر مهدي محسنيان راد، استاد دانشگاه امام 1بازار پيام و سيستم هاي باز5
صادق (ع)

35000فارسي

ديو رابينسون، معاون مدير منطقه اي شركت 1اهداف و استراتژي هاي روابط عمومي6
هيل و نولتون در خاورميانه

35000انگليسي

35000فارسيدكتر علي اكبر فرهنگي، استاد دانشگاه تهران1روابط عمومي و چالش هاي هزاره سوم7
ريچارد آلفرد لينينگ، رييس كنفدراسيون 1روابط عمومي بين المللي 8

روابط عمومي و عضو هيات مديره انجمن 
بين المللي روابط عمومي

35000انگليسي

هارون سوگيچ، نايب رييس و مدير عملياتي 1روابط عمومي و رسانه هاي تصويري9
شبكه 

35000انگليسي

واقعيت روابط عمومي و آنچه كه روابط عمومي نيازمند 10
است

جان ساندرز، رييس انجمن بين المللي 1
ارتباطات و مديرعامل شركت فليشمن هيلارد

35000انگليسي

115000روابط عمومي، اهميت و وظايف11
115000مديريت روابط عمومي12
228000ماهيت و هدف برنامه ريزي13
228000روش هاي مناسب ارتباط با مراجعين14
342000اصول گزارش نويسي15
115000مديريت بحران16
115000چگونه سخنراني كنيم؟17
115000راه هاي سخن گفتن موثر18
115000سخنراني موثر19
115000تماس تلفني موثر20
150000 (DVD)سرود روابط عمومى21
157500 (DVD)مديريت استراتژيك22

ياد آوري :
- هزينه طراحي، عكاسي و سفارش هاي ويژه به عهده سفارش دهنده مي باشد .

- نشريه در برابر كيفيت يا كميت توليد و اجراي سفارش مسئول است 
- مسئوليت هاي ناشي از موضوع سفارش به عهده سفارش دهنده است 

- پرداخت هرگونه وجه تنها با دردست داشتن نامه كتبي با مهر و امضا كارگزار روابط عمومي 
معتبر خواهد بود.

نشاني: تهران- صندق پستي: 19395/6986
تلفن تماس: -88315270 4 - 88328123

www.iranpr.org- www.icpr.ir- www.iprces.ir  :وب سايت
info@iranpr.org :پست الكترونيك

                                                                
 سازمان آگهي ها

مبلغ (ريال)صفحهرديف
18/000/000        پشت جلد  1
11/000/000      صفحه دوم2
9/000/000     صفحه سوم3
7/000/000  صفحات داخلي4

فصلنامه كارگزار روابط عمومي
دو فصلنامه فنون روابط عمومي

دو فصلنامه روابط عمومي الكترونيك

تعرفهتعرفه
مشخصات فني (قطع جديد 28/5×21)چاپ آگهيچاپ آگهي

انتشارات



زمانبندي پنجمين كنفرانس بين المللي روابط عمومي ايران
30 شهريورآخرين مهلت ارسال چكيده مقالات1
10 شهريوراعلام پذيرش چكيده مقالات2
30 مهرآخرين مهلت ارسال اصل مقالات3
30 شهريورآخرين مهلت ثبت نام در كنفرانس4
30 شهريورآخرين مهلت ثبت نام در كارگاه هاى آموزشي5
30 شهريورآخرين مهلت ثبت نام در نمايشگاه6

30 شهريورآخرين مهلت حضور در ويژه نامه و كتاب كنفرانس
30 شهريورآخرين مهلت رزرو هتل7
30 مهراعلام برنامه روزهاي كنفرانس8
13 و 14 آبان 1387برگزاري كنفرانس9

قابل توجه شركت كنندگان 
ــق به دريافت  كســاني كه تاكنون موف
ــارم  ــس چه گواهــي شــركت در كنفران
ــس تماس  ــا دبيرخانه كنفران نشــده اند، ب

حاصل نمايند.

دعوت به همكاري و همفكري
برگزاركنندگان كنفرانس مفتخر خواهند 
ــت روابط عمومي و  بود با توجــه به اهمي
نقــش آن در تحــولات مختلــف و تحقق 
ــازمان ها و شركت هاي دولتي و  اهداف س
خصوصي، و اثرات و تبعات آن، از نظرات 
ــكاران ارجمند  و تجربيات ارزشــمند هم
ــتاي برگزاري هر چــه مطلوب تر  در راس

كنفرانس بهره مند گردند.

دبيرخانه دايمي كنفرانس
09329449048 – 09121938419

نشاني پستي: تهران ـ صندوق پستي 
19395/6986 ـ كارگزار روابط عمومي

www.ICPR.ir :پايگاه اينترنتي
info@ICPR.ir :پست الكترونيك

ستاد اجرايي كنفرانس
تلفن: 22366948، 22366943، 

22366230،22366140 ،22366911
فكس: 22367789

نشاني پستي: تهران ـ ميدان صنعت 
(شهرك غرب) ـ بلوار پونك باختري ـ 
بلوار درختي ـ گلستان يك ـ ك. پ: 

1998136944

�����
�

�
�	


�
��
�����

�
�
�
��

�
�	


�
��


�
��

�
�

�����
��������	

�������	
�
�

�
��������	
���

�
���	�����������
��	�

�	�
�
����
�	���
������	
���

��	���
����
���

��

����	���

���
���
�
�

��

����������	�
����	�
	
��������������
�������������������	���������
	
������������������������	���������� �!�����!��"�
 ��������������������#$%
&�
!�$�'����$����'�(��)
 �*
�+

��������	
����
�����������������
�������� �����

��������	
����
����
	��














�
��	�	
���

��

�����






