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ــريع �، فرصت بسيا�  ــد س �ينترنت � �ش
ــي �يجا� كر��  ــي بر�& حرفه ���بط عموم خوب
ــت. �نقلا( فنا��&، معني ���بط عمومي ��  �س
نيز تحت تاثير قر�� ���� � باعث �فز�يش قد�, 

� شد� �ست.
نخستين پرسش �ين �ست كه يا كا�گز���� 
���بط عمومي تمايل ���ند �9 �ينترنت به عنو�� 
ــز��& بر�& ��تقاء كيفيت � كميت فعاليت ها،  �ب
ــتفا�� كنند؟ �لبته  برنامه ها � ��تباطا, خو� �س
كه همين طو� �ست. يك كا�گز�� ��قعي ���بط 
ــتفا�� �9 همه  ــعي خو�هد كر� با �س ــي س عموم
ــانه ها به �نتشا� �طلاعا, به شيو�  �بز��ها � �س

�& ��ست � به طو� پيوسته بپر���9.
ــرگ» �� كتا( برند�  ــته «��� ميت ب به نوش
���بط عمومي �� �نيا& ��تباطا,، ���بط عمومي 
ــت بلكه  ــته نيس �يگر �� حد يك جوهر يا نوش
يك نظر برجسته �ست كه به �سيله �سانه ها& 

جديد � سنتي مبتكر�نه �نتقاK ���� مي شو�.
ــا عنو��  ــو �� مقاله خو� ب ــد تانگلان ��لان
ــه نكته  ــا�& خاموM» ب ــي فري ــط عموم «���ب
ــت  ــا�� مي كند. �� پير� �ين تفكر �س جالبي �ش
ــد� بلاگ به عنو�� يك �سيله  كه با محبو( ش
ــتگي �  ��تباطي، ���بط عمومي به تد�يج ��بس
ــركت ها �� �9  ــا9ما� ها � ش ــاO خو� با س ��تب

�ست خو�هد ���.
�ين ��عا همانند �ين �ست كه بگوييم تلويزيو� 
ــه عكس، نه تنها  ــت. ب ناقوS مرگ ��9نامه �س
��9نامه ها بعد �9 پيد�يش تلويزيو� ��نق بيشتر& 
گرفتند، بلكه ��بطه سو�مند ��جانبه �& نيز ميا� 
� ها به �جو� مد. به همين ترتيب، بلاگ شكل 
جديد& �9 ��تباطا, �ست، �ما به هيچ �جه سبب 
نابو�& ���بط عمومي نخو�هد شد. يك كا�گز�� 
 Xبط عمومي سعي خو�هد كر� تا �ظيفه �طلا���
ــاني خو� �� به هر شكل ممكن ��تقاء بخشد.  �س
ــانه ها& سنتي مانند چاپ (�  �ين تنها شامل �س
ــو� بلكه �سانه  �� حاK حاضر تلويزيو�) نمي ش
ها& جديد (�ينترنت، بلاگ، پا�كست، فلاگ ها � 

غير�) �� نيز ��بر مي گير�.
ــر حاK ما بايد ��` كنيم كه ���بط  �ما به ه
ــر �ينترنتي  ــي � چه غي ــه �ينترنت ــي – چ عموم
 aــتر�تژ& � مفهو ــد بينش حرفه �&، �س – نيا9من
ــي تو�ند  ــت هر چند م ــت � �ينترن ــي �س فرين
ــدc قر�� �هد �ما  ــيا�& �� مو�� ه مخاطبا� بس
ــيله «مكمل» توسط كا�گز����  به عنو�� يك �س

���بط عمومي مو�� �ستفا�� قر�� مي گير�.
ــر يك �گرگوني  ــن �ينترنت، نمايانگ بنابر�ي
ــت � ��� ��  ــا, جمعي �س ــيني ����تباط جانش
ــا9ما�  ــو& ��تباطا, ��جانبه ميا� يك س به س
ــذ� ما مي تو�نيم با  ــايد. ل � مخاطبا� � مي گش
ــت �9 ��تباطا,  ــت هايي، به حماي �ضع سياس
ــي � خا�جي �  ــا� ��خل ــي تر با مخاطب تعامل
ــا بپر��9يم. به همين �ليل،  تاثيرگذ��& بر � ه
�ينترنت يك �سيله � �بز�� ���بط عمومي �ست. 
���بط عمومي به عنو�� يك �يد� بكر، مي تو�ند 
�9 طريق شكل ها& مختلف �سانه �& �9 جمله 

�ينترنت �نتقاK ���� شو�.
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ــو� برقر��& ��تباO با مر�a � �يجا�  �ئيس جمه
�عتما� بين مر�a � �ستگا� ها& �جر�يي �� مهم ترين 
ــت: ���بط  ــت � گف ــط عمومي ها ��نس ــر ���ب هن
عمومي ها بايد برقر�� كنند� ��تباO مر�a با �ستگا� 

ها& مسئوK باشند.
ــد& نژ�� ��9  ــا، محمو� �حم ــه گز��M �يرن ب
پنجشنبه 27 ���يبهشت �� ��لين همايش ملي ��9 
��تباطا, � ���بط عمومي �� سالن �جلاS سر�� 
ــه ���بط عمومي ها  ــد كر�: ما �نتظا� ند��يم ك تأكي
ــي كنند � يك كا� ضعيف �� با تبليغا,  خطا پوش

قو& جلو� �هند. 
ــاني با  ــر�: �طلاX �س ــد ك ــو� تأكي �ئيس جمه
تبليغا, � ظاهرسا9& فرm مي كند � ���بط عمومي 
ــي �نگا�نگ ��  ــت كه گهي ها& تبليغات �ين نيس

تعريف � تمجيد �9 چيز& يا كسي منتشر كند. 
�حمد& نژ�� با �شا�� به �ينكه �� �هميت نقش 
ــد ند���،  ــي تر�ي ــگا�  ���بط عمومي ها كس � جاي
ــگا� �نتفاعي �  ــا به ���بط عمومي ن ــت: نگا� م گف

سو� �ساني نيست.
�ئيس جمهو� خاطرنشا� كر�: ما مر�a �� �قيب 
� مشتر& نمي ��نيم � مر�a صاحب � مالك كشو� 
ــي �9 نظر ما جلب  ــدc ���بط عموم ــتند � ه هس
ــا�كت مر�a بر�& ساختن  �عتما� � همكا�& � مش

كشو� �ست. 
�حمد& نژ�� �ضافه كر�: هدc ما ساختن جامعه 
بر �ساS عد�لت � حركت به سمت جامعه پيشر�، 
 cتوسعه يافته � پيشرفته �ست � �ستيابي به �ين هد

بد�� نظا�, � حضو� مر�a محقق نخو�هد شد. 
ــه مر�a بايد ��  ــو� با تاكيد بر �ينك �ئيس جمه
ــند، �فز��: لا9مه �ين  ــته باش همه �مو� نظا�, ��ش
 aــت به مر� ــاني ��س ــا�, عمومي، �طلاX �س نظ
�ست � ���بط عمومي ها �� �يجا� �عتما�، طر�حي 
ــا9 � كا�ها&  ــر�a � طر�حي س ــا�كت م بر�& مش

نظا�تي مر�a نقش �ساسي ���ند. 
ــه، بي جهت  ــر �ينك ــا تاكيد ب ــد& نژ�� ب �حم
ــر�، تصريح كر�:�� پا�� �&  ــد مر�a �� نگر�� ك نباي
ــت ضعف ��  ــم كه به عل ــاهد� مي كني مو��� مش
ــمند�� � متخصصا� �9  ــاني، حتي ��نش �طلاX �س

تو�نمند& ها& كشو� بي �طلاX هستند.
ــا� �خبا�  ــز��: �مر�9 با �نتش ــو� �ف �ئيس جمه

ــو& برخي �فر�� �  ــا& غير ��قعي �9 س � تحليل ه
 Xــه �گر �طلا ــتيم �� حالي ك ــانه ها مو�جه هس �س
�ساني ��ست � صحيح �نجاa شو�، �ينگونه �خبا� 
� تحليل ها& نا��ست، ��� به جايي نخو�هند بر�. 
ــا� كر�: برخي  �حمد& نژ�� �� ���مه خاطرنش
ــر�� � گر�� ها به �ليل بي �طلاعي ، ��بطه عاطفي  �ف
ــا مر�a �� به عو�a گر�يي ، تعبير مي كنند �� حالي  ب
ــتند كه به ما عز, �  كه نمي ��نند كه �ين مر�a هس
ــؤ�لا� هيچ شاني جز خدمت  �عتبا� مي �هند � مس

به مر�a ند��ند. 
�ئيس جمهو� همچنين نقد سا9ند� �9 �ستگا� ها 
ــت �  ــبر� بهتر كا�ها ��نس �� موجب تقويت � پيش
گفت: �گر �ستگا� ها �� يك حركت جديد به بهترين 

ــن كا� موجب  ــز� بدهند، �ي ــا9ند� جاي نقدها& س
تقويت مشا�كت � نظا�, مر�مي خو�هد شد. 

ــتبا� �  �حمد& نژ�� با تاكيد بر �ينكه پذيرM �ش
تلاM بر�& �فع � �قد�a �ساسي بر�& �يجا� �عتما� 
ــت، خطا( به مدير�� ���بط عمومي سا9مانها  �س
ــمت ���بط  ــو� گفت كه بياييد به س � �����, كش

عمومي �ماني حركت كنيم. 
ــش �يگر&  ــن �� بخ ــو� همچني �ييس جمه
ــگا� ��تباطا, ��  ــو� به �هميت جاي ــخنا� خ �9 س
ــر� � گفت: �گر  ــا�� ك ــن ملت ها � ��لت ها �ش بي
ــو�، �نسانها به  ــر گرفته ش ��تباطا, �9 9ندگي بش

جما��, تبديل خو�هند شد.
ــا9ند� �  ــالم، س ــژ�� �فز��: ��تباO س �حمد& ن
هدفمند نيا9 ضر��& �نسا� هاست � فن ��تباطا, 
ــترM ��تباطا,  ــاماندهي � گس نيز�بز��& بر�& س

بين �نسا� هاست. 
 aــا, مفيد �نجا ــا�� به �قد�م �حمد& نژ�� با �ش
ــبكه ها& �طلاX �ساني  ــعه ش ــد� �� بخش توس ش
 � Kــا ــتا���ها& ��تباطا, �� يكس تاكيد كر�: �س
ــت � �9 �ست  ــته موجب �فتخا� ملي �س نيم گذش
ــا��, بايد  ــر�& �ين �فتخ ــد�كا��� �ين بخش ب �ن

قد���ني كر�. 
ــر يا�بو� ��9  ــش همچنين تمب ــن هماي  �� �ي
ــط عمومي با حضو� �ييس  ــي ��تباطا, � ���ب مل
ــكن �  ــع � معا��، مس ــو�& � ���9& صناي جمه
شهرسا9&، سخنگو � �ييس شو��& �طلاX �ساني 

��لت ��نمايي � �بطاK شد.

�ييس مجلس شــو��� �ســلامي، ��تباطا� 
ــا� قد�تمند� يك كشــو�  ــو� �� �' مولفه ه ق
)�نســت + بر تقويت �+�بط عمومي ها )� كشو� 

تاكيد كر). 
ــن همايش ملي  ــي حد�� عا�K �� ��لي غلامعل
ــر��، �فز��:  ــالن �جلاS س ــط عمومي �� س ���ب
ــه �9 نظر  ــد& �� �يد ك ــو� قد�تمن ــو�� كش نمي ت

��تباطا, ضعيف باشد. 
ــا�K، ��تباطا, �� �يژگي جها� �مر�9  حد�� ع
��نست � گفت: �9 نيمه ��a قر� بيستم، قد�, �� 
��تباطا, تجلي يافته � كشو�& موفق �ست كه �� 

��تباطا, موفق باشد. 
 �� Kــلامي، تحو ــو��& �س ــس مجلس ش �يي
ــيد�  ــت �� �9 �يژگي ها& قر� هيجدهم، كش صنع
ــگ �فز�� بر�&  ــه عرصه توليد جن ــد� صنعت ب ش
ــر� نو�9هم � تقويت  ــاخصه ق �ثبا, قد�, �� ش
ــتم  ــژ� با�9 قر� بيس ــاني �� �ي ــد�, �طلاX �س ق

��نست. 
ــط عمومي  ــا� �هميت ���ب ــا�K با بي حد�� ع
ــر�:  ك ــا�  ــو�، خاطرنش ــا& كش ��برنامه �يز& ه
ــا� برنامه ها& خو� نگاهي  هرحكومتي بايد �� كن
نيز به ���بط عمومي ��شته باشد 9ير� عرصه �قابت 

�� جها� �مر�9 �قابت �� �طلاX �ساني �ست. 
ــگا� ���بط  ــي جاي ــه لز�a با9شناس �& �����م
ــو� �� مو�� تاكيد قر����� � گفت:  عمومي �� كش
���بط عمومي ��نشي نوين، پيچيد� � ميا� �شته �& 

�ست كه �نو�X تخصص ها �� � �خالت ���� . 
�ييس مجلس شو��& �سلامي همچنين تربيت 
ــط عمومي ��  ــو�9 ���ب ــص �� ح ــر�& متخص ني
ــن كه بتو�نيم به  ــر��& خو�ند � گفت: بر�& �ي ض
ــو مطلو( خو� �� ����� كنيم � �� جها� حرفي  نح
ــته باشيم � �9 خو� �فاX كنيم، بايد  بر�& گفتن ��ش
�� تقويت ���بط عمومي � ��تباطا, تلاM كنيم. 
حد�� عا�K �فز��: هر مدير �جر�يي بايد �� كنا� 

برنامه ها& مختلف خو� �9 نير�ها& متخصص �� 
��تباطا, � ���بط عمومي �ستفا�� كند. 

ــر�: ���بط  ــس �� ���مه تصريح ك �ييس مجل
عمومي ���بعا� سياسي � �قتصا�& به سو� كشو�ها 
ــرمايه گذ��& �� تقويت ���بط عمومي  �ست � س
ــر ضر��& خو�هد  ــب كاهش هزينه ها& غي موج

بو�. 
ــانه ها  حد�� عا�K ��همين ��بطه به فعاليت �س
ــهميه  ــتگا� ها ��خصوu س � ���بط عمومي �س
ــاماندهي  ــا�� كر� � گفت: طرv س بند& بنزين �ش
�لكتر�نيكي �ين �قد�a يكي �9 طرv ها& �سيع بو� 
� بد�� �طلاX �ساني � ��تباطا, ممكن  aكه �نجا

نبو�. 
ــه با بيا� �ينكه ��صو�, همكا�&  �& �� ���م
نكر�� �صحا( �سانه � �نجاa نشد� �طلاX �ساني 
ــو� عقيم خو�هند ماند  ــح، فعاليت ها �� كش صحي
ــع ، منطقي، علمي �  ــز�a تد�ين طرحي جام بر ل

�سانه �& بر�& �ين موضوX تاكيد كر�. 

ــط عمومي  ــت: ���ب ــا�K �ظها� ��ش ــد�� ع ح
ــت كه �گر باشد  ــفر� نيس ــبز& سر س همچو� س
سفر� 9يبا مي شو� ��گر هم نباشد �تفاقي نمي �فتد، 

���بط عمومي �9 لو�a9 �صلي كا� �ست. 
ــلامي همچنين �9  ــو��& �س ــس مجلس ش �يي
�نتشا� � �نتقاK يكسويه �خبا� �� برخي �9 �سانه ها 
ــانه ها ��  ــا �نتقا� كر� � گفت: �ين �س � ��9نامه ه
ــي بر�& تضعيف  ــاني �� محمل حقيقت �طلاX �س

حريف � تقويت خو� مي ��نند. 
حد�� عا�K �فز��: �ين كه ��كشو� ��9نامه هايي 
ــكل سياسي كا� كنند عيب  �� جهت منافع يك تش
ــت كه ��9نامه �& غير �9  نيست، بلكه عيب � �س

�ين �جو� ند�شته باشد. 
ــو�� چنين  ــه ���: كم ب ــس ���م ــس مجل �يي
ــه ��بطه  ــت ك ــه عو�ملي �س ــانه هايي �9 جمل �س
ــد � ��نتيجه  ــت � ملت �� مخد�M مي كن حكوم
ــه مر�a به مطبوعا, �طمينا� مي كنند � نه ��لت  ن

مي تو�ند �9 �سانه ها �ستفا�� كند. 
ــا�K همچنين خطا( به فعالا� عرصه  حد�� ع
ــر مي خو�هيد �� كا� خو�  ���بط عمومي گفت:�گ
موفق باشيد بايد ���بط خو� �� با ��ستا� �سانه �& 

تقويت كنيد. 
 Kــلامي �� عين حا ــو��& �س �ييس مجلس ش
ــانه ها به معنا&  ــح كر�: تقويت ���بط با �س تصري
عا�, 9شت �حيا& هد�يا& بي مو�� به نها نيست 
ــن 9مينه برقر��  ــتانه �� �ي ــه بايد ���بطي ��س بلك

باشد. 
ــيه برگز��&  ــن �� حاش ــا�K همچني حد�� ع
ــا � ��تباطا,،  ــش ��9 ملي ���بط عمومي ه هماي

سامانه �لكتر�نيكي خبر ��لت �� �فتتاv كر�. 
ــر�& مدير�� ��لتي  ــامانه �ين �مكا� �� ب �ين س
ــا جديدترين �خبا�  ــي فر�هم مي كند ت � غير ��لت
ــاa كوتا� ��يافت  ــا, ��لت �� �9 طريق پي �مصوب

كنند. 

ــط عمومي ها&  ــو��& هماهنگي ���ب ■ ش
ــبت فر�  ــنبه به مناس ــل ��9 پنج ش ــتا� ���بي �س
ــت ما� ( 17ما� مي) ��9  ــيد� 27 ���يبهش �س
جهاني ��تباطا, با برگز��& نشست مشتر` � 

صد�� بيانيه �& �ين ��9 �� گر�مي ��شتند. 
 aــه لز� ــا�� ب ــو�� با �ش ــه & �ين ش �� بياني
همگر�يي ��حو�9 ��تباطا, � �طلاعا, � توليد 
�طلاعا, به صو�, �سيع � ضر��, مديريت 
مد� �ست: �� جها� �مر�9& كساني قد�تمند  �
ــا��& ��تباطا, �  ــتفا�� �9 فن ــتند كه با �س هس
ــترين �طلاعا, �� توليد  مديريت �طلاعا, بيش

� عميق ترين تاثير �� بگذ��ند. 
ــت: ���بط عمومي ها  ــير�9 گف ■ فرماند��ش
بايد �� 9مينه جلوگير& �9 �يجا� ��نت ��تباطي 
ــا�ها& ����& ناشي �9  �قت كنند 9ير� برخي فس

��نت ها& ��تباطي �� �����, �ست. 
ــت � هفت  ــتانه بيس �بر�هيم عزيز& �� س
���يبهشت ��9جهاني ��تباطا, ��جمع مدير�� 
ــتا� شير�9 �فز��:   ���بط عمومي �����, شهرس
ــا& �����, �گرمر�a �� نبينند �  ���بط عمومي ه
ــا��, مر�a � قضا�, �فكا�  نتو�نند نيا9 � �نتظ
عمومي �� به مدير منتقل كنند،�صلي ترين �ظيفه 

خو� �� �نجاa ند��� �ند. 
■ معا�� �ييس جمهو�x � �ييس سا9ما� 
ــيد�  تربيت بدنى �� پيامى ضمن تبريك فر��س
ــى � ��تباطا, (27  ــى ���بط عموم ��9 جهان
ــو�،  ــانه �x كش ــت ما� ) به جامعه �س ���يبهش
ــن حو�9  ــد�كا��� �ي ــت �ن ــلاM كليه �س �9 ت
 M9�� xــتا���ها ــكاS فعاليت ها ��س ���نع

كشو� تقدير � تشكر كر�. 
مهندS محمد على با�x با �شا�� به نقش 
ــعه �x ��تباطا, �� �نياx �مر�9 ، فعاليت  توس
همه تلاشگر�� عرصه ��تباطا, � ���بط عمومى 
ــا9ما� صد� � سيما ، مطبوعا, � ��9نامه  �� س
هاx ��9شى ، �9 كليه خبرنگا��� كه صا�قانه به 
 M9�� xخبا� � نقد سا9ند� ��يد��ها� Sنعكا�

كشو� مى پر��9ند تقدير كر�.

هنر ��
بط عمومي تبلو� 
عتما	 مر	مي به سا�مانهاست
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ــت، ��9 ��تباطا, �  ــا 27 ���يبهش همزما� ب
ــالا�، نخبگا� � مدير��  ���بط عمومي «مجمع فع

���بط عمومي»  �علاa موجو�يت كر�.
ــا� �  ــكلي مر�a نه ــو�� تش ــن مجمع به عن �ي
ــر�� تجربه ها& به  ــدc نها�ينه ك ــي با ه غير��لت
 aــي � نظا ــو�9 & ���بط عموم ــت مد� �� ح �س
ــر�9& �نقلا(  ــو� �9 �بتد�& پي ــاني كش �طلاX �س

�سلامي تاكنو� معرفي شد� �ست.
�� بخشي �9 بيانيه  �ين مجمع مد� �ست: طبق 
ــكل،  ــيس �ين تش ــنامه  مجمع، هدc �9 تاس �ساس
ــاني  ــلا& ���بط عمومي � �طلاX �س كمك به �عت
كشو� �9 طريق تبا�K تجربه مدير�� فعلي � گذشته 
ــت  ���بط عمومي، تلاM بر�& جلوگير& �9 گسس
 Mــط عمومي، تلا ــل ها& مديريتي حو�9 ���ب نس
ــي �� جهت تحكيم  ــر�& كا�مد& ���بط عموم ب

ــتگا� ها � مر�a، تلاM بر�& تبيين  ��تباO ميا� �س
 Mــو� � تلا جايگا� حقيقي ���بط عمومي �� كش
بر�& بومي كر�� فرهنگ ���بط عمومي �� كشو� 

مي باشد.
ــي �9  ــت: بخش ــن بيانيه مد� �س ــه �ي �� ���م
��M ها& �جر�يي مجمع فعالا� نخبگا� � مدير�� 
���بط عمومي شامل: حمايت �9 �جر�& پر�ژ� ها& 
مرتبط با ���بط عمومي، �فز�يش ��نش �طلاعا, � 
 Oشناسا9& �عضا& مجمع �9 طريق برقر��& ��تبا
با مر�كز علمي � حرفه �& ���بط عمومي �� ��خل 
� مجامع مشابه بين �لمللي، بر�سي مشكلا, ���بط 
عمومي ها � ���يه نظر�, �صلاحي � مشا��� �& �� 
ــاختن نها، همكا�& با مر�كز،  ــتا& برطرc س ��س
ــريه ها& تخصصي ���بط عمومي  ــانه ها � نش �س
ــو�تي  ــي � بين �لمللي، �خذ مقاa مش ــطح مل �� س

ــي � بين �لمللي، چاپ �  ــا9ما� ها& معتبر مل �9 س
ــا� نشريه، بر�شو�، كتا( � تشكيل بانك ها&  �نتش
ــو�  ــه منظ ــي ب ــاني �ينترنت ــي � �طلاX �س �طلاعات
ــاني، حمايت معنو& �9 مدير�� � پرسنل  �طلاX �س
ــز��& كلاS ها �  ــو�، برگ ���بط عمومي ها& كش
كا�گا� ها& مو9شي � �جر�& طرv ها& تحقيقاتي 
ــر& �� حو�9  ــنجي � ما�گي ــي � �فكا�س پژ�هش

فعاليت ها& مجمع، مي باشد.
پر��نه فعاليت مجمع فعالا�، نخبگا� � مدير�� 
ــخ 85/12/15 به �مضا&  ــي �� تا�ي ــط عموم ���ب
مصطفي پو�محمد& �9ير كشو� صا�� شد� �ست.

ــي  �ين مجو9 �� �جر�& �صل 138 قانو� �ساس
ــه يين نامه  ــتند ب ــلامي �ير�� � مس ــو�& �س جمه
ــا9ما� ها& مر�a نها�،  ــيس � فعاليت س �جر�& تأس

مصو( هيئت �9ير�� صا�� گر�يد� �ست. 

ــا تاكيد بر  ــگا� تهر��، ب عضو هيا, علمي ��نش
ــد� � ���بط عمومي  ــا, تقويت ش ضر��, ��تباط
�لكتر�نيك بد�� سيم، گفت: �يد� ��لت موبايل ���مه 
نگا� جديد به حكمر�ني �9 طريق ��لت �لكتر�نيك �ست 
كه بر�ساS يك �يد� سا�� ��تباطي طر�حي شد� �ست.

ــن همايش ���بط  ــعيد �ضا عاملي، �� ��مي �كتر س
ــاa ��لت  ــه ���ئه مقاله  �& به ن ــي �لكتر�نيك ب عموم
ــل پر��خت � با بيا� �ين مطلب گفت: ��لت �  موباي
ــركت  ها& موبايل �مكا� خدما, �هي � ��تباO با  ش
شهر�ند�� � مصرc كنندگا� �� با يك ظرفيت بالا � 
ــيا� سا�� فر�هم مي  كند. يا يك �بز�� تكنولوژيكي بس

ــت كه حو�9  ــز��: ��لت موبايل �يد� �& �س �&، �ف
 �ــذ��� كه �9  ــر& �� پيش ��& ��لت مي  گ فر�گيرت
ــو�. ــا, ��لت �9 طريق موبايل مي  ش ــر به خدم تعبي

ــيا�& �9  ــد� بس ــا�� به فر�هم ش ــر عاملي، با �ش �كت
ــه بانك    ها،  ــوO ب ــم �9 �مو� مرب ــا, ��لتي �ع خدم
ــا�&، ���گا�  ها  ــا& �عتب ــوM9 � پر��M كا�,  ه م
ــن حاK ��تباطا,  ــكي � �� عي � حتي خدما, پزش
ــز ��لتي � خصوصي  ــا�& � ���بط عمومي مر�ك تج
ــا� كر�:  ــق موبايل � پياa  ها& كوتا�، خاطرنش �9 طري
ــل �9 منطق تكنولوژيك  ــق حاكم بر ��لت موباي منط
ــا�, كه �ينترنت به  ــت تبعيت مي  كند با �ين تف �ينترن
ــر� �� با جها�  ــيم ف عنو�� يك صنعت ��تباطي با س
ــل صنعت ��تباطي  ــط مي  كند، �ما موباي مجا9& مرتب
ــاO �� حاK حركت  ــت كه قابليت ��تب ــيم �س بي س
ــركت  ها& خصوصي  ــي ��لت � ش ــل ��تباط � تعام
ــا�9. ــت فر�هم مي  س ــاK حرك ــه �� ح ــا جامع �� ب

ــت � تلفن ثابت  ــز��: صنعت ��تباطي �ينترن �&، �ف

ــتقر �� مكا� فر�هم  فقط �مكا� ��تباO �� با جامعه مس
ــهر�ند�� �جو�  ــلاء ��تباطي با ش ــر� � يك خ مي  ك
ــاK حركت بو�. ــه جامعه �� ح ــت كه مربوO ب ��ش

ــر��، ���مه ���: ��لت  ــگا� ته عضو هيا, علمي ��نش
ــو ��لت فر�& شد�  ــركت  ها& موبايل �9 يك س � ش
ــهر�ند& � �9 خانو���  ــد ��تباطي ش ــت كه ��ح �س
ــو& �يگر  ــو� � �9 س ــر� منتقل مي  ش ــه ف ــه ب � خان
 �� Oــر ��تبا ــته مبتني ب � كه �� گذش Oتبا�� Xــو ن
ــاK حركت منتقل  ــه ��تباO �� ح ــكو� بو� ب حاK س
ــن �� فضا حضو�  ــو�، به �ين ترتيب تفا�, �ي مي  ش
ــت �  ــر ��ل ــتر��  تر � فو�&  ت ــد�    تر، گس ــر�& ش ف
سا9ما�  ها& خدما, �ساني �� 9ندگي كا�بر�� �ست.

�كترعاملي، گفت: ظرفيت  ها& ��لت موبايل محد�� 
ــامل  ــت، بلكه ش ــو& ��لت نيس ــا, �9 س به خدم
��يافت  ها& جهاني خدما, ��لت �9 سو& مر�a نيز 
هست، بنابر�ين ��لت موبايل سيستم خدما, �ساني 
�� سويه �ست كه �� هر �� طرc مر�a منتفع مي  شوند.

ــر& �9 مقاله خو� به بحث ���بط  �&، �� بخش �يگ
ــتمر�� �  ــي به عنو�� عملي كه باعث �يجا�، �س عموم
ــركت  نگهد��& تصوير مثبت � با نفو� �9 يك فر�، ش
ــا9ماني مي  شو� پر��خت � گفت:  � هر نوX �جو� س
تغيير �� جامعه مصرc  كنند� � �نتقاK �9 ���بط عمومي 
ــو��  �& كه مرتبط با يك ���بط عمومي بر�& جمعي  ت
بز�گ بو� به ���بط عمومي فر�مد�� كه مستلزa ���بط 
ــليقه  ها& متفا�, فر�& � ��تباطا,  عمومي بر�& س
ــت، ضر��,  ــر�� جامعه �س ــك تك �ف ــتقل با ت مس
جد&  تر& �� بر�& ���بط عمومي موبايل توليد مي  كند.
 Kــو�� يك �نتقا ــد موبايل به عن ــر عاملي، �9 تول �كت

ــر� �  ــاa ب ــي ن ــط عموم ــت ���ب ــز�گ �� صنع ب
 mــي �نطبا ــي موبايل نوع ــط عموم ــد: ���ب يا���ش
ــو�. ــو( مي  ش ــي جديد محس ــر�, فرهنگ ــا تغيي ب
ــز��: با توجه به جايگا� هدc فر�& �� عمل  �&، �ف
ــت ��تباطي فر�گر�، به  ــط عمومي جديد � صنع ���ب
طو� حتم قد�تمندترين صنعت ��تباطي فر�گر� تلفن 
موبايل �ست كه به نوعي �متد�� همه نيا9ها& ��تباطا, 
ــت  حضو�& �عم �9 تعامل فر�& � چهر� به چهر� �س
ــر حضو�& تحقق پيد� كند. كه به صو�, ��تباO غي
ــگا� تهر��، ��لت موبايل ��  عضو هيا, علمي ��نش
ــهر�ند�� �  ــخص كر�� ��تباO با ش قدمي بر�& مش
ــعه معرفت �� عرصه  ها& محلي، ملي � فر�ملي  توس
��نست � تصريح كر�: ��لت موبايل ��لت يند� �ست 
ــهر�ند�� خدما, شخصي  ــت كه بر�& ش ��لتي �س
ــيم تد��` مي  بيند. ــبكه بد�� س فر�& �� �9 طريق ش
ــت موبايل  ــد� �يد� ��ل ــا�� به مطرv ش ــا �ش �&، ب
ــر�: �9 �ين  ــا� ك ــلا�&، خاطرنش ــاK 2001 مي �� س
ــب � كا� �لكتر�نيك  ــا�, �لكتر�نيك، كس پس تج
ــب �  ــه تجا�, موبايل، كس ــت �لكتر�نيك ب � ��ل
ــد. ــل تبديل خو�هد ش ــت موباي ــل � ��ل كا� موباي
ــر عاملي، ��لت موبايل �� محصوK ��ند تكاملي  �كت
ــز��: ��لت موبايل  ــت � �ف ــت �لكتر�نيك ��نس ��ل
ــت. �بعا� فر�& � تحر` بو�� ��لت �لكتر�نيك �س
 Oــه ��تبا ــل �� بر�& ���ئ ــط عمومي موباي �&، ���ب
ــر��, عنو�� كر� � گفت: �9 �ين  موثرتر با مر�a ض
ــير  ــط عمومي �لكتر�نيك �� مس ــه جا& ���ب پس ب
ــط عمومي موبايل قر��  ــش ��تباطي �9 طريق ���ب كن

مي  گيريم.


	بط عمومي 	ستاند	�� ها � �عضويت مدير	
,� كا�گر
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شو�	� برنامه �يز� 	ستا� ها
ــو� �� فريند برنامه  ــتاند��& ها جهت حض ــر�� ���بط عمومي �س مدي
ــت �� كا�گر��  ــتا�، به عضوي ــي �س ــز& ها& حو�9 فرهنگي � پژ�هش �ي

پژهش � فرهنگ � هنر شو��& برنامه �يز& �ستا� ها ��مدند.
 K�� �سخنگو& ��لت طي نامه �& به �كتر ����& معا� aغلامحسين �لها
ــاختا�ها&  ــتا& �يجا� س �ييس جمهو� با توجه به �هتماa ��لت نهم �� ��س
مناسب �طلاX �ساني �� بسترها& �جر�يي، خو�ستا� عضويت مدير�� ���بط 
ــتاند��& ها �� �� كا�گر�� فوm �لذكر شد � تصويب نامه � به  عمومي �س

شرv 9ير مو�� تصويب قر�� گرفت: 
ــه عضويت كا�گر�� ها& پژ�هش �  ــتاند��& ب «مدير ���بط عمومي �س
ما� � فرهنگ � هنر شو��ها& برنامه �يز& � توسعه �ستا� موضوX تصويب 
نامه شما�� 28503/,/�33393- مو�� 1384/5/10 هيا, �9ير�� �نتخا( 

مي شو�. 
حضو� �ين �فر�� �� شو��& برنامه �يز& � توسعه �ستا� بد�� حق ��& 

نيز مجا9 مي باشد.»

صمد� �
	، مد�: 	
نشگا� � ���نامه نگا�
 �
	بط عمومي ها� 	ير	�

پويا 
 پيشر
 نيستند
 Sــه نگا� � مد� ــر�, �له صمد& ���، ��9نام ب
ــر& چها�مين  ــتا� خب ــا س ــو ب ــگا� �� گفتگ ��نش
ــر�� با  ــط عمومي �ي ــي ���ب ــن �لملل ــس بي كنفر�ن
ــي پويا به  ــت: ���بط عموم ــن مطلب گف ــا� �ي �ظه
ــه علا�� بر  ــو� ك ــط عمومي يي �طلاm مي ش ���ب
شرv �ظايف مصو(، بتو�ند �� تصميم گير& � تصميم سا9& مدير�� ��شد 
مشا�كت ��شته باشد. �& �فز��: كا�گز���� ���بط عمومي پيشر� بايد به علم 
��9، جديدترين �بز��ها& �طلاX �ساني � معرفت ها& نوين مسلط باشند. 

صمد& ��� �فز��: ���بط عمومي پويا � پيشر� هميشه بايد جلوتر �9 �فكا� 
عمومي حركت كند؛ جلوتر �9 توقعا, � �نتظا��, عمومي � جلوتر �9 �يد� ها 

� برنامه ها& سا9ماني خو� تا بتو�ند �9 �ستا���ها& جديد بهر� ببر�.
ــت: به نظر مي �سد ���بط عمومي نه تنها �� �ير��  �& �� پايا� �ظها� ��ش
بلكه �� �يگر كشو�ها& �نيا هنو9 � طو� كه بايد � شايد جايگا� ��قعي خو� 
�� پيد� نكر�� �ست � هنو9 معلوa نيست كه مثلا ���بط عمومي يك علم مستقل 

� با �يگر علوa چيست؟ Oست؟! هنر �ست؟! فن �ست؟! يا صنعت؟! � ��تبا�

ــي ��حدها&  ــتين جلسه هم �نديش ■ نخس
���بط عمومي �ستگا� ها& �جر�يي �ستا� گلستا� 
ــتانه هجدهمين سالگر� ��تحاK بنيانگذ��  س ��
ــلامي �ير�� حضر,  نظاa مقدS جمهو�& �س

�ماa خميني (��) �� گرگا� برگز�� شد.
■ همايش مسو�لا� ���بط عمومي يگا�  ها& 
ــپا� با حضو� مسو�K نمايندگي  نير�& 9ميني س
�لي فقيه �� نزسا, مسو�K �فتر سياست  گذ��& 
ــين نمايندگي �لي فقيه �� نزسا �  ــپا�, جانش س
ــط عمومي �  ــر�� معا�نت ���ب ــو�K � مدي مس
�نتشا��, نير�& 9ميني سپا� � تني چند �9 �ساتيد 
ــگا� �� محل ستا� �ين نير� برگز��  مجر( ��نش

شد
ــتاند��& يز�  ــي �منيتي �س ■ معا�� سياس
ــا �� تحقق �تحا� ملي  ــت: ���بط عمومي ه گف
ــي � مهمي  ــش �ساس ــلامي نق ــجاa �س � �نس
���ند.  عبد�لرسوK ����� �� همايش مدير�� � 
كا�شناسا� ���بط عمومي ها& �ين �ستا� �فز��: 
 aپل ��تباطي مر� � Kبط عمومي حلقه �تصا���
ــت كه مي تو�ند �فكا� عمومي ��  � سا9مانهاس

نسبت به مسائل ��شن كند. 
■ معا�� سياسي، �منيتي �ستاند�� كهگيلويه 
ــيا�  � بوير�حمد گفت: كا����بط عمومي ها بس
سا�� � ��حت به نظر مي �سد �لي بايد گفت كه 
ــز� پيچيد� ترين � ظريف ترين �مو�  كا� نا� ج

�ست. 
�كتر مهد& جمشيد& �� همايش مسو�لا� 
ــتگاهها& �جر�يي �ين �ستا�  ���بط عمومي �س
ــن، فعاK ترين �  ــن ، پوياتري �فز��: خلاm تري
ــر�� �� ���بط عمومي ها  ــخت كوM ترين �ف س

مشغوK به كا� هستند. 
■ كامبيز نو��9& �� گفت  �گو با خبرنگا� 
ــي  ــوu حق ��9& �سترس ــا"، �� خص "�يلن
 ،�ــا�  ــا� � �طلاعا, � �نتش ــانه  ها به �خب �س
ــانه  ها، با پا��  �& �9  گفت: �� بحث حقوm �س
ــه معنا �  ــي برخو�� مي  كنيم ك حق  ها& �ساس
ــانه با �ين حق  ها&  ��9& �س �  mحقو aمفهو
ــو�. �ين حق  ها& بنيا�&  ــن مي  ش بنيا�& ��ش
ــت كه بند� بر ��& �� حق  مو��� متعد�& �س
ــي به  ــب خبر يا حق �سترس ــامل «حق كس ش
ــا� �خبا� � �طلاعا,»  ــا,» � «حق �نتش �طلاع

.a��� تأكيد
ــط  ���ب ــت:  گف ــهر  �ير�نش ــد��  فرمان  ■
عمومي ها يينه تماa نما& ��قعيت ها � جايگا� 
ــت. "���يش نا��يي"  �ستگا� ها& �جر�يي �س
ــتين همايش مسو�لا� ���بط  �� حاشيه نخس
ــتا�  ــتگا� ها& �جر�يي �ين شهرس عمومي �س
ــا, كافي � به ��9 �  ــتن �طلاع بيا� كر�: ��ش
 9� a9ــا& لا ــد& �9 �مكا� ها � تجهيزه بهر� من
ــيدگي به  ــب بر�& �س جمله ��هكا�ها& مناس
ضر��, ها& جامعه � �ستگا� �جر�يي �ست. 

■ فرماند�� نها�ند گفت: ���بط عمومي هر 
ــت � نبايد به  ــتگا� � ����� با�9& مدير �س �س

عنو�� �سانه تبليغي �9 � �ستفا�� شو�. 
ــت  نشس  �� ــد&"  منتظر�لمه ــا  "غلامرض

ــط عمومي ها ��  ــه ���ب ــتر` هيا, �ييس مش
ــد با9خو��  ــز��: ���بط عمومي باي ــد �ف نها�ن

�فكا� عمومي �� به مدير �نتقاK �هد. 
ــت : جايگا� ���بط  ــتاند�� �صفها� گف ■ �س
 �� xجد � xــى ها بايد به صو�, �عتقا� عموم
ــيد مرتضى  ــه مو�� پذيرM قر�� گير�. س جامع
يين معرفى برترين نشريا, ����  �� xبختيا�
ــانى �ينترنتى  ــا9مانى � پايگا� هاx �طلاX �س س
ــتا� �صفها� با تاكيد بر  ــط عمومى هاx �س ���ب
ــا �� ��تقاx نقش  ــى ه ــر� ���بط عموم عملك
 xــفه �جو� ــا9ما� هاx مختلف گفت : فلس س
��گا� هاx �جر�يى توسط ���بط عمومى ها معنا 

مى يابد.

��يد�	ها� ���بط عمومى 	� يك نگا� Bغا� به كا� مجمع فعالا0 ��
بط عمومي

:0
عضو هياD علمي 	
نشگا� تهر

تولد موبايل يك 
نتقا� بز�گ 	� صنعت ��
بط عمومي محسوF مي شو	

	خبا� �
	بط عمومى
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■ بايد هميشه مصاحبه �� به عنو�� مهمترين 
�بز�� تبليغاتي �� نظر بگيريد.

ــانه ها& �لكتر�نيكي � چاپي مي تو�نند  �س
طيف گستر�� �& �9 مخاطبا� �� ��برگيرند.

ــد �9 �ين كه خبرها � �يد� ها& خو�  ■ نباي
ــگر�� � تهيه كنندگا� قر��  �� �� �ختيا� گز��ش
ــر�� نمي گيريد،  ــو�� تاييد نا� ق مي �هيد � م

��همه �& به �K ��� �هيد.
■ بايد به برنامه ها& خبر& تلويزيوني نگا� 
ــا �9 �ين طريق با  ــا ��9نامه بخو�نيد ت كنيد � ي

سبك � ��M مصاحبه شنا شويد.
 uــه خصو ــا � ب ــه ه ــد �� مصاحب ■ نباي
ــخصا, �يگر  ــيد� ناa � مش ميزگر�ها �9 پرس
ــته  ــدگا� �� مصاحبه ��همه ��ش ــركت كنن ش

باشيد.
■ بايد تكليف حرفه �x خو� �� �نجاa �هيد. 
ــا, � ما�ها& محلي، منطقه �& �  �9 �صطلاح
ملي �ستفا�� كنيد. �9 �طلاعا, پيشين مربوO به 
�خد��& كه مي تو�ند مو�� توجه بينندگا� � يا 

شنوندگا� قر�� گير� حد�كثر �ستفا�� �� ببريد.
■ نبايد فر�موM كنيد كه عنا�ين موضوعا, 
ــانه �ين  ــيد، �� صو�تي كه �س مصاحبه �� بپرس
ــد. �9 پيش چند  ــنها� ���� باش ــه �� پيش مصاحب
ــپا�يد،  ــز �� به حافظه خو� بس ــو�K تند � تي س
ــي �9 قبيل موضوعا,  ــو�لاتي ��با�� چيزهاي س
بر�شو�ها � يا كليپ ها& خبر& كه شايد بتو�� 

� �� به نوعي به موضوX �صلي �بط ���.
ــناS �� به  ــخنگو � كا�ش ■ بايد بهترين س
جلو& ���بين � يا جلو& خبرنگا��� بفرستيد. 
ــلط  ــي تس ــت به 9با� �نگليس �ين �فر�� بهتر �س
ــند � به موضوX مو�� مصاحبه كاملا  ��شته باش

مسلط باشند.
■ نبايد �طلاعا, �� مخفي كنيد. سعي كنيد 
ــن كنيد �ين گونه  ــش �9 �نجاa مصاحبه تمري پي
مي تو�نيد مهمترين نكا, مو�� بحث �� حد�كثر 

ظرc 30 ثانيه � شايد كمتر مطرv كنيد.
■ بايد به سو�لا, مصاحبه، پاسخي بيش �9 

«بله» � يا «نه» بدهيد.
ــد مخالف جريا� موضوعا, صحبت  ■ نباي
كنيد � فقط �9 بعضي خبرها حمايت كنيد بلكه �گر 
حقايق بيانگر ��ستاني مخالف موضوX �صلي شما 

باشند، شما نيز مجبو�يد حقايق �� گز��M كنيد.
 Sــه تلويزيوني لبا ــر�& مصاحب ــد ب ■ باي
ــما هما� لباسي  ــيد. بهترين لباS بر�& ش بپوش
ــا� بر تن  ــا � يا با�9گان ــت كه حرفه �& ه �س
ــيد� لباS ها& سفيد � يا كم  مي كنند. �9 پوش
 &9�� mيا منجو � mبر � m�9 نگ، ��� ���، پر�

شد�، خو����& كنيد.
ــد كه �� هنگاa مصاحبه  ■ نبايد �جا�9 �هي
ــما بچرخد � نبايد به پايين � يا به  ــما� ش چش
بالا& سر كسي كه با شما مصاحبه مي كند نگا� 
ــما� مصاحبه كنند� � يا  ــتقيما به چش كنيد. مس
ــو�K شما جو�(  فر� �يگر& كه مي تو�ند به س

�هد، نگا� كنيد.
ــر بيايد كه ��حت � خو�ماني  ■ بايد به نظ
ــلط به سو�لا,  ــتيد � كاملا بي خياK � مس هس
پاسخ مي �هيد. سعي كنيد كه با مصاحبه كنند� 
ــويد. �ما �� صو�تي كه  ــث � جدK نش ���� بح
مصاحبه كنند� موضوعي �� به �شتبا� مطرv كر� 

�شتبا� �& �� �صلاv كنيد.

ــاتيد صاحب نظر ��خلي � خا�جي �� ��9ها&  ثبت ناa چها�مين كنفر�نس بين �لمللي ���بط عمومي �ير�� كه با حضو� �س
با� ما� 1386 برگز�� مي شو�، غا9 شد. 24 � 25

ــتا� خبر& چها�مين كنفر�نس بين �لمللي ���بط عمومي �ير��، �ين كنفر�نس كه به منظو� معرفي تو�نمند& ها �  به گز��M س
ــا صاحب نظر�� � متخصصا� برگز��  ــتيابي به جديدترين مطالب تخصصي � گفتگو ب ــا& صنعت ���بط عمومي � �س ظرفيت ه

مي گر��، بر�& نخستين با� �9 �سانه ها& برتر �� حو�9 �طلاX �ساني تخصصي ���بط عمومي تجليل به عمل مي يد.
ــت كه با همكا�& �نجمن ها&  ــر��9& �� ���بط عمومي» �9 جمله برنامه هايي �س ــابقه خلاقيت � �يد� پ «مس
حرفه �& � ���9تخانه ها � سا9ما� ها& ��لتي � خصوصي به منظو� طرv مشكلا, � نا�سايي ها � ���يه ��� 

حل ها& �جر�يي �� جهت �فع � ها برگز�� مي شو�.
ــاني  ــد جهت ��يافت فرa ثبت ناa به پايگا� �طلاX �س ــه حضو� �� كنفر�نس مي تو�نن ــد�� ب علاقمن

www.icpr.ir يا با شما�� تلفن 88315270 تماS بگيرند.

نشست مشو�تى چها�مين 
كنفر	نس بين 	لمللى 


	بط عمومى�
ــو�تى چها�مين كنفر�نس  ــت مش نشس
 a� ــى ــط عمومى �ير�� س ــى ���ب بين �لملل

خر��� ما� ساK جا�x برگز�� شد.
 9� xــو� تعد�� ــت كه با حض �� �ين نشس
ــا� تشكيل  صاحب نظر��، مدير�� �كا�شناس
ــد پير�مو� كميت � كيفيت برنامه هاx چها�مين كنفر�نس بين �لمللى ���بط  ش

عمومى �ير�� تبا�K نظر شد.
ــت، نقاO ضعف � قد�, سه كنفر�نس قبلى مو��  همچنين ���ين نشس
ــاx عملى � �جر�يى جهت هر چه  ــى قر�� گرفته � �� پايا� ��� كا�ه بر�س

باشكو� تر برگز�� شد� كنفر�نس چها�a ���يه گر�يد. 
با� ما� ميزبا� چها�مين  25�24 x9ها���� Kــا ــت �ير�� �مس گفتنى �س
ــر�� ��مركز همايش هاx بين �لمللى  كنفر�نس بين �لمللى ���بط عمومى �ي

صد� � سيما مى باشد.

ــي ���بط عمومي  ــركل كنفر�نس بين �لملل �بي
ــن �لمللي ���بط  ــس �نجمن بي ــر�� � نايب �يي �ي

عمومي �� محل �فتر �ين �نجمن �يد�� كر�ند.
ــو� مير�9بابا مطهر&  ــن �يد�� كه با حض  �� �ي
ــتي �9 كا�شناسا�  نژ��، مهد& باقريا� � محمد �ش
���بط عمومي برگز�� شد پير�مو� مسايل مختلف 
ــوu فعاليت ها& جا�&  ــط عمومي به خص ���ب
ــس ها& ��خلي  ــه برگز��& كنفر�ن � ها �� 9مين
ــي �  ــر همايش ها& مو9ش ــي � �يگ � بين �لملل

تخصصي بحث � تبا�K نظر شد.
 Kبتد�& �ين �يد�� مطهر& نژ�� مديرمسو�� ��
ــكر �9 فعاليت ها&  ــه ���بط عمومي با تش ماهنام
�نجاa شد� توسط كا�گز�� ���بط عمومي �9 جمله 
ــي ���بط  ــس بين �لملل ــومين كنفر�ن برگز��x س
ــر�� ما�گي خو� �� جهت همكا�& ��  عمومي �ي

برگز��& چها�مين كنفر�نس �علاa ��شتند.
ــه  ــو�K موسس ــپس مهد& باقريا� مديرمس س
ــس  ــركل كنفر�ن ــي � �بي ــط عموم ــز�� ���ب كا�گ
بين �لمللي ���بط عمومي �ير��، گز��شي �� پير�مو� 
 Oيه كر� � �� ��تبا��� aستا���ها& كنفر�نس سو�
ــي كنفر�نس  ــو, � ضعف ها& �حتمال ــا نقاO ق ب
ــدc ��تقا& �ضعيت ���بط عمومي  گفت: ما با ه
ــا, بين �لمللي  ــر& �9 تجربي ــر�� � بهر� گي �� �ي
���بط عمومي �قد�a به سه ���� برگز��& كنفر�نس 
ــه  بين �لمللي ���بط عمومي نمو�يم كه طي �ين س
����، �9 پشتيباني � حمايت ها& �ست �ند�كا��� 
ــكا��� خوبما� ��  ــوu هم ــه خص ــن حرفه ب �ي
ــط عمومي �ير�� برخو���� بو�� �يم �  �نجمن ���ب
�نتظا� ���يم ��ستا� ما �� �ين �نجمن با مشا�كت 
ــو� ��� �� بر�& �ين گونه  ــتر � حمايت ها& خ بيش

فعاليت ها& حرفه �& همو��تر نمايند.
ــا�� به مشكلا, فر���ني كه �� مسير  �& با �ش
ــر، حوصله، برنامه �يز& �  ــته � با صب ��� قر�� ��ش

جديت پشت سر گذ�شته شد� 
�ست �فز��: �كنو� � پس �9 طي 
سه ���� برگز��& كنفر�نس كه 
ــختي ها&  ــكلا, � س ــا مش ب
ــت مي  فر���ني همر�� بو�� �س
ــه  ــم ��عا كنيم كه �ين س تو�ني
ــتر�گي  ���� عليرغم همه گس
ــته �ست،  ــكوهي كه ��ش � ش
ــا�& چند�ني �� به  ــتا��� م �س
همر�� ند�شته �ست، �ما �9 نجا 
ــتر �هد�c معنو&  كه ما به بيش
ــم، مايليم  ــت يافته �ي خو� �س
�ين حركت �� با همه سختي � 

معضلا, � � با حمايت �ست �ند�كا��� �ين حرفه 
ــتا���ها& ماندگا�&  ���مه �هيم � �عتقا� ���يم �س
كه �9 �ين طريق نصيب جامعه ���بط عمومي �ير�� 

خو�هد شد ��M9 تحمل �ين سختي ها �� ����.
ــكالاتي كه ��  ــي �9 �ش ــر�: يك ــه ك �& �ضاف
 Xمي شو� �ين موضو vبطه با �ين كنفر�نس مطر��
ــن كنفر�نس تحت عنو��  ــت كه ما �9 حاميا� �ي �س
ــل � تقدير كر��  ــط عمومي ها& برتر» تجلي «���ب
ــايي �� �ين  ــتا� نيز با قلم فرس ــم � برخي ��س �ي
ــن ��9 �ند �� صو�تي  ــائبه ها ��م ــه به �ين ش 9مين
ــو�بق كنفر�نس  ــتند�, موجو� �� س كه بر�بر با مس
ــايت �ينترنتي كنفر�نس � �خبا�& كه به  �9 جمله س
طو� �سمي �9 سو& �بيرخانه كنفر�نس منتشر شد� 
 aگاهي � �عتقا�& كه به لز� � cــت، ما با هد �س
ــي �9 حاميا� كنفر�نس ���يم �9 �ين عزيز��  قد���ن
ــفه  ــه عنو�� «تعالي گر�� ���بط عمومي» كه فلس ب
�جو�& � نيز �� سو�بق موجو� �ست تقدير كر�� 
�يم � �عتقا� ���يم كه يك حركت حرفه �&، �يشه 
ــدگا�& نيا9 به حاميا� گا� �  ــد��� به مان ��� � �مي
هدفمند& ���� كه بايد حمايت ها& نا� �� حد � 

مقد�� خو� قد� ��نسته شو�.
�لبته شايد لاa9 باشد كه �� 
ــا�، كيفيت تجليل �  نحو�، 9م
پا�� �& مسايل �يگر تجديدنظر 
 9� Oــن ��تبا ــو� كه ما �� �ي ش
ــنها��,  ــر�, � پيش ــه نظ هم

�لسو�9نه �ستقباK مي كنيم.
�� ���مه مطهر& نژ��، نايب 
ــن ���بط عمومي  �ييس �نجم
ما�گي كامل بر�&  aير�� با �علا�
همكا�& �� برگز��& چها�مين 
ــي ���بط  ــس بين �لملل كنفر�ن
ــر��، �هنمو�هايي  ــي �ي عموم
ــز��& بهتر كنفر�نس ���يه كر� � با �كر  �� بر�& برگ
ــه كا�گير& فنو�  ــي �9 تاثير�, ب ــه ها& عمل تجرب
���بط عمومي گفت: ما بايد به قد�, �فكا� عمومي 
ــيم � با �حتر�a به  ــت � به خوبي ��قف باش � �همي
ــا� فعاليت ها، به بحث چالش  مخاطبا� به جا& بي
ــف بپر��9يم تا  ــو� �� 9مينه ها& مختل ــا& موج ه
ــاS مشا�كت �� كا�ها ما �� ��  مخاطبا� ما با �حس

�سيد� به �هد�c مشتر` يا�& كنند.
ــا� با بيا� �� تجربه �� خصوu توجه به  �يش
 uــت ها �� خصو ــا به جا& بيا� فعالي چالش ه
ــهر& � ستا� تبليغا, جنگ �� �����  با9سا9& ش
ــاX مقدS، مصا�يقي �9 به كا�گير& �ين �يد� ��  �ف

بر�& پيشبر� �مو� �� ���بط عمومي بيا� كر�.
ــن �يد�� موضوX بهر� گير& �9 �يد� ها&  �� �ي
ــف كا�& �9 جمله،  ــا& مختل ــلاm �� 9مينه ه خ
صنعت ���بط عمومي مطرv � قر�� شد �� حاشيه 
ــابقه �يد� ها& خلاm � نو ��  كنفر�نس چها�a مس
ــو� � �يد� ها& برتر  9مينه ���بط عمومي برگز�� ش
ــد� به مبا�& �يربط  ــد� بر�& عملي ش �نتخا( ش

معرفي شوند. 

بايد ها 
 نبايد ها� 
مصاحبه

0
Bغا� ثبت نا چها�مين كنفر
نس بين 
لمللي ��
بط عمومي 
ير

مسابقه 
يد� ها� خلاU � نو 	� ��
بط عمومي برگز
� مي شو	

«جايز تر
يج �
	بط عمومى»
به نمايندگا� فعا9 كنفر	نس بين 	لمللى �
	بط عمومى 

,� 	ستا� ها 	هد	ء مى شو,
ــتانى چها�مين كنفر�نس  ــلاM هاx نمايندگا� �س ــه منظو� تقدير �9 ت ب
بين �لمللى ���بط عمومى �ير��، «جايز� تر�يج ���بط عمومى» به سه نمايند� 

فعاK ��جد شر�يط �� �ستا� هاx كشو� �هد�ء مى شو�.
ــاa جايز�  ــم ش بنا به �علاa �بيرخانه ��يمي كنفر�نس �ين جو�يز �� «مر�س
ــط عمومى» � همزما� با برگز��x چها�مين كنفر�نس بين �لمللى  تر�يج ���ب
���بط عمومى �ير�� به نمايندگانى كه بيشترين تعد�� مخاطبا� �� جذ( كر�� 
 xسانى � ساير بسته ها� Xــانى �9 طريق بر�شو�؛ جز��, �طلا � با �طلاX �س
ــند � ضمن  ــا� �� �� كنفر�نس فر�هم كر�� باش ــو� ن ــى 9مينه حض �طلاعات
هماهنگى با نشريا, محلى � صد� � سيما نسبت به ��� فر�خو�� كنفر�نس؛ 

�طلاعيه ها؛ �خبا�؛ گز��M ها � گفتگو �قد�a كر�� باشند، �هد�ء خو�هد شد.
ــت �جر� � بر�سى  ضمنا ���يه گز��M هاx منظم �9 فعاليت هاx �� �س
ــتا� ها  ــنها��, � �نتقا��, مخاطبا� كنفر�نس �� �س ــاX نظر�,، پيش � ��ج
ــتا� ها  ــمى كنفر�نس �� �س ــا9 برخو���� خو�هد بو�. نمايندگا� �س �9 �متي
ــتند�, خو� �� ��  ــت ���ند تا كليه مس ــا 20 با� ما� فرص ــخ 15 ت �9 تا�ي

بخش هاx فوm به �بيرخانه كنفر�نس �علاa نمايند.

	خبا� �
	بط عمومى
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�يدئو كنفر
نس�يدئو كنفر
نس
ــت  ــو كنفر�نس ��� حلى �س �يدئ
ــتقيم  جامع بر�x برقر��x ��تباO مس
صوتى � تصويرx بين �� يا چند نفر. 
ــتم �مكا� برگز��x جلسا,  �ين سيس
ــد��  ــو�x �� ب ــاx حض � ملاقا, ه
ــل كا� �� كوتا� ترين  نيا9 به تر` مح
ــد �  ــم مى نماي ــن فر�ه ــا� ممك 9م
 xــمگير هزينه ها ــن كاهش چش ضم
ــفر، جابجايى � �ستقر��  مربوO به س
ــا�،  ــاx متخصص � كا�شناس نير�ه
� ها  xــرژ ــع �9 �تلاc �قت � �ن مان
ــا, مى گر��.  ــر�x حضو� �� جلس ب
�ستفا�� �9 �ين فنا��x �� مناطق �سيع 
� با گستر�گى جغر�فيايى بالا(همچو� 
�ير��) باعث �يجا� پل ��تباطى سريع 
 xمختلف تجا� xيمن �� حو�9 ها� �
� تخصصى مى گر�� � نقش بسز�يى 

�� �فز�يش بهر� ��x �يفا مى نمايد

برخى مز
يا) �يدئوكنفر
نس 
ــا �9 طريق �يجا�  ــش فاصله ه ■ كاه
ــى � تصويرx بد��  ��تباO صوت
محد��يت �9 لحا� 9ما� � مكا�

ــترS بو��  ــز�� �� �س ــش مي ■ �فز�ي
مدير��، كا�شناسا� � �فر�� متخصص 
ــفر � متعاقباً  ــذc هزينه هاx س ■ ح
حفظ منابع مالى � كاهش هزينه ها 
ــا  ب ــا,  �طلاع  Kــا� تب ــكا�  �م  ■
 � Sــتر ــن ��� �9 �س متخصصي

حتى خا�� �9 كشو�

برخى كا�بر	ها) �يدئوكنفر
نس
 xــالن  ها ــاO بين س ــر��x ��تب ■ برق
كنفر�نس ��قع �� محل هاx مختلف 
■ �يجا� ��تباO صوتى � تصويرx با 

كيفيت � �منيت بالا 
ــركاء  ■ �يجا� همكا�x متقابل با ش

تجا�x � مشتريا� 
 ��� 9� M9مو xها Sتشكيل كلا ■
��� � �ستفا�� �9 �مكانا, مو9شى 

موجو� �� نقاO مختلف �نيا 
با  ــمينا�هاx عمومى  ■ برگز��x س

حضو� سخنر�نا� خا�جى 
■ هد�يت عمل هاx جر�حى پزشكى 

 ��� ��� 9�
■ برقر��x ��تباO قضا, مستقر �� 

���گا� ها با مجرما� �� 9ند�� 
ــا, محرمانه بين  ــز��x جلس ■ برگ

�شخاu مهم 
ــتن  گذ�ش ــتر�`  �ش ــه  ب ــكا�  �م  ■

 xكامپيوتر xبرنامه ها
■ �مكا� نمايش عكس، �سلايد، فيلم 

...�

تجهيز
D �يدئوكنفر
نس
ــتاx ���ئه كامل ترين  مگفا �� ��س
 xفنا�� xــا ــب ترين ��� حل ه � مناس
ــذ  �خ ــا  ب ــو�،  كش  �� ــا,  �طلاع
 xــركت نر�ژ ــمى ش ــى �س نمايندگ
ــر تيم  ــه ب ــا تكي TANDBERG � ب

ــا�� ���ئه  ــر( � موM9 �يد�، م مج
 xجامع �� كليه پر�ژ� ها xــا ��� حل ه

�يدئوكنفر�نس �� كشو� �ست.

ــس  ــن كنفر�ن ــه چها�مي �بيرخان
ــر�� با  ــي ���بط عمومي �ي بين �لملل
 Kــا ــتمين س صد�� �طلاعيه �x، هش
ــد نطقى» پد�  ــى �كتر «حمي خاموش
���بط عمومى �ير�� �� گر�مى ��شت.

به گز��M ستا� خبرx كنفر�نس، 
�� بخشى �9 �ين �طلاعيه مد� �ست: 
ــر «حميد نطقى» به 9با� � ��( �  �كت
فرهنگ محيط خو� عشق مى ��9يد 
� �� �ين ��� هر نوX كا� � تلاM تو�� 
فرسا � �شو��x �� به جا� مى خريد.
�كتر «نطقى» �x� ���� 9 كه تمايل 
 xــه پنهانكا� ــخاu �� ب ــى �ش برخ
�حساS كر� � �يد كه فسا�، �غلب 9ير 
�ين پر�� شيا� مى گير� � �� تا�يكى 
شب بهترين يا� � يا�� ��هزنا� �ست، 
ــفافيت»  به فضايل نچه كه بعدها «ش
ناa گرفت، بسيا� �نديشيد هر چند كه 
 �ــاx 9يا�x به  �� عمل كجر�x ه
عا�� مى شو� �ما �� �فز��هاx نامى 
مديريت، «���بط عمومى» �� كليد حل 

مشكلا, شناخت.
ــد: �كتر  ــه مى �فز�ي ــن �طلاعي �ي
ــط عمومى ��  ــى» ���� به ���ب «نطق
ــوO به  ــا( هاx مرب ــت �9 كت نخس
�ين حو�9 شر�X كر�. سپس حاصل 
ــد� هاx خو� �� با ثا� نياكا� �  خو�ن
نامد���� كشو� سنجيد � با �ين تركيب 
قدa �� عرصه ���بط عمومى گذ�شت 
� بو�.  xما همو��� نگر�� فسا�پذير�
�كتر «نطقى» �� جستجوx ��� حلى 
بر�x تد�يس � تعميم ���بط عمومى 
سالم � پاسخگوx نيا9هاx جامعه � 
ــو�x بو� كه ��  متكى به فرهنگ خ

�ين ��� هرگز �9 پا ننشست.
ــت:  �� پايا� �ين �طلاعيه مد� �س
�بيرخانه چها�مين كنفر�نس بين �لمللى 
ــتمين  ���بط عمومى �ير�� به بهانه هش
ساK خاموشى �كتر «حميد نطقى» پد� 
 aــر��، تجليل �9 مقا ــط عمومى �ي ���ب
ــا� مو9گا�x � شخصيتى  علمى � ش
كه تعليم � تربيت عد� 9يا�x �9 ��نش 
پژ�ها� �ين مر9 � بوa �� بر عهد� ��شته 
ــى ��ند � پايه  ــت �� �ظيفه خو� م �س
ــذ��x تنديس � جايز� �كتر «نطقى»  گ
�� ساK 1383 توسط �بيرخانه كنفر�نس 

به همين منظو� صو�, گرفته �ست.

گر	ميد	شت 
 يا, 
 خاطر

پد� �
	بط عمومى 
�	ير	

ــي كنفر�نس  ــه ��يم ــز��M �بيرخان ــه گ بنا ب
 xــو�� ــد� � تصميما, ش ــد�, �يجا� ش ــا تمهي ب
ــتگذ��x كنفر�نس، كليه شركت كنندگا� ��  سياس
چها�مين كنفر�نس بين �لمللى ���بط عمومى �ير�� 

به عضويت ��يمى كنفر�نس پذيرفته مى شوند.
ــد�� كا�,  ــن ص ــس ضم ــه كنفر�ن �بيرخان
 Kشركت كنندگا�، خدماتى �� طو xعضويت بر�
ساK چو� ���يه تخفيف 10 ��صدx، خدما, �ين 

ــه �عضاء ���يه  ــه كنفر�نس �� ب ــه � �بيرخان موسس
خو�هد كر�.

ــي كنفر�نس با ��يافت  ــن �عضاx ��يم همچني
ــركت ��  كا�, عضويت �9 تخفيف �يژ� بر�x ش
 aنجا� xمر�سم جمعى، كنفر�نس ها � گر�همايي ها

شد� توسط �ين موسسه برخو���� خو�هند شد.
ستا) خبر1
كنفر�نس بين �لمللى �+�بط عمومى �ير��

0
شركت كنندگا0 	� چها�مين كنفر
نس بين 
لمللى ��
بط عمومى 
ير

به عضويت 	
يمي كنفر
نس پذيرفته مى شوندبه عضويت 	
يمي كنفر
نس پذيرفته مى شوند

ــا� ���بط عمومى � ساير علاقمند��  ــه كا�گز�� ���بط عمومى �9 كليه مدير�� � كا�شناس موسس
�عو, مى كند با عضويت �� �ين موسسه، �9 خدما, تخصصى � بهر� مند شوند. 

ناa خانو��گى:      :aنا
تحصيلا,:     � :�9 مر� �  جنسيت: 

شهر: �ستا�:    
ناa سا9ما�: سمت:    

كدپستى: صند�m پستى:    
تلفن همر��: تلفن:    

���نگا�:
پست �لكتر�نيك:
سايت �ختصاصى:
نشانى كامل پستى:


بط عمومى»�� �

بط عمومى»فر عضويت 	� «كا�گز�� �
فر عضويت 	� «كا�گز


بط عمومي، كليد �سانه ها�� ■
(�(فن 
�تباZ با 	نيا� 
مر�

تاليف: ها�& 9ماني
�ين كتا( �� 60 صفحه توسط �نتشا��, شهيد 

حسين فهميد� منتشر شد� �ست.

Dصو� � فنو0 تبليغا
 ■
تاليف: علي فر�9فر

ــط معا�نت  ــا( �� 175 صفحه توس ــن كت �ي
مو9شي جها� ��نشگاهي منتشر شد� �ست.

■ تحقيقاD، برنامه �يز� 
� سنجش 
ثربخشي ��
بط عمومي

تاليف: گر�� نويسندگا�
�ين كتا( �� 216 صفحه توسط تحقيقا, ���بط 

عمومي � �نتشا��, ��9& بيا� منتشر شد� �ست.

■ شناخت 
فكا� عمومي
تاليف: ����� ��9عيا�

ــط معا�نت  ــا( �� 108 صفحه توس ــن كت �ي
مو9شي جها� ��نشگاهي منتشر گر�يد� �ست.

تا�� ها� نشرتا�� ها� نشر

	خبا� �
	بط عمومى

ــز��& همايش بز�گ مدير��  ��لت نهم با برگ
ــط عمومي،  ــو� �� ��9 ���ب ــط عمومي كش ���ب
ــلا� يين نامه جديد ���بط عمومي ها، برگز��&  �ب
جلسا, �ستاني ���بط عمومي � �علاa عزa جد& 
ــن همايش ���بط عمومي  بر�& برگز��& بز�گتري
ــو� �� تهر�� با�قه هايي �9 �ميد ��  ــتا� كش 30 �س
ــت �ند�كا��� � علاقمند�� به هنرهشتم  �� �K �س

9ند� كر�� �ست.
ــلامي بر عملكر�  تاكيد �هبر معظم �نقلا( �س
شفاc � موثر ���بط عمومي ها � �ظها��, �ياست 
محترa جمهو�& �سلامي �ير�� �� خصوu �هميت 
� نقش ���بط عمومي �� �ين برهه �9 تا�يخ كشو� 
ــي مجد� بر�&  ــع نظاa �� تلاش ــانگر عزa قاط نش

�حياء ���بط عمومي �ست. 
��لت نهم �صل مشا�كت مر�a �� �� �مو� ����� 
كشو�، يكي �9 �صوK �ساسي كا� خو� �علاa كر�� 
�ست � �9 � جايي كه �ين مشا�كت تنها �9 طريق 
 aبا مر� Oــا9& �يجا� مي شو�، �يجا� ��تبا �عتما�س

�مر& ضر��& � �نكا� ناپذير �ست.
 aــا� �� مر� ــي ها �� �يجا� �عتم ���بط عموم
نقشي �ساسي ���ند � مي تو�نند با برقر��& جريا� 

ــا� �� فر�هم � نها�ينه  ــي �طلاعا,، �ين �عتم پوياي
ــن � �� �يل �قد�ما, ��لت  ــد .نچه �� �ين بي كنن
ــتر به  ــر�& ��تقاء جايگا� ���بط عمومي بيش نهم ب
ــط عمومي ��لتي  ــم مي خو��، تاكيد بر ���ب چش
�ست. گرچه شو��x �طلاX �ساني ��لت � متوليا� 
ــط عمومي �� ��لت نهم �� برنامه �يز& ها �  ���ب
ــا, تصميم گير& خو� �9 نمايندگا� تشكل  جلس
ــر�a نها� ���بط عمومي نيز �عو, به عمل  ها& م
ــت به �ين  ــد عناي ــي به نظر مي �س ــد �ل ���� �ن
ــي فر�تر  ــكل ها مي تو�نند نقش موضوX كه �ين تش
ــند هنو9 جا& توجه بيشتر&  ــته باش � موثرتر ��ش

���ند.
ــن �لمللي ���بط  ــه ��يمي كنفر�نس بي �بيرخان
ــر گونه  ــو� �� بر�& ه ــر�� ما�گي خ ــي �ي عموم
ــا�  ــعه جايگا� � ��تقاء ش همكا�& �� جهت توس
     aــت نهم �علا ــي �� هميا�& با ��ل ــط عموم ���ب
ــكل ها&  ــت، توجه به تش ــي ���� � معتقد �س م
ــو& ��لت، خو�هد  مر�a نها� ���بط عمومي �9 س
 Mتو�نست فضايي مناسب �� بر�& توسعه � گستر
ــي �� �ير�� �مر�9  ــگا� ���بط عموم ــاء جاي � ��تق

.���فر�هم 

	�لت به يا�� 
تشكل ها� مر	 نها	 ��
بط عمومي بيايد



سا� 
�� ـ شما�� 	� ـ مر	
	 � شهريو� 61386

پيشگا صنعت ��
بط عمومى
ــى بو��  ــت ���بط عموم ــگاa صنع ــالا, متحد� پيش �ي
 �ــه �هبر��  ــا� گونه ك ــئوليت �ين صنعت هم ــت. مس �س
ــا� عمومى، �ين  ــا�, بو� �9 كنترK ��ه ــن مى كر�ند عب تعيي
ــيو� كريل � نتايج  عد� مطالب 9يا�x �9 موفقيت هاx كميس
ــت  � به �س xــر� � پيامدها مطلوبى كه �9 �بد�X هيولاx س
ــد. �� � 9ما�، صنعت ���بط عمومى ��  ���ند، فر� گرفتن
معر� گسترM عظيمى قر�� گرفت. �� سرتاسر �هه 1920، 
 aمدتى �� �يجا� تقريباً ��بستگى كامل عمو xين صنعت بر��
ــه تد�يج كه ����  ــد تجا�, موفقيت حاصل كر�. ب به قو�ع
 xكميته ها M� ــتر�گى ــاK هاx 1920 شديم به �ليل گس س
ــه نظا�, بر� كر�ند. �ين هما� جايى  كنگر� مريكا �قد�a ب

�ست كه بيشتر �طلاعا, ما �9 � ناشى مى شو�.
ــر��9 �قمى ��  ــت � �م ���بط عمومى صنعت عظيمى �س
 aين كا� مى شو�. �� تما� cصر Kحد�� يك ميليا�� �لا� �� سا
�ين مد, مسئوليت �ين صنعت عبا�, �9 كنترK ��ها� عمومى 
 K1930، همانند مشكلاتى كه �� طو xها Kــت. �� سا بو�� �س

جنگ جهانى ��K �جو� ��شت مشكلا, بز�گى پديد مد.
ــكلا, عبا�, �9 �كو� عظيم �قتصا�x � سا9ما�  �ين مش
 1935 Kبو�. �� ��قع �� سا xــكيلا, كا�گر �هى بنيا�x تش
با تصويب قانو� ��گنر مبنى بر حق سا9ما� �هى، كا�گر�� به 
ــبب  ��لين پير�x9 عمد� قانونى خو� نايل مدند. �ين كا� س
�يجا� �� مشكل جدx شد. مشكل ��K �ين بو� كه �موكر�سى 
ــج � گنگ �� ��قع  ــد. عو�a �لناS گي ــوء كا�كر� ش �چا� س

ــدند � به �ين طريق به نظر نمى  پير�9 ميد�� قانو� گذ��x ش
 xــيد كه كا� كنند. مشكل �يگر �ين بو� كه �ين �مكا� بر� �س
 aمد كه �ست به سا9ما� �هى بزنند 9ير� مر��فر�� به �جو� 
ــد� � تنها باشند. فر� بر �ين  ــد� � تفكيك ش بايد مجز� ش
نيست كه � ها سا9ما� �هى شوند 9ير� به �ين طريق ممكن 
 xكنند. �گر تعد�� 9يا� aــاگر�� �قد� �ست چيزx��� x تماش
ــوند � ���� عرصه  ــد�� بتو�نند گر�هم جمع ش با منابع مح
ــت ��قعاً جز� شركت كنندگا� ��  ــى شوند ممكن �س سياس
 xــند. �ين عملى حقيقتاً تهديد كنند� �ست. بر� حكومت باش
�طمينا� خاطر يك پاسخ به �ست مد� �� بخشى �9 �ين كا� 
ــت كه �ين خرين پير�x9 قانونى بر�x كا�گر�� �ست  � �س
� �ين كه �ين �مر غاx9 بر پايا� �نحر�c �موكر�تيك سا9ما� 
ــن �مر خرين  ــت � �ي ــت همين �تفاm �فتا�� �س عمومى �س
ــت. �9 � لحظه  پير�x9 قانو� گذ��x بر�x كا�گر�� بو�� �س
ــر�x مدتى �� طوK جنگ  ــا �ين كه تعد�� �فر�� �تحا�يه ب – ب
ــر�X به كاهش  ــش يافت �ما پس �9 � ش ــى ��a �فز�ي جهان
ــه ها به طو� ثابتى  ــت- ظرفيت �قد�a �9 طريق �تحا�ي گذ�ش
شر�X به �فت كر�� �ست �ين كا� تصا�فى نبو�� �ست. ما �� 
حاK حاضر ��با�� جامعه تجا�x صحبت مى كنيم كه مقا�ير 
� مى كند تا چگونه �9  cــر ــى پوK، توجه � تفكر ص فر���ن
طريق صنعت ���بط عمومى � ساير سا9ما� ها نظير �نجمن 
ملى توليد كنندگا� � بيزنس ��ندتيبل � نظاير � با �ين مشكل 
ــا9ما� ها فو��ً مشغوK كا� شدند تا ��هى  برخو�� كند. �ين س

بيابند كه با �ين �نحر�فا, �موكر�تيك مقابله نمايند...

هيا, �9ير�� �خير� مصوبه �& �� به تصويب �ساند 
� همه �مو� مطبوعاتي �� 9مر� مشاغل  Sكه بر �سا
ــت �ند�كا���  ــخت � 9يا� �� قر�� مي گير�. �س س
حرفه � هنر ���بط عمومي، �� بخش �عظمي �9 كا� 
��تباطي � تعاملي خو�، ��تباطي تنگاتنگ � مستمر با 
مشاغل مطبوعاتي ���ند. �سانه ها، �ساسا بخش مهم 
� قابل توجهي �9 �طلاعا, � �خبا� خو� �� �9 طريق 
ــت مي ��ند � تعامل �ين  ــط عمومي ها به �س ���ب
ــتر& �� ��  �� مي تو�ند �طلاعا, � گاهي ها& بيش

�ختيا� مخاطبا� مشتر` شا� قر�� �هد.

 aشاغلا� �� حرفه ���بط عمومي، علا�� بر �نجا
 Xمو� مطبوعاتي � �سانه �& �ظايف گوناگو� � متنو�
�يگر& �� نيز به عهد� ���ند كه �ين شغل �� �� 9مر� 

مشاغل سخت � سيب �سا� قر�� ���� �ست.
ــغلي مي ��نند  ــر��9 ���بط عمومي ها �� ش �م
ــاخصه (7×24) شناخته مي شو� � ماهيت  كه با ش
� به گونه �& �ست كه �� طوK ساعا,، ��9ها � 

هفته ها& يك ما� بايد ما�� � پاسخگو باشد.
ــه همين لحا� � به �لايل مختلف �يگر& كه بر  ب
�هل فن � نظر پوشيد� نيست �بيرخانه ��يمي كنفر�نس 

بين �لمللي ���بط عمومي �ير�� پيشنها� مي كند مسو�لا� 
محترa ��لت جمهو�& �سلامي � شو��& �طلاX �ساني 
ــي ���بط عمومي ها �� �� ��لت نهم به  ��لت كه تول
عهد� گرفته �ند، نسبت به تصويب �ين �مر كه �ين شغل 
 ��پرمخاطر� � سخت �� 9مر� مشاغل سخت � 9يا� 
ــت �ند�كا��� �ين حرفه بتو�نند با بهر�  قر�� گير� تا �س
 aــتر& به �نجا گير& �9 �متيا�9, � با �منيت خاطر بيش

�ظايف � مسو�ليت ها& خو� بپر��9ند.
)بيرخانه )�يمي 
كنفر�نس بين �لمللي �+�بط عمومي �ير��

ــى �ير�� �عتقا�  ــر لقايى مدير ���بط عموم ناص
 aــا�� �� مر� ــي يعني �يجا� ب ــط عموم ����: ���ب
نسبت به عملكر� يك سا9ما� � نها�. �� مي گويد: 
�گر بخو�هيم با نگاهي تخصصي به ���بط عمومي 
ــا9ما� ها&  ــم، تعريف ���بط عمومي �� س بنگري
ــد� ���ند،  ــف خاصي �� بر عه ــي كه �ظاي خدمات

مقد��& �9 �يگر تعا�يف متفا�, تر خو�هد بو�.
ــا, ���بط عمومي بايد  ــا9ما� ه �� �ين گونه س
پلي بين سا9ما� � مر�a باشد تا ضمن بر���� نيا9 
ــير حركت سا9ما� �� �� ���  ــتريا�، مس مر�a � مش
بر���� كر�� خو�سته ها& نا� ترسيم نمايد. يكي 

�9 تفا�, ها& �ين �ضعيت �� �ين گونه سا9ما� ها 
 Kين �ست كه �� سا9ما� ها& توليد& �گر محصو�
ــو�، � محصوK يا خدمت،  يا خدمتي ���يه مي ش
ــي نشا�  بلافاصله با��9 خو�M �� به طو� ملموس
مي �هد. �ما �� مو�� سا9ما� ها& خدماتي �9 جمله 
ــه �� ���9مد, � � هم با  ــه، �ين با��9 � نتيج بيم

سطوv تاثير متفا�, �� مشتريا� بر�9 مي كند.
ــي، �� تمثيلي  ــد: ���بط عموم لقايي مي �فز�ي
ــت كه �يجا� با�� �� مشتر& غا9  چو� 9ندگي �س
ــن 9ندگي � �يجا� �طمينا� � �عتما� �� مخاطبا�  �ي
ــير 9ندگي �� �قم مي 9ند. حفظ مشتر&  ���مه � س

موضوعي �ست كه بايد هدc هر سا9ما� � نها�& 
ــد � ���بط عمومي بخش 9يا�& �9 �ين �ظيفه  باش

�� بر عهد� ����.
ــا9ما� يا  ــر�& يك س ــغ �� ب ــن تبلي �& بهتري
ــل �� تبليغا, �  ــركت، يكي بو�� گفتا� � عم ش
 Oــر ــاني مي ��ند � �ضايت مر�a �� ش �طلاX �س
 Sــا ــي موفقيت يك كا� �كر مي كند � �حس �صل
حرمت، �حتر�a � ��9شمند& �� �ظيفه �& مي ��ند 
كه بايد شركت �� ��تباO با مشتريا� خو�M مو�� 
ــي گويد: مر�a �لي نعمت ما  هدc قر�� �هد � م

هستند � �فتخا� بز�گ، خدمت به نا� �ست. 

ــپو� به عنو�� مدير كل جديد  ــم ����ش � هاش
aبط عمومي ���9, علو���

ــا�� �9ير �  ــيدx به عنو�� مش � فر��9جمش
مدير ���بط عمومى ���9, با�9گانى

ــين پو� به عنو�� مدير كل  ــيد محمد حس � س
���بط عمومي ���9, ��تباطا,

� عليرضا محمدعلي به عنو�� مدير كل ���بط 
عمومي ���9, كا�

ــركل ���بط  ــه عنو�� مدي ــدx باقريا� ب � مه
ــگا� بين �لمللي  عمومي � بين �لملل پژ�هش

9لزله شناسي � مهندسي 9لزله
� محمد علي مطلّبي به سمت مدير كل ���بط 

عمومي شو��& نگهبا� 
ــو& به عنو�� مديركل جديد  � سيد�ضا موس

���بط عمومي سا9ما� مير�� فرهنگي
� غلامرضا صالحى به عنو�� مدير كل ���بط 

عمومى سا9ما� صد� � سيما 
ــر ���بط  ــي به عنو�� مدي ــم بيگ �M كري �

عمومي شركت �ير�نسل
ــر ���بط  ــه عنو�� مدي ــي ب ــا� تنباكوي � فرش

عمومي �تاm با�9گاني �ير��
ــر ���بط عمومى  ــر� گو9لو به عنو�� مدي � ق

x� فد��سيو� ��9خانه

نگا� چامسكى به صنعت ��
بط عمومى 

حرفه ��
بط عمومي 	� �	يف مشاغل سخت � �يا��B 0 قر
� گير	


بط عمومي يعني �ندگي��
0
ناصر لقايي مدير ��
بط عمومي بيمه 
ير

�نتصابا�

	خبا� �
	بط عمومى

مقدمه
نو�D چامســكى، 'با� شناA + نظريه پر)�' سياسى- �جتماعى )� سا> 1928 )� فيلا)لفيا به )نيا 6مد، 
 Eــانيد، تحصيلا� عاليه خو) �� تا �خذ مد� ــتا� �� )� '�)گاI خو) به پايا� �س پس �' �6 كه )+�I )بيرس
ــا> 1955 به ســمت �ستا) �نستيتو  )كتر� )� )�نشــگاI پنســيلو�نيا �)�مه )�). پس �' �خذ )�جه )كتر� )� س

تكنولوژ1 ماساچوست برگزيدI شـد.
ــدI + كتابى با عنو�� مبحث  +� به عنو�� يكي �' متخصصا� + پيشــگاما� تحو> )� 'با� شناســى ش
تركيب جملا� )� سا> 1957 منتشر كر) كه سر6غا' �نقلابى )� مبانى فرضيه ها1 'با� شناسى بو). نظريه 
چامسكى بر �ين �ساA قر�� )��) كه گفته هر �نسانى )���1 )+ ساختا� �ست : ساختا� سطحى كه عبا�� 

�' تركيب ظاهر1 كلما� �ست + ساختا� عمقى كه عبا�� �' قو�عد + مكانيسم ها1 كلى �ست. 
علا+I بر مو��) مذكو�، چامسكى به عنو�� يك منتقد سياسى، �جتماعى + �قتصا)1 سياست ها1 )+لت 
ــناخته شــدI �ست. +1 مخالفت ها1 صريح خو) �� )� خصو] جنگ +يتناD + سپس جنگ  6مريكا نيز ش
ــته �ســت. نوشته ها1 گستر)I �+ )� مو�) سياست ها1 6مريكا عبا�تند �':  خليج فا�A به كر�� �بر�' )�ش
قد�� 6مريكا + سر)مد���� جديد (1969)، )� جنگ با 6سيا(1970)، صلح )� خا+�ميانه؟ (1974) + حقو_ 
بشر + سياست خا�جى 6مريكا (1978) بهترين 6ثا�i شامل مجموعه مقالا� به سو1 جنگ سـر) (1982) 

+ مثلث سرنوشت سا' (1984) �ست كه به بر�سى �+�بط 6مريكا، �سر�ييل + فلسطينيا� مى پر)�').
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مسئوليت ها� مهم ��
بط عمومي
ــس �پا�تما�  ــو� يحيي كمالي پو� - �يي پر�فس
ــگا� پو��� مريكا-  ��تباطا, � هنرها& خلاm ��نش
ــط عمومي،  ــا& مهم ���ب ــو�ليت ه ــا�� به مس با �ش
ــبي  ــد � محبوبيت نس ــت: برخلاc �ش ــا� ��ش �ظه
ــاK ها& �خير ��كشو� عزيزما�  ���بط عمومي �� س
ــو� ��  ــن خ ــه ����� غا9ي ــن حرف ــو9 �ي ــر�� هن �ي
مي گذ��ند � نيا9مند توجه � حمايت نها�ها& ��لتي 
ــن حرفه مهم  ــت كه به �ي ــي � �فر��& �س � غير��لت
ــئوليت ها& مهم  علاقه مندند. �& �فز��: يكي �9 مس
ــا بهينه كر�� فرصت ها& موجو� �  ���بط عمومي ه
ــا9ما� ها، گر��- تلاM بر�& ��تقاء تصوير عمومي س

ها& ��لتي � غير��لتي، � به طو� كلي كشو� �ست.  
 Sــا ــاني پويا بر �س نقش �يگر نها ��تقاء ���بط �نس

منشو�ها& بين �لمللي �ست.  
ــو� كه ���بط  ــو� تصريح كر�: همين ط كمالي پ
ــي ها به تد�يج جايگا� خو� �� �� جامعه �ير��  عموم
مي يابند، كا�گز���� بايد �9 �ين فرصت �ستفا�� كنند 
ــي ��تباطا,،  ــا& ��نش، �صوK مترق ــي بر مبن � بنيان
ــر�يط � �يژگي ها& كشو�،  �عتما� به نفس، ��` ش
ــي، � برنامه �يز& علمي � �قيق  همكا�& � هماهنگ

�يجا� كنند.  
ــاختا�،  ــك هر س ــت: بد�� ش ــا� گف �& �� پاي
ــاS محكمي  ــه، يا حرفه �& كه ����& پايه � �س برنام
نباشد، �ير يا ��9 با شكست مو�جه خو�هد شد.  �ين 
ــد�، �  ــد�، علمي ش ــه جهاني نيا9مند بومي ش حرف

توجه � حمايت بسيا� � مد��a �ست.

چالش ها� 
ساسي ��
بط عمومي
ــر� �نجمن  ــو هيا, مدي ــا� - عض ــد& باقري مه
ــا�� به �ين كه  متخصصا� ���بط عمومي �ير�� - با �ش
ــد، فقد�� مدير�� متخصص  نوX نگرM مدير�� ��ش
ــناS � متخصص ���بط  ــا تجربه � كمبو� كا�ش � ب
ــي ���بط عمومي  عمومي به عنو�� چالش ها& �ساس
ــت، گفت: �فز�يش چشمگير �نتصا(  �مر�9 �ير�� �س
مدير�� كم تجربه �� جايگا� مديريت ���بط عمومي 
 Mــي بيانگر نگر ــا9ما� ها& ��لتي � خصوص �� س
منفي مدير�� ��شد به جنبه ها& حرفه �& � تخصصي 

��نش ���بط عمومي �ست.
ــا9ما�  ــفانه �ين نگرM �� س �& ���مه ���: متاس
 Xبا( �جو�� � aــر� ــذ�� كه با م ــا& مهم � تاثيرگ ه

ــد� � �ين  ــر�كا� ���ند تبديل به يك عا�, ش هم س
ــي �� ��چند��  ــي كا�گز���� ���بط عموم �مر نگر�ن
كر�� �ست. باقريا� گفت: �جو� �فر�� غير متخصص 
ــت تا ��تباO ��قعي بين  ــبب شد� �س �� �ين حو�9 س
ــكل نگير� �  ــانه ها � مر�a ش ���بط عمومي ها، �س
ــر�a �� تصميم گير& ها  ــا�كتى م �� نتيجه نقش مش
ــى  � برنامه �يز& ها كه به عنو�� يكي �9 ��كا� �ساس
ــت كمتر  ــم پايه ها& �منيت � ثبا, جامعه �س تحكي

شو� �� حالى كه �سترسي به �ين هدc جز با تقويت 
���بط عمومي ها �مكا� پذير نيست.

بو	جه � كا�Bيي ��
بط عمومي ها
قا����- مد�S ���بط عمومي �  Kكتر سيد�سو�
ــگا� ��9 �سلامي- با �شا�� به  عضو هيا, علمي ��نش
چالش ها& ���بط عمومي به �يژ� فقد�� ��يف بو�جه 
مشخص، گفت: مديريت منابع ���بط عمومي هرگز �� 
ــكل نگرفته � �� �ين 9مينه  جهت �هد�c مشخص ش

حتي توجهي به بخشنامه ها& ��لت نمي شو�.
ــر�&  ــي ب ــه خاص ــفانه بو�ج ــز��: متاس �& �ف
ــتر تابع  ــد��� � بيش ــو� ن ــا �ج ــي ه ــط عموم ���ب
ــا& سا9ما� ها  ــد � ��س ــليقه � ��ئقه مدير�� ��ش س
ــاله تاثير منفى خو� �� بر كا�يي  ــت � همين مس �س
ــمت  ــته � � ها �� به س ــا گذ�ش ــط عمومي ه ���ب
ــوm ���� �ست. قا ����� تصريح كر�:  «��9مرگي» س
ــي بايد بر  ــاu بو�جه ���بط عموم ــم � �ختص تنظي
�ساS بخشنامه ها، ��لويت ها، برنامه ها& ���يه شد� 
� نوX برنامه �يز& بر�& مصرc بو�جه بو�� � ����& 

جهت گير& سيستمي باشد.


بط عمومي�� ��تفكر
D غلط 	� حو
ــا, علمي  ــو هي ــاS ���9 – عض ــنگ عب هوش
ــن ��عا كه  ــا �� �ي ــي - ب ــه طباطباي ــگا� علام ��نش
ــي � خصوصي  ــا& ��لت ــركت ه ــا � ش ــا9ما� ه س
ــا � فعاليت ها&  ــه ه ــذ��& �� برنام ــرمايه گ ــا س ب
ــي �يزند،  ــه ��يا م ــوK خو� �� ب ــي پ ــط عموم ���ب
ــد برخي  ــت: ناگاهي � نگرM منفي مدير�� ��ش گف
ــد� تا  ــبت به ���بط عمومي باعث ش ــا9ما� ها نس س
تفكر�, غلطي �9 حرفه ���بط عمومي به �جو� يد.
�& تصريح كر�: �9 �ين �� تغيير نگرM �� حو�9 
موM9 ها&  Mها& سا9ماني � فر�& �9 طريق گستر
ــبب ��تقاء ��` � شناخت بيشتر مدير��  كا�بر�& س
ــد شد� � � ها �� متوجه نقش � �هميت �ساسي  ��ش

���بط عمومي مي كند.

فقد
B 0مو�� ها) مستمر؛ خلاء ��
بط عمومى 
ــد�S ���بط  ــن بيا�- م ــاa �لدي ــو� حس پر�فس
ــا, �منا& مركز  ــي � �ييس هيا, مدير� � هي عموم
ــمي  ــع �ير�� � عضو �س ــش صناي ــوM9 � پژ�ه م
ــرفته (SAM) - با  ــه بين �لمللي مديريت پيش جامع

ــرمايه �نساني متخصص،  ــا�� به �ين مطلب كه «س �ش
ــكيل مي �هد»  ــط عمومي �� تش ــو� �صلي ���ب مح
موM9 كا�بر�& � با9مو9& مستمر  Mگفت: گستر
ــا� ���بط عمومي بايد  ــش كا�گز���� � متخصص ��ن
ــر �، �يجا�  ــر�� گير�. علا�� ب ــو�� توجه جد& ق م
ــر�يط محلي �  �لگوها � مدK ها& عملي منطبق بر ش
محيطي نيز �� ��لويت قر�� ����. �& ���مه ���: برنامه 
ــي بايد به گونه �& باشد كه شامل  �يز& ها& مو9ش
مدير�� ��شد � مدير�� عامل سا9ما� ها � شركت ها 
ــو�. 9ير� بسيا�& �9 چالش ها& �ساسي �مر�9  هم بش
���بط عمومي به نگرM منفي � بر��شت غلط �يشا� 

�9 جايگا� � نقش ���بط عمومي با9مي گر��. 
ــا� � مدير��  ــح كر�: تربيت كا�شناس �x تصري
ــي  ــاني منابع مو9ش متخصص � با تجربه، بر�9 �س
ــر�&  ــر& � كا�ب ــث نظ ــق مباح ــي � تلفي � ��س
ــي حرفه  ــو� نما& كل ــي � بهب ــه كا�ي ــي تو�ند ب م
ــه �يژ� به  ــد. �لبته توج ــي كمك نماي ــط عموم ���ب
ــت ها �  ــي فعالي ــش � ��9ياب ــز&، پژ�ه ــه �ي برنام

برنامه ها& ���بط عمومي �� نبايد فر�موM كر�.

پايا0 سخن: توجه به يك نكته ضر��)
ــد توجه به �ين نكته �ست  تمامي � چه گفته ش
ــته با  ــر�� طي �هه ها& گذش ــط عمومي �ي ــه ���ب ك
چالش ها& جد& ��بر� بو�� �ست. �ما بايد به خاطر 
��شته باشيم شر�يط كا�گز���� ���بط عمومي � نحو� 
� ها با مدير�� ��شد به طو� جد& تغيير كر��  Oتبا��
ــت.  � چه �� �ين 9مينه مي تو�ند كا�گشا باشد،  �س
ــد به نقش � �هميت �ساسي  تغيير نگرM مدير�� ��ش
ــت � �گر چنين �تفاقي نيفتد علا��  ���بط عمومي �س
بر تنزK سطح كيفي برنامه ها � ثا� بايد به تير� شد� 
بيش �9 پيش �ين ��تباO، به خطر �فتا�� �منيت شغلي 
ــاهد گسترM بي تفا�تي بيش �9 پيش كا�گز����  � ش

���بط عمومي �� �ين حو�9 بو�.
ــاK هاx �خير, ���بط عمومي با چالش  �لبته �� س
هاx جديدx مو�جه شد� �ست كه مهمترين � �شد 
ــاx ���بط عمومي بد��  ــي فعاليت ها � برنامه ه كم
ــو��گر�نه بو��  ــد كيفى � � با �هد�c س توجه به �ش
ــي كند نه فقط  ــد كيف ــت. ���بط عمومي بايد �ش �س
ــر�& متخصصا�  ــغلي ب ــد كمي. فرصت ها& ش �ش
 ����بط عمومي هم موضوعي �ست كه بايد ��با�� 

بحث شو�.

��
گر�� گز

ــالگر) �نتشــا� �+لين �طلاعيه �سمي توســط 6يو� لي (پد� �+�بط عمومي) + يا به عبا�تي،  )� حالي كه جها� جشــن صدمين س
تولد صنعت �+�بط عمومي �� جشــن مي گير) )� كشــو�ما� �+'� به ناD �+�بط عمومي نامگذ��� شــد. همين كافي �ست تا به 
فاصله 'يا) جايگاI �+�بط عمومي جهاني با �+�بط عمومي بومي خو) پي ببريم. �ما نامگذ��� �+'1 به ناD �+�بط عمومي حركت 

�ميدبخشي بر�� نگاI جد� به �ين حرفه + تلاi بر�� تعالي �6 )� كشو� �ست.
ــي )� بكا�گير�  ــناخت چالش ها� موجــو) + بهرI گير� �' خر) جمع ــتفا)I �' نظر متخصصا� )� ش ــي شــك )� �ين ��I �س ب

��هكا�ها� مناسب �ثربخش خو�هد بو).
�6 چه )� پي مي 6يد حاصل گفتگو با صاحب نظر�� عرصه �+�بط عمومي )� كشو� �ست:

ــاني نيست، تكيه  قضا�, �� 9مينه گهي ها& تبليغاتي كا� س
بر تكنيك ها& گر�فيكي، �يد� پر��9&، مفهوa گر�يي، فرهنگ بومي 
ــا& تبليغاتي، هر يك به  ــا جلو� ها& �يژ� �� طر�حي گهي ه � ي
تنهايي قابل تامل �ست �ما قابل قضا�, نيست. بديهي �ست تحليل 
��تباO هر يك �9 عو�مل ساخت يك گهي �9 غا9 تا پايا� ضر��, 
 cجو�& نقد& سالم � پويا �� فر�هم خو�هد نمو�. نقد& كه �شر��

كامل به فرهنگ ملل � مقتضيا, �قتصا�& � سياسي � فرهنگي هر 
سر9مين �� ���� باشد.

با �ين توصيف، هنو9 هم تركيب به قاعد� عو�مل تشكيل �هند� 
ــاخصه ها � نتيجه  ــق � �9 مهمترين ش ــك گهي موفق �� توفي ي
ــت. ��M9 منحصر به فر�& كه  ــوM � �كا�, هنرمند طر�v �س ه
ــا� به خلق ثا� برتر  ــت �� هر نقطه �9 جه �� كنا� تجربه قا�� �س

 mها& مجموعه فو vمنجر گر��. �9 نكا, قابل �كر �� �نتخا( طر
ــنو��� � گر�يش �يد� پر���9� �  ــو& �ست �ند�كا��� �ين جش �9 س
ــا9ندگا� گهي ها& فوm، � تركيب ��قع گر�يي � فر���قع گر�يي  س
ثا� �ست كه تاكنو� به �لايل  �� �عكاسي � تكنيك ها& به ��9 

متعد�& �� كشو� �ير�� �9 عنايت لاa9 برخو���� نبو�� �ست.
منبع: سگا> (طر�حي گر�فيك بين �لمللي)

Bگهي يا Bگاهي

ميزگر,

0
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■ شو��� �طلا� �ساني 	�لت �� چه 
سالي � با چه �هد�في شكل گرفت؟

ــاK ها& پير�9& �نقلا(  �9 ��لين س
ــو��يي بر�&  ــكيل ش ــلامي، �يد� تش �س
�طلاX �ساني �9 عملكر� ��لت مو��نظر 

مسو�لا� نظاa بو�.
غا9ين ��9ها& جنگ تحميلى،  ��
ستا� تبليغا, جنگ بر�& سياستگذ��& 
ــه جنگ �  ــا, مربوO ب ــو� تبليغ پير�م
 Sمقد Xــا ــاني �� مو�� �ف ــلاX �س �ط
ــد �ما فعاليت ها& منسجم �  تشكيل ش
ــد� بر�& بيا� عملكر� �  برنامه �يز& ش
ــتگا� ها& �جر�يي � تلقي  خدما, �س
ــت �9 ���بط عمومي پس �9 پايا�  ��س

جنگ �� بدنه ��لت شكل گرفت.
ــس �9 پايا� جنگ تحميلي � غا9  پ
ــا9&  فعاليت ها& �قتصا�& كه �� با9س
ــي كر�ند  ــي مهم �� �يفا م ــو� نقش كش
ــه طو� جد&  ــاني ب موضوX �طلاX �س
تر& مطرv شد. �� هما� 9ما� شو��& 
ــتگذ��& �طلاX �ساني � تبليغا,  سياس
ــت  ــت معا�� ��K �قت �ياس به �ياس
 75 Kــا ــكل گرفت � تا س جمهو�& ش
ــت. �ما به �ليل  ــن �ضعيت ���مه ��ش �ي
ــت �ند�كا���  ــغله ها& فر���� �س مش
حو�9 ستا�& �� �مو� �جر�يي خر�جي 

ها& مناسبي به �نباK ند�شت.
 Xــو موض  1376  Kــا س  �� ــا  نهايت
شو��& �طلاX �ساني ��لت مطرv شد 
ــه چگونگي تعيين  ــا, «يين نام � كلي
ــخنگو& هيا,  ــف س ــد�� �ظاي � ح
ــكيل شو��& �طلاX �ساني  ��لت � تش
ــه مو�� 1376/09/16  ��لت» �� جلس
ــو� ����& �  ــا9ما� �م ــنها� س بنا به پيش
�ستخد�مي كشو� به �ستنا� �صل يكصد 
� سي � هشتم قانو� �ساسي جمهو�& 
�سلامي �ير�� به تصويب هيا, �9ير�� 

�سيد.
ــر �قت  ــن مصوبه �9ي ــس �9 �ي پ
ــه عنو��  ــلامي ب ــا� �س فرهنگ � ��ش

سخنگو& ��لت تعيين شد.
ــكيل  �� �ين يين نامه هدc �9 تش
شو��& �طلاX �ساني ��لت، هماهنگي 
�� 9مينه �طلاX �ساني � �علاa هماهنگ 
 aــع � نظر�, هيا, ��لت به مر� مو�ض

عنو�� شد� بو�.
همچنين �عضا& شو�� عبا�, بو�ند 
ــس �فتر �ييس جمهو� يا معا��  �9: �يي

ــو�، �9ير��  ــا, �فتر �ييس جمه تبليغ
ــلامي، �طلاعا,،  ــا� �س فرهنگ � ��ش
�مو� خا�جه � كشو� يا يكي �9 معا�نا� 
�يشا�، ��سا& سا9ما� برنامه � بو�جه 
ــلامي  ــيما& جمهو�& �س � صد� � س
ــا�، معا��  �ير�� يا يكي �9 معا�نا� �يش
حقوقي � �مو� مجلس �ييس جمهو�& 
ــل خبرگز��&  ــا�� �&، مديرعام يا مع
جمهو�& �سلامي �ير�� � يك يا �� نفر 
ــب نظر به �نتخا( �ييس  �9 �فر�� صاح

شو��.

ــه مقر�  ــن يين نام ــاS همي بر �س
ــخنگو& هيا, ��لت با پيشنها�  شد: س
�ييس جمهو� � تصويب هيا, �9ير�� 
ــو�� �نتخا( � ضمن  به عنو�� �ييس ش
ــت نظر�, �ييس جمهو� �� كليه  ��ياف

مو��� �مو� 9ير �� عهد� ��� شو�:
ــت ها  ــلاa مو�ضع، سياس �لف- �ع
ــا, ��لت ��  ــا& هي ــي ه � خط مش
ــايل � موضوعا, ��خلي  خصوu مس

� خا�جي كشو� به صو�, مستمر.
ــا& هيا,  ــم ه ــلاa تصمي (- �ع
ــا� � محتو�& كليه  ــريح مف ��لت � تش

مصوبا,؛
ــو�K ها&  ــه س ــخگويي ب پ- پاس
ــانه ها � �نجاa مصاحبه  مطبوعا, � �س

ها& ���يو � تلويزيوني 
ضمنا مقر� گر�يد، سخنگو& ��لت 
ــا, هيا, ��لت � ساير  �� كليه جلس
ــت  ــتا�هايي كه به �ياس ــو��ها � س ش
�ييس جمهو� تشكيل مي شو� حضو� 
 Oمو� مربو� aــد� كند � به منظو� �نجا پي
به شو��، �بيرخانه شو��& �طلاX �ساني 

��لت با �ظايف 9ير تشكيل شد:
- �نجاa هماهنگي ها& لاa9 به منظو� 
برگز��& جلسا, شو��، �نعكاS فعاليت 
ــخنگو&  ها& هيا, ��لت �9 طريق س

��لت به مر�a، �نجاa برنامه �يز& ها& 
ــف � تكاليف  ــر�& �جر�& �ظاي لاa9 ب
سخنگو& ��لت، ��تباO مستمر با �فتر 
ــو�، ���9ء، معا�نا� �ييس  �ييس جمه
 Sجمهو� � ساير مسو�لا� بر�& �نعكا
تلاM ها& �نجاa شد� � �طلاX �ساني، 
تنظيم گز��M ها& لاa9 پير�مو� فعاليت 
ها، برنامه ها � �قد�ما, عمومي ��لت، 
ــتمر با �سانه ها& گر�هي به  ��تباO مس
منظو� توجيه � شنايي با سياست ها � 
ــي  برنامه ها& هيا, ��لت � نيز بر�س
چگونگي �نعكاS موضوعا, مطر�حه 

�9 سو& سخنگو& ��لت.
ــانز�هم ��ما�  ــن يين نامه �� ش �ي
ــيد �ما متاسفانه تا  1376 به تصويب �س

پايا� ��لت هشتم �جر�يي نشد.
■ چر� �ين مصوبه تا به حا! �جر�يي 

نشد؟
�ين كه چر� �ين مصوبه �جر�يي نشد 
ــد متوليا� موضوX �� ��لت ها&  �� باي
ــر� �ين مصوبه ��  ــخ �هند. 9ي قبلي پاس
9ماني مطرv شد كه �9ير �قت فرهنگ 
ــلامي خو� �ين پيشنها� ��  ــا� �س � ��ش
ــا� نيز  ــر�� بو�ند � خو� �يش مطرv ك
ــخنگويي � مسو�ليت شو��&  �ظيفه س
�طلاX �ساني ��لت �� بر عهد� ��شتند.

■ چه موضوعي باعث شـد 	� 	�لت 
نهم �طلا� �سـاني � پاسخگويي �� 
فرهنـگ   3���� تبليغـا3  كل   9��	�
� ��شـا	 �سلامي به شـو��� �طلا� 

�ساني 	�لت �نتقا! يابد؟
همانطو� كه قبلا هم �شا�� شد �ين 
 �� �ــه 9مينه  ــاm موضوعي بو� ك �تف
ــه �جو� مد� بو� �  ��لت ها& قبلي ب
ــاS مصوبه هيا, ��لت  بايستي بر �س
 mــا �ين �تفا ــد �م �ين �مر �جر�يي مي ش
ــه �� ��لت نهم  ــا� � تنها كا�& ك نيفت
ــد� مصوبه �&  صو�, گرفت �جر� ش
ــو� كه �� ��لت ها& قبلي به تصويب  ب

�سيد� �لي �جر� نشد� بو�.
�مينـه  �يـن   �	 نبـو	  نيـا�  >يـا   ■
گيـر	،  صـو�3  �سـاني  �طـلا� 
گـر�  تولـي  مـو�	   �	 �يـر� 
���بط عمومي بحث هايي 	� محافل 
���بط عمومي مطرC بو	 كه برخي �� 

>E ها ناشي �� همين موضو� بو	؟
ــه مر�كز  ــه به كلي ــن مصوب ��لا، �ي
 Xــد � ثانيا �طلا ــط مجد�� �بلا� ش �يرب

ــت � كليه  ــو�, گرف ــز ص ــاني ني �س
ــتگا� ها& ��لتي �� جريا� �مر قر��  �س
گرفتند. �9 سويي �يگر ما نمي خو�ستيم 
موضوX تبليغاتي شو� � فكر مي كر�يم 
ــل �ين �تفاm كه  ــد �� عمل �9 حاص باي
ــيا�& �9 كا�شناسا� �ين  به نظر ما � بس
 Xخير موضو� Kــا ــه �� يك س حو�9 ك
ــي گرفته  ــد بهر� كاف ــاK كر�� �ن �� �نب
 Kــت مد, يك سا ــو� 9ير� با گذش ش
ــيا�&  ــد� �ين مصوبه بس �9 �جر�يي ش
ــن �عتقا�ند كه �ين  ــا� بر �ي �9 كا�شناس
موضوX باعث تقويت ���بط عمومي ها 
ــت، 9ير� جايگا� ��لت �فيع تر  بو�� �س
�9 تك تك ���9تخانه ها �ست � به نظر 
مي �سد كه بايد ���بط عمومي ها خو� 

�ين �تفاm �� �� عمل �حساS كنند.
 Eپير�مـو حضرتعالـي  	يـدگا9   ■
���بـط عمومـي بومي � مـد! بومي 
���بـط عمومي كه 	� �يـر�E كا�بر	 
	�شـته باشد چيسـت؟ >يا 	� 	�لت 
نهم شـكل خاصي �� ���بط عمومي 

مطرC �ست؟
 Kــم كه ���بط عمومي مد ما معتقدي
ــا& �يني �  ــو�9 ه ــي بر م ــي مبتن بوم
ــاS كا� ما ��  ــلامي �جو� ����. �س �س
ــت.  ــوX ���بط عمومي «پياa» �س �ين ن
يعني هما� چيز& كه ��با�� پيامبر�� � 
مو�9 ها& �يني ما ��لويت ��شته �ست. 
 (u) ــا( به پيامبر �عظم مهمترين خط

ــت «بگو، نچه �� ما به تو �بلا�  �ين �س
 vگفتن مطر cكر�� �يم» �لبته فقط صر
نيست. 9ير� �� مو�9 ها& �يني ما نچه 
ــت.  ــو� «بد��» �س �� �بتد� مطرv مي ش
ــر� «خو�ند�»  ــه «بخو��» 9ي «بد��» � ن

�جه نا9لي �9 «��نستن» �ست.
�لبته �ين موضوX قابليت يك بحث 
ــي �� ���� كه مي تو�ند  جد& � تفصيل

گفتگو: محمد 	شتي


	بط عمومي ,� 	نحصا� ,
لت نيست�

طلا- �ساني 	�لت �

بط عمومى با محمد پا�ياF 	بير شو��� �
گفتگو) 
ختصاصى كا�گز


شا��: 
�+' 27 ��)يبهشــت ماI توسط شو��1 فرهنگ عمومى كشو� به ناD �+' ملي ��تباطا� + �+�بط عمومي 
 oتولي گر� �+�بط عمومي �' سو� شو��� �طلا» oموضو pنامگذ��1 شد. )� 6ستانه �ين �+' + به بهانه طر
ــاني )+لت» )� )+لت نهم �' ســو� )ست �ند�كا��� + برخي منتقد�� حو'I �+�بط عمومي به سر�q 6قا�  �س
محمد پا�ياr، )بير شو��� �طلاo �ساني )+لت �فتيم. �يشا� با �ختصا] بخشي �' �+قا� فشر)I كا�� خو) 
ــفافيت )� خو� تحســين به سو�لا� مطر+حه پاسخ گفت. محمد  ما �� به حضو� پذيرفت + با صميميت + ش
 Iــاني )+لت گفت: 6يين نامه جامع �+�بط عمومي كه با مشا�كت همه )ستگا پا�ياr )بير شــو��� �طلاo �س
ها + همر�هي تشــكل ها� تخصصي غير)+لتي تهيه شــدI �ســت، )� كميته فرعي + كميسيو� �صلي مربوطه 
)� )+لت تصويب گر)يدI + �ميد+��يم با تغيير�� كا�شناســي �نجاD شــدI )� طر�حي جديد ساختا� �+�بط 
عمومي، ساختا�� سا'ما� يافته + كاملا منسجم + برخو�)�� �' حمايت مجموعه )+لت بر�� �+�بط عمومي 

ها فر�هم 6يد. �6 چه )� پي مي 6يد مشر+p �ين گفتگو مي باشد:

 � aپيا Kــد ــر�& طرv م ــا9& ب 9مينه س
���بط عمومي بومي باشد.

�� حاK حاضر مقولاتي مانند توجيه 
ــط با��9 � سو�محو�& به  عملكر�، بس
�سم ���بط عمومي � به عنو�� �لگوها& 

مطرv ��تباطا, مطرv هستند.
ــه بحث  ــر�& ���� ب ــت ب لاa9 �س
ــه مقدمه 9ير ��  ���بط عمومي بومي س

بپذيريم:
مقدمه ��K: 9مينه �يجا� يك �لگو& 
ــي بر مو�9  ــط عمومي مبتن بومي ���ب

ها& �يني � �سلامي �� ���يم.
ــا �  ــي �9 �لگوه ــه ��a: بعض مقدم
ــو�9 ���بط  ــرv �� ح ــا& مط ��M ه
ــي ��M ها � نگا� ها& مبتني بر  عموم
ــا& �يني �  ــو� � تعد& به مو�9 ه عب

�عتقا�& ما �ست.
ــوa: ما به عنو�� مجموعه  مقدمه س
ــي �� ���بط عمومي مي تو�نيم  �& مدع
ــا9 يك �لگو& جديد باشيم كه  9مينه س
 aــت محتر ــر� گير& �9 نگا� �ياس با به
ــا& �كتر  ــلامي �ير�� ق ــو�& �س جمه

�حمد& نژ�� � �� شكل ببخشيم.
�� نگا� قا& �حمد& نژ�� به ���بط 
عمومي، ��لويت با ��تباطا, ساختا�& 
ــت. �يشا� نگاهش  ــا9ما� يافته �س � س
ــگا� توجيه عملكر�  به ���بط عمومي ن
ــترM نفو� حاكميت نيست بلكه  � گس
ــه �قناX مخاطب � �يجا� با�� �� مو��  ب
كا�ها& صو�, گرفته معتقد هستند � 
�نتقاK ��سويه نقاO قو, �� �9 ��لويت 
ــا& كا�& ���بط عمومي � ��تباطا,  ه

مي ��نند.
�� مجموX مي تو�� گفت �ين نگا� 
ــته �ست 9مينه ��  �� حد خو�M تو�نس
ــد�  ــر �� خصوu بومي ش بر�& تفك
ــر مو�9 ها&  ــط عمومي با تكيه ب ���ب

�يني � �سلامي مطرv نمايد.
■ تشـكل ها، موسسـا3 � شركت 
هـا� غير	�لتـي � تخصصي عاملي 
مهـم 	� ��تقـاء � پيشـرفت ���بط 
عمومـي محسـوL مـي شـوند. چه 
حمايت هايي �� سـو� شما صو�3 
خو�هـد گرفـت تـا �يـن تشـكل ها 
بتو�ننـد پوياتـر �� گذشـته حركـت 

كنند؟
 �ــت نهم كه �� عمل نيز  نگا� ��ل
ــاند� �ست، كاهش تولي  �� به �ثبا, �س

گر& � تصد& گر& ��لت �ست.
ــل 44 � �جر�يي  ــه �ص ــه لايح ���ي
 aكر�� �ين نگا� �� قالب ��گذ��& سها
عد�لت، ��گذ��& شركت ها& ��لتي به 
مر�a � محد��يت سرمايه گذ��& ها& 
 Xجديد ��لتي �9 جمله مصا�يق �ين نو

نگا� هستند.
ما �عتقا� ���يم كليه �مو�& كه بخش 
 � aنها� تو�نايي �نجا aغير��لتي � مر�

�� ���ند بايد به �يشا� سپر�� شو�.
ــم يكي  ــط عمومي ه ــو�9 ���ب ح
ــه �9 غا9ين  ــت ك ــو�9 هايي �س �9 ح
 Xــو��& �طلا ��9ها& تصد& حو�9 ش
ــب به � مطرv بو��  �ساني ��لت نس
ــش ها،  ــا,، هماي ــت. ما �� جلس �س
ــي برنامه هايي كه  ــس ها � تمام كنفر�ن
ــر�� �يم كه  ــته �يم تاكيد ك حضو� ��ش
تمامي �ستگا� ها& ��لتي بايد �� همه 
�مو� �9 كمك، مشا��� � همر�هي بخش 
ها& غير��لتي فعاK � تخصصي �� �ين 

9مينه بهر� بگيرند.
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مثلا �� همايش ملي ���بط عمومي 
ــط عمومي ��  ــه همزما� با ��9 ���ب ك
بيست � هفتم ���يبهشت ما� با حضو� 
ــر�� قو� برگز�� مي شو� �9 نظر همه  س
ــكل ها& ���بط عمومي بهر� گرفته  تش
ــد�  ــيا�& �9 �يد� ها& مطرv ش �يم، بس
ــكل ها به عرصه عمل  ــط �ين تش توس
مد� �ند � �� كليه �مو� �9 جمله تهيه ��
ــه �ين همايش �9 نظر�, نمايندگا�  بياني

�ين تشكل ها �ستفا�� بر�� �يم.
ما �� تهيه � تد�ين يين نامه جامع 
ــت  ــي نيز �9 نظر�, �س ــط عموم ���ب
�ند�كا��� �ين حو�9 چه �� بخش ��لتي 
ــي بهر� ها&  ــه �� بخش غير��لت � چ
ــتو�نه قو& �  فر���ني گرفته �يم � �9 پش
ــتفا�� كر�� �يم � با  ــي نا� �س كا�شناس
 1386 Kتاكيد عر� مي كنم كه �� سا
ــي جد& ���يم كه �9 كا�هايي كه  ما�گ
ــد� ���بط عمومي، حركت  به بومي ش
ــم � تحقيقا, ��  ــد عل ــو& تولي به س
ــتيباني  ���بط عمومي كمك نمايند، پش

جد& كنيم � 9مينه هماهنگي با �ستگا� 
ــتيباني �9 كا�ها&  ها& �جر�يي بر�& پش
تحقيقاتي � پژ�هشي بخش غير��لتي � 

مر�a نها� �� نيز فر�هم ��يم.
ــع ���بط عمومي كه  يين نامه جام
ــا�كت همه �ستگا� ها � همر�هي  با مش
ــكل ها& تخصصي غير��لتي تهيه  تش
ــد� �ست �� كميته فرعي � كميسيو�  ش
ــو��&  ــس ش ــه �� مجل ــي مربوط �صل
ــد� �ست � �ميد���يم  �سلامي مطرv ش
ــي شد� �� ساختا�  با تغيير�, كا�شناس
���بط عمومي، ساختا�& سا9ما� يافته 
� كاملا منسجم � برخو���� �9 حمايت 
ــر�& ���بط عمومي  ــه ��لت ب مجموع
ــم يد � ما نيز هرگونه حمايت  ها فر�ه
ــد �9  لا9مي �� كه �� حد تو�� ما� باش

���بط عمومي ها �نجاa خو�هيم ���.
■ تنظيـم منشـو� �خلاقـي ���بـط 
عمومـي يكي �� مو��	 مهمي �سـت 
كـه 	� ��تقـا� كيفيـت � سـلامت 
برنامه هـا � فعاليـت ���بط عمومي 
ها موثر �سـت. >يا تمهيد�تي 	� �ين 

�مينه �نديشيد9 شد9 �ست؟
ــي بر�&  ما هيچ با��، �عتقا� � تلاش
 Xنحصا� ���بط عمومي �� شو��& �طلا�

�ساني ��لت ند��يم.
�ظيفه ما هماهنگي � �طلاX �ساني 
ــت � كمك به مجموعه ها&  ���� ��ل
���بط عمومي با بهر� گير& �9 تو�نمند& 
ها& ��لت �ست � بر�& ��تقا& ���بط 
عمومي ها �صلا �عتقا� به �نحصا� ���بط 

عمومي �� ��لت �� ند��يم.
حو�9 ���بط عمومي شديد� نيا9مند 
ــو�& �خلاقي �ست تا بتو�ند ضمن  منش
ــا& لاa9 نگر�ني ها&  ــن ��� كا�ه تعيي

موجو� �� �� �ين حو�9 كاهش �هد.
 K�� cــايل معنو& حر �خلاm � مس
�� �� ���بط عمومي � ��تباطا, مي 9نند 
ــت كه برخي با بهر�  � �ين �� حالي �س
ــا�� �& �9 �مو�  ــر& �9 �ين عنا�ين پ گي

غير�خلاقي � ناموجه �� ��من مي 9نند.
ــو� �  ــي برگز�� مي ش مثلا همايش
ــه �� �لفبا&  ــركت �قتصا�& ك فلا� ش
ــكاK ���� به  ــي �خلاقي خو� �ش �بتد�ي

ــي � حمايت ها&  �ليل كمك ها& مال
 vقتصا�& به عنو�� چهر� برگزيد� مطر�
ــو� � �ين �� حالي �ست كه �ين  مي ش
ــش ها با عنو�� � تحت ناa ���بط  هماي

عمومي برگز�� مي شوند.
ــا9& فضا& ���بط  ما بر�& سالم س
ــايل  ــا �ين گونه مس ــاK ب عمومي �مس
ــت � مانع  برخو�� جد& خو�هيم ��ش
ــا� �  �ين گونه فعاليت ها& مغاير با ش

جايگا� ���بط عمومي خو�هيم شد.
ما به �نباK طر�حي � تد�ين منشو� 
�خلاقي ���بط عمومي �� �ير�� هستيم 
ــكيل كميته �& كه هماهنگي با  � با تش
تشكل ها& ���بط عمومي �� �� بخش 
��لتي � غير��لتي به عهد� ����، 9مينه 
ــو� �� با  ــم ���� �ين منش ــا& فر�ه ه
ــر مو�9 ها&  ــي مبتني ب ــه �& بوم 9مين
ــلامي �� �ستو� كا� ���يم �  �يني � �س
ــم با ���� �� حو�9  �ميد���يم تا بتو�ني
ــط عمومي �  ــو& ���ب ــي � معن �خلاق
ــا, موجو� �9 جمله  بهر� گير& �9 ��بي
منشو� �خلاقي تن � ساير يين نامه ها 

� مر�منامه هاx �خلاقي با نگاهي بومي 
�ين منشو� �� طر�حي � �نشاء�له �� ��9 
يند� به جامعه  Kــا ���بط عمومي �� س

���بط عمومي تقديم كنيم.
 R� گـر مطلـب ناگفته� Eپايـا �	 ■

	��يد بفرماييد.
 mخلا� Kسا Kبا توجه به �ين كه �مسا
ــت،  ــد� �س ــط عمومي ناميد� ش �� ���ب
ــر��� نيا9ها&  �ميد���a بتو�نيم ضمن ب
حو�9 �خلاقي ���بط عمومي، تلاشي همه 
جانبه �� بر�& بهر� گير& �9 �خلاقيا, �� 

���بط عمومي فر�هم ��يم.
ــما (كا�گز��  ــريه ش من مطالب نش
���بط عمومي – ��فصلنامه فنو� ���بط 
ــم � � ها ��  ــي) �� �نباK مي كن عموم
ــرياتي موفق � با نگا� كا�شناسي ��  نش
�ين حو�9 مي بينم � �ميد���يم مجموعه 
ــا 9مينه ها& خوبي بر�&  �ين فعاليت ه

همكا�& ها& بعد& باشد.
ــا  ــا� م ــه �� �ختي ــى ك ■ �9 فرصت

گذ�شتيد تشكر مى كنم.
من هم �9 شما تشكر مى كنم.

ــر� كا� ���� نه 1 ــا ��قعيا, س ــط عمومي ب ���ب
تخيلا,

ــت نه 2 ــا, عمومي �س ــزء خدم ــط عمومي ج ���ب
شخصي.

ــهامت نه گفتن به 3 ــز���� ���بط عمومي بايد ش كا�گ
مشتريا� خو� �� ��شته باشند � با شهامت كامل يك 

برنامه فريبكا��نه �� �� كنند.

ــانه ها 4 ــز���� ���بط عمومي نبايد هرگز به �س كا�گ
���� بگويند.

ــا� 5 تا�يخچه كا�گز���� ���بط عمومي به "فريا��س
 ����مر�a" برمي گر�� (�فر��& كه مسو�K بر�� � 
ــر�a صاحب ��نش  ــر بو�ند) تا 9ماني كه م پيغاa � خب

شدند.

ــي 6 ــي نمي تو�ند يك با9& حدس ���بط عموم
باشد.

ــت. (كا�گز�� ���بط 7 ���� يافت به تنهايي كافي نيس
ــي،  ــد �9 علوa �جتماعي – جامعه شناس عمومي باي
ــي، ��تباطا, �  ــي، �فكا� عموم ــي �جتماع ���� شناس

معناشناسي بهر� گير�).

ــته �& نيا9 8 ــه ���بط عمومي به ��نش ميا� �ش عرص
.����

ــند � 9 ــيا� باش ــز���� ���بط عمومي بايد هوش كا�گ
هشد�� �هند تا مر�a غافلگير نشوند.

ــا� � 10 ــط عمومي به �ند��9 ش ــك كا�گز�� ���ب ي
�عتبا�& كه سز����M �ست، خو( �ست. 

منبع: پي �6. �يزين

ــتن مقدمه �x كه مجرx قبل  � خبرنگا� با نوش
� به  Kــا �9 پخش گز��M مى خو�ند � ��س
ــرعت بخشيد�  بخش خبرنگا��� موجب س
 aباعث عد Xــو�. �ين موضو به پخش مى ش

تكر�� عبا�, �� متن � مقدمه مى شو� . 
ــانى �ست نه  � متن گز��M بر�x �طلاX �س
 (Sb) كوتا� xمصاحبه ها . xــر موضع گي

بر�x �ين منظو� �ستفا�� مى شو�. 
ــتر �9 20  ــر پا��گر�c �� متن نبايد بيش � ه
ــد � �گر بيشتر باشد يك فرصتى  ثانيه باش
قائل شويد - سكو, (su) �� سه ثانيه، به 
خاطر ��شته باشيد كه به مخاطب �طلاعا, 
مى �هيد، بنابر�ين مر�قب مسائل غير قابل 

��` باشيد. 
ــا� بد�� نكه ��9مر�  � جملا, كوتا� � س
ــر�� ميز  ــند. ضمنا �9 جمله هاx �عت باش
ــو� خبرنگا�  ــلاً: محم ــد. مث ــتفا�� نكني �س
تلويزيو� �ست. �� �� تهر�� 9ندگى مى كند. 
ــه �� تهر��  ــر �9: محمو� ك ــن جمله بهت �ي
9ندگى مى كند، كا�M خبرنگا�x تلويزيو� 
�ست. جملا, كوتا� �مكا� جابه جايى �� به 

شما مى �هند تا مناسب تصوير باشد. 
ــه نيا9 به توصيف ند��� �صف نكنيد،  نچ �
ــو� �� محل  ــخص �9 حض ــا �نگيز� ش �م
��يد�� �� متذكر شويد بعنو�� مثاK نگوييد: 

چند نكته 	� نوشتن خبر تلويزيونى
حسن عابدينى
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�ئيس جمهو� با يك بنز مشكى �نگ همر�� 
با گا�� � موتو�سو���� مد. 

ــتفا�� كنيد نه 9با� شعر �  ــا�� �س � �9 9با� س
ــب صحبت مى كنيد،  ــما با مخاط ��بيا,، ش

بر�x �� نامه نمى نويسيد. 
� �9 پرسيد� سو�K �عتر�� ميز ��همه ند�شته 
باشيد. مثلاً: ��لت چگونه معضل تر�فيك �� 

حل خو�هد كر�؟ 
ــته  ــتن - تصا�ير �� به خاطر ��ش � هنگاa نوش

باشيد. 
 �ــك ��شتيد،  � �گر �� صحت ما� � ��قاa ش

�� به منبعى نسبت �هيد. 
ــه جاx گفتن54 ��صد بگوييد بيش �9 نيمى  � ب
ــا نظر خو�هى  ــا�� �نتخابا, ي ــى �گر ��ب ، �ل
صحبت مى كنيد، � �� بطو� �قيق �كر كنيد. 

ــتقيم � �قيق باشند، نه  ــما بايد مس � كلما, ش
ــفى، شما خبرنگا�يد، نه شاعر  عاميانه يا فلس

 . cيا فيلسو
ــى كنند كه �� �ين  ــى تصا�ير صحبت م � گاه
ــد. بيامو9يد كه  ــو�, بگذ��يد حرc بزن ص

سكو, �� بنويسيد. 
ــى �� �عايت  ــيد � بى طرف ــاتى نباش � �حساس
ــتفا�� كنيد كه قا�� به  كنيد. �9 ��ژ� هايى �س

بيا� ��يد�� باشد. 
ــر� صفت � قيد 9ما� بپرهيزيد. هرگا�  � �9 كا�ب

�9 �ين ��ژ� ها �ستفا�� كر�يد �9 خو� بپرسيد 
كه يا �ين كا� لز�مى ��شته �ست؟ 

� نريشن تكر�� sb نباشد. 
 x ــى � نيز �9 ��ژ� ها ــاx خيابان � �9 ��ژ� ه

عجيب � غريب �ستفا�� نكنيد. 
ــخت ترين نها  ــلا, متن س ــن جم خري �
ــتند. تماa مطالب �� گفته �يد... � �ينجا  هس
ــايد �ين شگر� مناسب باشد كه به يند�  ش
ــش خو�هد  ــر� چطو� پي ــگا� كنيد. ماج ن
ــاS �طلاعا,  ــر �س ــش بينى ب ــت، پي �ف

�شكالى ند���. 
ــتن متن � �� با9خو�نى كنيد.  � پس �9 نوش
ــا� صحيح  ــويد �طلاعا, � م مطمئن ش
باشند ... قيد 9ما� ��ست بكا� �فته باشد 

(هفته يند�...ما� يند�). 
ــرعت خو�ند� نريشن نه سريع � نه كند  � س
باشد، بلكه متوسط باشد. تن صد� مى تو�ند 

�هميت موضوX �� به مخاطب برساند. 
ــد�x بلند  ــن �� با ص ــط مت ــش �9 ضب � پي
 �� �ــو�  ــته كنند� ب ــر خس ــد، �گ بخو�ني

با9نويسى كنيد. 
ــيد كه متن بايد با تصوير  ــته باش � به يا� ��ش
ــد، �9 صد�x طبيعى  ــته باش همخو�نى ��ش
�ستفا�� كنيد، �گر ضر��, ��شت بين جابه 

جايى تصوير يا متن، متن �� تغيير �هيد.

ــته �  ■ «���بط عمومي �9 يك خو�� گذش
ــت جامعه �� به ��` ���بط عمومي  تو�نسته �س
ــه � جلب كند.  �  ها �� ب aــز� � �حتر� بر�نگي
9ير� ���بط  عمومي نقطه عطف تلاM هماهنگ 
 �� aــه عامه مر� ــو� � ثابت كر� ك ــجم ب � منس
ــه تن �� مي  �هند كه  صو�تي به عقيد� يا �نديش
�قت �بر�9 � عقيد� �سيد� باشد، يعني به عمل 

كا� بريد، به سخند�ني نيست.»
 (�)+��) برنيز)

 :aــت � جو مي كر� ــن �� چيز �� جس ■ «م
ــتم  يكي �9 � ها صد�قت كامل بو�. نمي خو�س
به سخنا� هر كسي كه مي خو�ست فكر خو� �� 
 Kكه به �نبا � a�� .ــم ــل كند،  گوM �ه تحمي
ــد، نه  ــي بو�a كه �� مديريت با تجربه باش كس
ــخصي كه ����& مد�` كا�شناسي ��شد  هر ش
ــو��، �ما فاقد  ــا �كترx ب ــت با�9گاني ي مديري

تجربه كافي باشد.» 
(چستر برگر)

ــه متوجه تأثير � نفو� گفتا� ��  ■ «9ماني ك
مر�a شد&، بد�� كه يك ��قعة چند ميليوني �� 
ــت. �گر مر�a عملي �� ��ست  شرc �قوX �س

بپند��ند، حتماً  � �� �نجاa خو�هند ���.» 
(كا�> �6. باير)
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ــر�� مر9& بر�&  ــا �فز�يش 9ما� پخش برنامه ها& ب مريكا ب
ــمالي قصد ���� جنگ تبليغاتي خو� عليه �ين  �ير��، كوبا � كر� ش
 a9منابع لا Mهد. �� بو�جه جديد جر� بو� Mكشو�ها �� گستر

بر�& تامين مالي �ين �قد�ما, پيش بيني شد� �ست.
ــتا پيش بيني  ــه �� همين ��س ــز��& فر�نس ــز��M خبرگ به گ
ــر9& �9 جمله صد�&  ــش برنامه ها& بر�� م ــو� بو�جه پخ مي ش
ــا �فز�يش 3/8  ــيا& ��9 (RFA) ب ــكا (VOA) � ���يو س مري

��صد& به 668/2 ميليو� �لا� �� ساK 2007 برسد. 
�� طرv جديد مد, 9ما� پخش برنامه ها نيز �فز�يش خو�هد 
ــر�� كه بر�&  ــكا � ���يو ف ــا� برنامه ها& صد�& مري ــت. 9م ياف
ــو� به 10 ساعت خو�هد �سيد. تلويزيو�  كر� شمالي پخش مي ش
VOA نيز برنامه ها& خو� �� �� 12 ساعت �9 ��9 بر�& بينندگا� 

�ير�ني پخش خو�هد كر�. 
ــش برنامه ها& بر��  ــخنگو& هيا, مدير� پخ لر& ها�, س
ــتگذ��& �� �ين 9مينه �� برعهد� ���� با �علاa �ين  مر9& كه سياس
ــاعت  ــه س مطلب گفت: هم �كنو� ���يو صد�& مريكا �� ��9 س
� نيم برنامه بر�& كر� شمالي ���� � ���يو سيا& ��9 نيز هر ��9 
ــو� كمونيستي پخش مي كند.  ــاعت برنامه بر�& �ين كش چها� س
بر�& تامين بو�جه مو�� نيا9 �ين طرv پخش برنامه ها& تلويزيوني 
ــو�.  � ���يويي به 9با� ها& كانتوني، تبتي � پرتغالي متوقف مي ش
ــلا� � قز�قي  ضمن نكه برنامه هايي كه به 9با� ها& ��مانياني، �س

پخش مي شوند نيز كاهش مي يابد. 
ــت � تا  ها�, �� عين حاK گفت: �ينها فقط �� حد طرv �س
��K �كتبر 2007 عملي نخو�هد شد � ممكن �ست يك ساK �يگر 
ــو�. �& �� عين حاK برنامه ها& جديد  بو�جه مربوطه تصويب ش
ــتا& مقابله با چالش ها& �منيتي حياتي � ضر��& پيش  �� �� ��س
مريكا عنو�� كر�. مقاما, �يگر �ين شو�� نيز گفته �ند تامين  &��
بو�جه لاa9 بر�& �ين برنامه ها مشكل �ست � شو�� تلاM مي كند 

بخشي �9 نيا9 مالي خو� �� �9 بخش ها& ���طلبانه تامين كند. 
ــا�( �فكا�  ــه قبل مركز تض ــد�� �� هفت ــت �9 ح گفتني �س
ــت خا�جي مريكا» كه نها�& فوm �لعا�� تند�� �  «شو��& سياس
ــت تبليغا, گستر�� � هدفد��& ��  نز�يك به جمهو�يخو�ها� �س
ــانه ها& مريكايي عليه فعاليت ها& صلح  با كمك تعد��& �9 �س
 � cغا9 كر�� �ست. �� �ين تبليغا, كه هدــته �& �ير��  ميز هس
مريكا  aــي مر� ــكا� عمومي � جلب حمايت �جتماع تحريك �ف
ــت،  ــي نئوكا� ها عليه تهر�� �س ــد�a يكجانبه � غيرقانون ــر�& �ق ب
ــد� كه �مر��9 �ير�� بز�گترين چالش بر�& �هد�c � منافع  ��عا ش
مريكا �� خا��ميانه � مانعي بر�& پير�9& مريكا �� جنگ عليه 

تر��يسم �ست. 
�� همين خصوu بخش موسوa به «��9& �ير��»! �� شو��& 
ــي  خا�ج ــت  سياس
 Kــا ــكا كه �� س مري
2006 با هدc كمك 
ــتمد����  سياس ــه  ب
ــر�&  ب ــي  مريكاي
ــر�&  �ج  � ــعه  توس
مريكا  �ستر�تژ& ها& 
�� قباK �ير�� تاسيس 
شد� پخش تبليغاتي �� 
گهي ها&  به صو�, 
تبليغاتي 30 ثانيه �& �9 
تلويزيوني  شبكه ها& 
 CNN، MSNBC

ــته �& صلح ميز  � همچنين كاناK فاكس نيو9 عليه فعاليت ها& هس
�ير�� غا9 كر�. 

�� متن يكي �9 �ين تبليغا, كه بر ��& سايت �ينترنتي شو��& 
 Kمريكا قر�� گرفته با �شا�� به �ينكه 9ما� �� حاسياست خا�جي 
ــته �& �� حاK نز�يك  ــاعت �ستاخيز هس ــت � عقربه س �تماa �س
ــيله جنگ جهاني  ــاعت 12 (9ما� نابو�& �نيا به �س ــد� به س ش
�تمي) �ست ��عا شد� بو�: �ير�� بز�گترين حامي جهاني تر��يسم 
ــد� صدها مريكايي  ــته ش ــت كه �9 حملاتي كه منجر به كش �س
ــي همچنين ��عا  ــت. �ين تيز�ها& تبليغات ــد� حمايت كر�� �س ش
 aــر�� �ير�ني كه 25 هز�� عضو ���� بر�& �نجا مي كنند كه «يك گ

عمليا, ها& �نتحا�& �� ���پا � مريكا ما�� �ست! (فتا()
Raha Kharrazi Azar - Director

ــي  9مان  �  2001  Kــا س  ��
ــه  ــفيد ب ــتمد���� كا� س ــه سياس ك
ــتي يا��9  ــلا, تر��يس ــه حم بهان
ــم ��  ــگ عليه تر��يس ــپتامبر جن س
ــر�� ���ند ،  ــو� ق ــتو� كا� خ �� �س
ــيد�  ــه نها �� �9 �س ــا چيز& ك تنه
ــاخت  ــا� نگر�� مي س ــه مقاصدش ب
ــي جها� �  ــكا� عموم ــتيباني �ف پش
ــلما� بو�. ــو�ها& مس خصوصا كش
ــه خوبي  ــفيد ب ــا� كا� س كا�شناس
مي ��نستند كه �9 بابت �فكا� عمومي 
ــي ��بر�  ــا چالش چند�ن ــي ب ��خل
ــانه ها&  ــد چر� كه �س ــد ش نخو�هن
ــركتي �� چند �هه پس �9 جنگ  ش
�يتناa به خوبي با �نگا�� سا9& ها& 
ــت ها&  ــا � هماهنگ با سياس به ج
 � ــا9&  �سلحه س ــا&  كمپاني ه
ــكل  ــي ش ــاm بيض ــر�مد���� �ت س
ــا�� �& �� به  ــو�&، ج ــس جمه �ئي
ــا& �يالا,  ــه �توبا� ه همو��& هم
ــد � به  ــر�� بو�ن ــاc ك ــد� ص متح
ــتند �� �ند` 9ماني  ��حتي مي تو�نس

ــانه �& �فكا� عمومى ��خل  با هجمه ها& �س
ــا9ند. ــير& همگاa س ــا خو� �� هر مس �� ب
�ما نچه �9 �هميت �يژ� �& برخو���� بو� نقش 
 aسانه ها �� قانع كر�� �فكا� عمومي ساير مر��
جها� �� خصوu جنگ با تر�� بو�. چيز& 
ــو� � تا حد��& موفق  ــا� نم كه �� �بتد� س
ــنتي  �ما به ��9& جهانيا� � حتي متحد�� س
مريكا به نا��ستي � ناحق بو�� � پي بر�ند.
ــگ عليه  ــا& ��K پر�ژ� جن ــا� ما� ه �� هم
ــز�� بمب  ــن �� ها ه ــه با �يخت ــم ك تر��يس
 aخوشه �& � بمب ها& ساخته شد� �9 ����نيو
ضعيف شد� بر سر مر�a بينو�& �فغانستا� � 
كو� ها& تو��بو�� ؛ به قصد كشتن � يا �ست 
كم تضعيف حو�9 عمل �سامه بن لا�� �هبر 
ــد شبكه ها&  ــبكه مخوc �لقاعد� غا9 ش ش
ــد, بر�&  ــاعته مريكا به ش ــر& 24 س خب
ــر�عيت ���� به كشتا� �نسا� ها �ست به  مش
كا� شدند. به طو�& كه حتي شبكه تلويزيوني 
خبر& فاكس نيو9 كه پخش � بر عكس سي 
ــتركا� پولي ميسر بو� به  �� �� تنها بر�& مش
ــش ما� بر�& عموa كا�بر��  مد, بيش �9 ش
شبكه ها& ماهو��� �& به طو� ��يگا� ميسر شد.
ــتند با تبعيت �9  ــبكه ها مامو�يت ��ش �ين ش
ــگا��� همر��  ــاخته خبرن ــو& مريكا س �لگ
ــي  ــد� � گزينش ــش كنترK ش كه همانا پوش
ــم بو� �جهه  ــگ عليه تر��يس ــا� جن �9 �خب
ــا به  ــي مريكايي ه ــه لشگركش ــر�عي ب مش
ــند.  ــا�� ميانه ببخش ــه خ ــتا� � منطق �فغانس
ــاختن  ــانه ها �� همگاa س ــد� �ين �س هرچق
ــا� �� حمله  ــو�ها& جه �فكا� عمومي كش
ــيدند  ــبي �س ــتا� به موفقيتي نس ــه �فغانس ب
ــم به  ــعه جنگ عليه تر��يس �� هنگاa توس
ــدند. ــكلاتي عديد� مو�جه ش ــا مش عر�m ب
ــتا�  ــا� 9ما� حمله به �فغانس ــه �� هم �گرچ
ــا �9 جمله  ــانه ها& �ني ــيا�& �9 �س ــز بس ني
ــي �9 ماهيت  ــانه ها& جايگزين مريكاي �س
ــا& �ئتلافي  ــي نير�ه ــاني لشگركش غير �نس
ــو� پر��  ــكا به �ين كش ــا مري نه S�� �� �
ــه يكي �9 نها  ــتند �ما به �لايل 9يا� ك بر��ش
ــامه بن لا�� �� �فغانستا� � حاكم  حضو� �س

ــا� بر � �يا� بو�  ــو�� �ژيم خو�كامه طالب ب
ــد��& جنگ  ــدند تا ح ــق ش ــانه ها موف �س
 Xــر� ــر مر�a جها� مش ــتا� �� �� نظ �فغانس
ــا �ين همه �ين موفقيت با غا9  جلو� �هند. ب
ــگ عر�m �نگ �يگر& به خو� به گرفت. جن
 Kمريكا �� ساــانه ها& بين �لمللي  تلاM �س
ــكا � �نگليس به  مري aعز aــا �علا 2003 � ب
 mعنو�� تنها كشو�ها& خو�ستا� حمله به عر�
� هم بر �ساS يك پر�ند� كه هم مريكايي ها 
� هم �نگليسي ها �9 سلاv ها& كشتا� جمعي 
ــت  ــر�� بو�ند � پس �9 گذش ــد�a تهيه ك ص
كمتر �9 يكساK جعلي بو�� نها بر�& همگا� 
ــكا� شد، شكلي جد& تر به خو� گرفت. ش
ــي ��با��  ــا& متفا�ت ــا� بحث ه ــن 9م �� �ي
� هم به طو� جد&  mمشر�عيت جنگ عر�
�� بسيا�& �9 �سانه ها& �نيا �9 جمله برخي 
ــو�ها& ���پايي مانند لما� � فر�نسه  �9 كش
مطرv شد � كا� تا جايي بالا گرفت كه برخي 
 a�� مريكا �9 جنگــا� �سانه �&  �9 كا�شناس
عر�m با عنو�� جنگ �سانه �& يا� كر�ند � �9 
سياست ها& مريكا �� �يجا� پديد� ناميمو� 
خبرنگا��� همر�� � يا حمله مستقيم نير�ها& 
ــه خبرنگا��� جنگي �� هتل  نظامي مريكا ب
ــطين �نتقا� كر�ند � �ين ها �� نشانه �& بر  فلس
�ين ��عا ��نستند كه �لايل مريكا بر�& حمله 
ــم  ــر�m �� حقيقت جنگ عليه تر��يس به ع
نبو�� � �گر غير �9 �ين بو� �ليلي بر�& محد�� 
ــا حمله به نها با  ــر�� خبرنگا��� ��9 � ي ك
هدc �يجا� �عب � �حشت �جو� ند�شت.
ــت چند ما� �9 جنگ  �� حالي كه تنها با گذش
ــيا�& �9 كشو�ها& �نيا حتي  عر�m بر�& بس
متحد�� سنتي مريكا �� ���پا محر9 شد� بو� 
ــه به عر�m غير �9  مريكا �9 حمل cــه �هد� ك
نچه كه ��عا كر�� بو�� � �� ��قع توصيه ها& 
بلر � سا9ما� سيا مبني بر �نباشت سلاv ها& 
ــط صد�a � يا كمك �ين  ــتا� جمعي توس كش
ــا9ما� �لقاعد�، �9 بيخ  ــو� معد�a به س �يكتات
مريكا تحت  aــر� ــت م � بن ���� بو�� �س
ــانه ها& شركتي همچنا� بر �ين با��  تاثير �س
 mــتي به عر� ــه نظاميا� نها به ��س ــد ك بو�ن
ــن كا� �� نمي كر�ند  ــه كر�� �ند � �گر �ي حمل

ــين مي تو�نست بر�& نها  صد�a حس
ــا( يد.  ــد �تمي به حس يك تهدي
ــبكه ها&  �ما بر عكس موفقيتي كه ش
تلويزيوني � ��9نامه ها& مريكايي 
�� ��خل به �ست ���ند �� صحنه 
ــب مو�جه  ــتي مهي ــي با شكس جهان
ــنجي مريكايي  شدند. مركز نظر س
Pew �� مطالعه �& كه حد��� شش 

ــر شد ��با��  ما� پيش نتايج � منتش
نگرM �فكا� عمومي جها� به جنگ 
ــر�m مي گويد: «تصو�  ــكا �� ع مري
ــر  يك جانبه گر�يي مريكا �� سر�س
ــو�ها&  ــو�ها& ���پايي � كش كش
ــه � جنگ  ــترM يافت ــلما� گس مس
ــد,  �� عر�m �عتبا� �مريكا �� به ش
ــت.» ــا� مخد�M كر�� �س �� جه

ــا�� به  ــن گز��M با �ش ــه �ي �� ���م
مريكا  aــر� ــي �9 م �ين كه تنها بخش
ــو9 گما�  ــه هن ــد� �ند ك ــي مان باق
ــه  ــگ عر�m ��قعا �يش مي كنند جن
�� جنگ ���� �ست به �ند��9 گير& 
ــر�a �يالا, متحد� مريكا  گر�يش م
ــه � با سه كشو� متحد قديمي �ين  � مقايس
ــه � لما� � نيز  ــو� يعني �نگليس، فر�نس كش
ــتا�، مر�كش، ����، تركيه �  كشو�ها& پاكس
ــيه مي 9ند � به �ين نتيجه مي �سد: «��  ��س
همه �ين كشو�ها – به �ستثنا& مريكا – �كثر 
ــگ عر�m نه تنها  ــر�a بر �ين با��ند كه جن م
ــم نكر�� بلكه  كمكي به جنگ عليه تر��يس
ــت. مر�a عمد� �ين  ــترM ���� �س � �� گس
 m9 جنگ عر�� cــد ــو�ها معتقدند كه ه كش
ــو�ها&  نكه كش Kمنابع نفتي بو�� حا Kكنتر
ــلما� علا�� بر �� معتقدند كه مريكا ��  مس
پي تقويت �سر�ئيل عليه جها� �سلاa �ست».

�ما �ين ��9ها حتي �سانه ها& ��خلي مريكا 
ــت  ــا حمايت �9 سياس ــتند ب نيز حاضر نيس
 mمريكا به عر�ــت خو��� لشگركشي  شكس
ــيا�&  ــت بدهند � بس ــا� خو� �� �9 �س �عتب
ــدa حتي  ــه ق ــدa ب ــه ��9گا�& ق ــا ك نه 9�
ــه كا��� بر�& �قناX �فكا�  جلوتر �9 نومحافظ
ــي مريكا پيش مي �فتند به مر�� عقب  عموم
ــو�� �ند.  ــته �ند � حتي لب به �نتقا� گش نشس
ــانه �&  ــكتر منتقد �س ــه گفته �ني ش ــه ب �لبت
ــيدند  ــه �ين با�� �س ــا 9ماني ب ــكا نه مري
ــو� �� تغيير  ــته خ ــتر�تژ& گذش � 9ماني �س
ــا� نو�مبر  ــنجي ها& ��خلي م ���ندكه نظرس
ــا� ��� كه حتي  ــي Pew نش ــز تحقيقات مرك
ــر  ــز �يگ ــت ني ــن پرس ــا& �ط مريكايي ه
ــد � نها نيز  ــا� ند��ن ــوM �عتم ــه ��لت ب ب
ــانه �& نو  ــديد �س ــا��� ش ــم بمب ــي �غ عل
ــو�� جنگ  ــي بر حق ب ــه كا��� مبن محافظ
ــا� ���� �ند. ــو�� � �يم ــر ناحق ب عر�m ب

نظر سنجي ها& ما� نو�مبر Pew به ��لتمر��� 
ــا �گرچه ���بط  ــا� ��� كه نه ــنگتن نش ��ش
ــر�m �� �� صحنه بين �لمللي  عمومي جنگ ع
ــاK 2003 � پس �9 � به  ــا� ���خر س �� هم
ــگ ��گذ�� كر�� �ند؛ حالا  جبهه مخالفا� جن
 cــو� نيز بر خلا ــو� خ علا�� بر � �� كش
ــا� �ين با� �سانه ها جا�� �& به سو&  تصو�ش
 �ــه �نگ  ــو�� �ند ك ــا� گش ــي بر�يش تباه
ــت �ست. (جاa جم  �نگ تلخكامي � شكس

نلاين)

	فز	يش بو,جه 
�تبليغ �سانه 	@ Cمريكا عليه 	ير	

ماشين ��
بط عمومي جنگ عر
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ــبكه ها, ميل (Hotmail) �� مد, 18 ما� بيش �9  چگونه ش
ــركت ها& �يگر �� مد,  ــو� كا�بر پيد� كر�؟ يا چگونه ش 12 ميلي
 �� Kكمي به موفقيت چشمگير& �ست پيد� مي كنند؟ پاسخ �ين سو�

قد�, (Buzz) نهفته �ست.
ــيو�  ــيو� �& به مر�تب موثرتر �9 �يگر ش «چو �فتا��» (Buzz) ش
ها& تبليغاتي �ست كه مي تو�ند مشتر& �� ترغيب به خريد كالا � يا 

�ستفا�� �9 خدما, كند. چر� �ين ��M موثر �ست؟
ــا, �� به عنو�� ��تباطا, � ��� ��`  ــع ما نيا9منديم تا �طلاع �� ��ق
ــي خو� �� بعد �9  �نيا& �طر�c، پخش كنيم. معمولا ما تصميما, �ساس
 Emanuel )يافت �طلاعا, �9 ��ستا� � منابع معتبر مي گيريم. �� كتا��
ناتومي Buzz»، �& خاطرنشا� مي سا�9 كه عمد� شيو� » aبه نا Rosen

ها& با��9يابي �مر��9 سعي �� �نكا� قد�, Buzz � ترغيب مشتر& به 
ــخصي � �نفر��& ���ند. �� معتقد �ست كه Buzz �� شاهر��  صو�, ش

ها& نامرئي سير مي كند كه مر�a �� به هم �صل مي كنند.
ــد�, Buzz �� به �جو�  ــو�� � ... ق ــد� �� ��تباO ب ــر � ص «س
ــي ند��يد تا  ــما �حتياج ــه، ش ــو�� مجر& برنام ــه عن ــد.» ب مي ��ن
ــافت ها& طولاني �� بپيماييد. تنها كافي �ست يك برنامه تجا�&  مس
ــو� � يك  ــبكه نامرئي مي ش تنظيم كنيد كه خو� باعث �يجا� يك ش

.���Buzz ��قعي �� به �جو� مي 

ــما با نمايش شر�X مي شو�، نمايش باعث �يجا� جنب  برنامه ش
� جوM مي شو� � پس �9 پايا� نمايش به ��مي فر�مي پاشد. همه 
ــدگا� قد�, �يجا� Buzz �� ���ند.  ــو�لين فر�M � نمايش �هن مس
ــي � تصميما, �تخا�  ــيو� با��9ياب ــن به كيفيت كالا � خدما,، ش �ي

شد� مربوO �ست.
من به يا� مي ��a كه چند ساK پيش يك برنامه تلويزيوني تماشا 
ــر �9 مر�a بر�& حضو� �� يك  ــركت معتب مي كر�a كه �� � يك ش
ــگا� �عو, كر�� بو�. صحبتي كه �� ميا� مر�a پيچيد� بو� �ين  نمايش
بو� كه غرفه �ين شركت �� فلا� نمايشگا� مناسب نيست � شايع شد� 
بو� كه مر�a مي گفتند: شركت ... پوK كمي بر�& نمايشگا� خر� كر�� 
حتما �ضع � ها خو( نيست! �لبته بيشتر �ين صحبت ها سوء تفاهم 
ــنيد� ها&  ــتند �لي مر�a بر پايه �يد� ها � ش ــاS هس � بي پايه � �س
خو� تصميم گير& مي كنند. �ينجاست كه Buzz يا «چو �فتا��» �گر 
جنبه � محتو�& مثبت ��شته باشد مي تو�ند نقش حياتي �يفا كند. من 
مطمئن هستم كه شما مي خو�هيد �هنيت � Buzz مر�a �9 نمايشگا� 
شما مثبت باشد. �9 � جايي كه صحبت �� مو�� كالا � خدما, شما 
ــذ���، چگونه مي تو�نيم  ــد � طبعا تاثير مثبت بگ مي تو�ند مثبت باش

Buzz �� به تلاM ها � فعاليت ها& با��9يابي �ضافه كنيم؟

من �� ��M �� به شما پيشنها� مي كنم:
1. �� �هن تماa �فر��& كه كالا � خدما, شما بر�& شا� جالب 

�ست غوغايي برپا كنيد.
ــخاu سياسي � حتي چت ��a ها  ــانه ها، ��9نامه ها، �ش �9 �س

�كثر ما �� �طر�c خو� �a هايي ���يم كه �فتا� � ها گا� � بيگا� 
ما �� بيچا�� مي كند؛ �9 همكلاسي گرفته تا خو�هر � بر��� � ��ست � 
همكا� � ... ��بطه با �ين گونه �فر�� معمولا ما �� �چا� �حساساتي مانند 
عصبانيت، سر��گمي، �نجش � مشابه �ين ها مي كند؛ �حساساتي كه 
سلامت ما �� به خطر مي �ند�9ند. �ين گونه ���بط �� مي تو�� «���بط 
ــمي» ناميد � �گر �ين گر�� �9 �a ها �� ساير ���بط شا� همچنين  س

�فتا�هايي ��شته باشند مي تو�� به � ها گفت «�a ها& سمي».
ــا� ��� نه  ــديد� به كمك �حتي ــتي كه ش ــد� به ��س هيچ �قت ش
بگوييد؟ �حتمالا نه � ��ست به همين خاطر �� خيلي مو�قع با �جو� 
ــغله 9يا�، �قت تا� �� صرc �ين كر�� �يد كه صرفا شنوند�  كا� � مش
باشيد. شنوند� �& كه �� صو�, لز�a «بله» يا «نه» مي گويد. بعد هم 
�حتمالا يك سر��� جانانه. �ين سر��� �قيقا نشانه �ين �ست كه تشبا� 
ــمي شما �� هدc گرفته �ست. �� ��قع هر ��تباطي كه  يك ��تباO س
�نرژ& شما �� تحليل ببر�، خسته � عصباني تا� كند يا �حساS تحقير 
ــمي محسو( مي شو�.  ــما به �جو� بيا��� س ــر��گمي �� ش � يا س
ــر���ها& ميگرني، پرM ها& عصبي چشم،  ــه س �غلب ��قا, �يش
حساسيت ها& پوستي � �ختلالا, تغذيه، �� ���بط سمي بلندمد, 
�ست. برخي �9 �ين ���بط سمي مي تو�ند طرv ها، ���بط، برنامه ها � 
 Oحتي خوشبختي شما �� خر�( كند. �ين گونه ���بط مي تو�ند مربو
به �ييسي �مدمي مز�� باشد كه هيچ �قت هيچ چيز ��ضيش نمي كند، 
ــت �شتبا� كنيد تا مچتا� �� بگير� يا پد� �  ــتي باشد كه منتظر �س ��س

ما��& كه با شما عين بچه ها �فتا� مي كنند.
 Xــط خو� � �نو� ــت كه ���ب ــم ��9يي �ين �س ��لين قدa بر�& س
ــت كنيد. ��مين قدa هم بر  ــي كه ��9تا� مي �هد �� فهرس �فتا�هاي
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�ستفا�� كنيد. فر�موM نكنيد كه Buzz �9 �ين ��� ها منتشر مي شو�.
ــعي كنيد بفهميد كه �طلاعا, چگونه �� ميا� مشتريا� شما  2. س
پخش مي شوند. �9 � ها بپرسيد كه � ها چگونه �9 كالا � خدما, 
ــوند؟ بفهميد كه منابع �صلي �طلاعا, بر�& � ها  ــما مطلع مي ش ش
ــب �طلاعا, بها  ــي �� خصوu كس ــتند؟ به چه كس چه منابعي هس
مي �هند؟ شما مي بايستي به �نباK گر�� ها باشيد تا �شخاu �� �9 قلم 
نيند�9يد چر� كه مي تو�نند نقش بسز�يي �� نشر Buzz ��شته باشند.

ــاند� كالا يا خدماتي  ــخص � ��ضح بر�& شناس 3. يك پياa مش
ــر �هيد، �نتخا( كنيد. توجه مر�a �� به �نحصا�&  كه مي خو�هيد نش
 aمر� Kبو�� � كيفيت عالي كالا& خو� متمركز كنيد تا �� �قت � پو
ــتند  � هس Kمعمولا به �نبا aــو�. �� چيز& كه مر� صرفه جويي ش

صرفه جويي �� پوK � �قت مي باشد.
ــايع كر�� صحبت �� مو��  ــه فكر نفو� �� گر�� ها بر�& ش 4. ب
كالا � خدما, خو� باشيد. �ين كا� �� به فعاليت ها& با��9يابي خو� 
ــا �هد�c تا� �تكا  ــا به يك ��� بر�& ��تباO ب ــه كنيد. هرگز تنه �ضاف
ــما با �فز�يش ��� ها& با��9يابي �فز�يش پيد� مي كند.  نكنيد. �عتبا� ش
ــاK، با��9يابي به صو�, نمايش ���� مي تو�ند تبليغا, قبل  بر�& مث
ــد.  �9 نمايش � يا حمايت مالي �� حين نمايش � بعد �9 نمايش باش

هر چه ��� ها بيشتر باشند، مر�a شما �� بهتر مي بينند.
ــتفا�� سا� �9 كالا � خدما, �� بدهيد. مثلا  5. به مر�a �مكا� �س
ــتفا�� ��يگا� �9 ماشين توليد شركت تا� �� بدهيد.  �مكا� يك با� �س

نمايشگا� ها، 9مينه خوبي بر�& �ين كا� فر�هم مي كنند.
ــگا� خو� به كا�  ــطح نمايش 6. �يد� ها& جديد& بر�& ��تقاء س
ــما �� �هن  بريد. چه چيز& مي تو�ند باعث ماند� كالا يا خدما, ش
ــو�؟ به چيز& فكر كنيد كه مي تو�ند Buzz �� به �جو�  ــتر& ش مش
ــچ كنند �لبته با  ــما پچ پ ــما مي خو�هيد كه مر�a ��جع به ش ���. ش

�هنيت مثبت!
ــف يا خدما,  ــي تو�نيد به � ها تخفي ــر�� هايي كه م ــه گ 7. ب
ــتر توجه كنيد. شما به �نباK گر�� ها � �شخاصي  ��يگا� بدهيد، بيش
ــتيد كه ���� كالا � خدما, ��يگا� به � ها، مي تو�ند به پخش  هس
ــاعت  ــك كند. بر�& مثاK، خطوO هو�يي مريكا صدها س Buzz كم

ــو� بيفز�يند يا  ــتريا� خ ــر��9 ��يگا� �� �� نظر مي گيرند تا بر مش پ
پخش ��يگا� CD بر�& كمپاني ها& فيلم سا9& � ...

ــه ها � گز��M ها&  ــر�& معرفي محصوK جديد �9 مصاحب 8. ب
ــتند.  ــد �لي تنها �قتي كه � ها ��قعا جديد هس ــتفا�� كني خبر& �س
ــتا�ها � خبرنگا��� مشتاm �خبا� جديد � �سته  تحليل كنيد كه �ير�س
ــگا� ها& صنعتي، ما�، فن ��& جديد � ... هستند. ��K مثل نمايش
ــانه ها تاثير معكوسي بر كيفيت كا� خو�هند گذ�شت �گر چنانچه  �س

گز��M خبر& ����& سا9ماندهي بد � يا فاقد ��M9 خبر& باشد.
9. �9 نمايشگا� ها، يك �هنيت �� خو� به �جو� ��يد تا بتو�نيد 
 aخو( خلق كنيد. به مر� Buzz ــت �� پيش بيني كر�� � يك �ضعي
لذ, �نتظا� بر�& چيز& �� كه �� يند� خو�هد مد �� بدهيد. شركت 
 Kنوعي تلفن �يجيتا CTIA ــگا� 9يمنس �ين كا� �� كر� � �� نمايش
 �� Buzz �مدــث به �جو�  ــو تايپ �� عرضه كر� كه خو� باع پرت

مو�� � شد.
 aخو� �ستفا�� كنيد. مر� cهد�� M9مو10. �9 نمايشگا� ها بر�& 
ــنه �طلاعاتند. �9 موقعيت صحبت كر�� �� حين كا�گا� مو9شي  تش

� ... به خوبي �ستفا�� كنيد.
ــوK با��9يابي �� تحت  ــيا�& �9 �ص ــد�, Buzz مي تو�ند بس ق
ــت.  تاثير قر�� �هد. �ين ��M قديمي ترين � با �عتبا�ترين ��M �س
ــما  ببينيد چگونه مي تو�نيد �ين ��M �� تقويت كنيد تا با��9يابي ش

متحوK شو� ....

Susan A. Friedmann

 ها� سمي، ��
بط سمي	Bبط سمي
 ها� سمي، ��	B
 aــمو ــه �& �� �بد�X كنيد. ��K�� M بر�& خنثي كر�� �ين س خلاقان
ــت. سعي كنيد به جا& �9 كو��  ــوخي برگز�� كر�� موضوX �س به ش
ــختي �ست �لي  ــت ��9 �هند� بخنديد. كا� س �� �فتن، به �ين ��س
ــويد � عين  ــت كه ينه بش ــه �متحانش مي ��a�� M�� .�9 �ين �س ب
�فتا� طرc مقابل �� به �� نشا� بدهيد تا متوجه شو� �فتا�M چقد� 
ــوa يعني ��يكر�&  ــت. �� بعضي مو��� هم ��M س غيرطبيعي �س
ملايم تر � پرسش گر مي تو�ند كا�سا9 شو�. مي تو�نيد خيلي ملايم 
��جع به علت �فتا� طرc مقابل سو�K كنيد. ��M چها�a مربوO به 
ــت كه كسي نيش � كنايه مي 9ند. �� �ين مو��� گاهي تنها  9ماني �س

��� �ين �ست كه �9 كو�� به �� ��يد!
ــا& كا�& مي خو�� چو� بعضي �9  ــم به ��� محيط ه ��M پنج
ــا �� محيط كا� �تفاm مي �فتد. �� �ين مو���  ــش �9ترين موقعيت ه تن
ــت.  ــمي �س گا� بو�� �9 حق � حقوm، �فاX خوبي �� بر�بر ���بط س
بهتر �ست نقش � �ظايف قانوني خو� �� بد�نيد تا �گر كسي بخو�هد 
چيز& �� به شما تحميل كند بتو�نيد به خوبي �� بر�برM �قد�a كنيد.

ــيد شما فقط � فقط مي تو�نيد خو�تا�  خر. مطمئن باش cحر �
�� تغيير �هيد نه �يگر�� ��. به همين �ليل �9 كسي توقع ند�شته باشيد 
ــما �� �فتا� خو� تغيير& �يجا� كند. بر�& كم كر�� � �9  به خاطر ش
ــي �9 ���بط سمي، به تجديدنظر �� ��كنش  ــا�ها& ناش بين بر�� فش
ــما بستگي ���� كه چقد� فشا�  ها& خو� �حتيا� ���يد � به خو� ش

�� مي خو�هيد جذ( يا تحمل كنيد.
www.Healthyplace.com :منبع
pمترجم: مريم مد�
با'نويسي + تنظيم: فاطمه 'ند�

ــت كه مانع قرباني شد� شما  ��M ها& جو�( ���� به �ين �فر�� �س
�� قباK �فتا� 9هرگين � ها مي شو�. �� �ين جا پنج ��M �� بر�& 
ــنها� مي كنيم. مطمئنا  ــما پيش ــم ها& ��تباطي به ش خنثي نمو�� س
ــما هم ��& �ين موضوX متمركز شويد مي تو�نيد ��M ها&  �گر ش
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ــو�   «���بط عمومي» �� حيا,  حض
�جتماعي ما بيانگر نيا9 جامعه به نها�& 
 � aــا9ما� ها با مر� بر�& تنظيم تعامل س
ــت؛  ���يه & خدما, خاu به � ها �س
به عقيد� & كا�شناسا�، تاثير �ين حرفه 
�� �يجا� �عتما� � مسو�ليت �جتماعي 
� تصويرسا9& � فر�هم كر�� محيطي 
 �� aــا�كت تعيين كنند� & مر� بر�& مش
ــو�� ��لويت ها غير  ــو� به عن ����� & �م
ــاختا� كنوني  ــت؛ �ما س قابل كتما� �س
���بط عمومي ها& كشو� �9 مشكلا, 
ــج مي بر�؛  ــيا�& �ن ــا& بس � ضعف ه
ــلامي  تا جايي كه �ييس  جمهو�& �س
ــي ��تباطا,  ــر�� �� همايش ��9 مل �ي
ــت ما�  � ���بط عمومي �� 27 ���يبهش
ــگا� ���بط  ــاK جا�&، ��با�� & جاي س
ــر� كه برخي تصو�  عمومي ها �ظها� ك
مي كنند ���بط عمومي ها مسو�K توجيه 
ــك چهر� & مطلو( به  كر�� � ���� ي
يك سا9ما� � يا شركت هستند كه �ين 
ــتر&  ــو�محو� � مش نگا� �9 نگاهي س

محو� منبعث �ست. 
�كتر محمو� �حمد& نژ�� گفت: �ين 
 Oــه ��تبا ــت ك ــه �نباK �ين �س نگا� ب
 �ــر�� كند تا  ــويه �& با مر�a برق يك س
ــو�M به حد�كثر  نها� موفق شو� � س
ــگا� كاملا  ــگا� ما با �ين ن ــد، �ما ن برس
ــتر& يا  ــت؛ ما مر�a �� مش متفا�, �س
ــب نمي ��نيم، ما مر�a �� صاحب �  �قي
ــه عنو�� بالاترين  مالك مي ��نيم؛ من ب
ــو�K �جر�يي �علاa مي كنم كه ما �9  مس
ــن �نتظا� �� ند��يم  ���بط عمومي ها �ي
ــي كنند � كا� ضعيف �� با  كه خطاپوش

تبليغا, قو& جلو� �هند. 
به ��عا� برخي مدير�� ���بط عمومي 
ــز��M �9 �يدگا� ها& نا�  كه �� �ين گ
ــد�،  شر�يط فعلي به گونه �&  �ستفا�� ش
ــط عمومي ها  ــي �9 ���ب ــت كه برخ �س
ــي، �9 جمله ترS �9 �منيت  بنا به �لايل
ــا�، �جبا�، ضعف ساختا�& �  شغلي ش
تشكيلاتي، علمي � فرهنگي � ند�شتن 
ــه توجيه  ــبت ب ــتقل نس جايگاهي مس
ــي � ها  ــا9ما� � خطا پوش عملكر� س
�قد�a مي كنند � �ين مساله به ضعف �� 

عملكر� � ها منجر شد� �ست. 

برخي ��
بط عمومي ها به 	ليل 

منيت شغلي  خطاپوشي  �
تر: 

مي كنند 
ــي  ���9,  ــر كل ���بط عموم مدي
ــي: �گر ���بط  ــا�& � ����ي �مو� �قتص
ــا9ما�  ــا به توجيه عملكر� س عمومي ه
ــي  ــد�a مي كنند � با خطاپوش ــو� �ق خ
ــغل �  ــت حفظ ش ــب � �� جه معاي
ــلاM مي كنند، �� ��قع  جايگا� خو� ت
ــي �ين ���بط  ــو�� گفت كه نگر�ن مي ت
عمومي ها �� �ين ��بطه �9 بحث �منيت 

شغلي شا� �ست. 
ــا� كر�:  �ظه ــرc پو�  �ش ــن  محس
ــط عمومي ها �9  ــفانه برخي ���ب متاس
ــي خو� غفلت مي ��9ند،  �ظيفه & �صل
ــا9ماني  ــتگا� يا س چنانچه �نتقا� �9 �س
ــي ���بط  ــل بر كم تو�ن ــو� �لي 9يا� ش
ــو� � �لبته  ــته مي ش ــا گذ�ش عمومي ه

گاهي ��قا, ��شتن �ضايت � ند�شتن 
ــه �جو� تعامل  ــا9ماني ب �عتر�� �9 س
معني مي شو�، �� صو�تي كه تعامل به 

�ين معني نيست. 
ــه & �& ���بط عمومي هايي  به گفت
ــو�&  ــير خو�سانس كه خو� �� �� مس
بيند�9ند �گر �نتقا� � شكايتي �9 �ستگا� 
ــته باشد، �عتر�ضا,  �جر�يي �جو� ��ش
به جا& �ين كه �9 كاناK ���بط عمومي  
به سا9ما� منتقل شو� �9 كانالي �يگر به 
گوM مسو�لا� خو�هد �سيد � �� �ين 
9ما� �ست كه ضعف ���بط عمومي ها 

مشخص مي شو�. 


بط عمومي ها مجبو� به توجيه ��
مي شوند 

 ,��9� ــي  عموم ــط  ���ب ــر  مدي
ــت: برخي  ــد �س ــم معتق ــي ه با�9گان
 mــتگا� ها �تفا ــكلاتي كه �� �س �9 مش
ــت به �ظيفه & ��تي  مي �فتد ممكن �س
ــر�� �  ــم كا�& � ها برگ ــا9ما� يا ك س
ــت كه برخي  ���بط عمومي مجبو� �س
ــكلا, �� منتقل نكر�� � �� جهت  مش

�فع �  تلاM كند. 
ــر� كلانتر& �ظها� كر�: برخي  خس
مو�قع شاهديم كه ���بط عمومي ها �� 
��بطه با موضوX يا عملكر�& مجبو� به 
ــوند كه �� ��قع بايد گفت  توجيه مي ش
ــد� بنابر�ين  ــه � ها �بلا� ش ــن كا� ب �ي
ــتند كه �لبته  � ها مجبو� به �ين كا� هس
ــا تعريف  ــو��� �� �ظايف � ه �ين م

نشد� �ست. 
ــاK حاضر  ــت: �� ح ــد �س �� معتق
ــانه ها& جمعي ما گسترM يافته �ند  �س
ــانه ها  � مي تو�� گفت كه با �جو� �س
ــا نمي تو�نند  ــط عمومي ه ــر ���ب �يگ
ــتباها, سا9ما� هايشا� �� بپوشانند،  �ش
9ير� �سانه ها �� �ين 9مينه �طلاX �ساني 

مي كنند. 

تقريبا 
كثر ��
بط عمومي ها 
ضعف ساختا�� � تشكيلاتي 


�ند 	
ــي  ���9,  ــر كل ���بط عموم مدي
ــا�� هم ���ين با�� عقيد�  صنايع � مع
ــر�� ���بط عمومي ها ��  ����: با9& ك
ــي �فاX كر�� �  ــانه ها به معن ميد�� �س
توجيه عملكر� سا9ما� شا� بو�� � �ين 

موضوX مشكل سا9 شد� �ست. 
ــح كر�:  ــي تصري ــر كاظم علي �كب
  aــا9ما� �� تما ــي س موضوX خطاپوش
���بط عمومي ها عموميت ند���؛ ���بط 
عمومي  نقش �طلاX �ساني � خبر�ساني 

ــتگا� �  چه �9 حو�9 & مخاطبا� به �س
 aــتگا� به عامه & مر� چه �9 حو�9 & �س
�� به عهد� ����، بنابر�ين بايد به �ظايف 

��قعي خو� شنا باشند. 
ــن ��ند  ــه ���: با �ي ــي ���م كاظم
ــاني به جا& �ين كه  جريا� �طلاX �س
ــته  به عهد� & ���بط عمومي ها گذ�ش
ــته  ــانه گذ�ش ــد� & �س ــه عه ــو� ب ش

ــو� � همين موضوX باعث شد�  مي ش
ــد � به  ــو� �� ند�نن ــا �ظيفه & خ � ه
 aــي معايب سا9ما� شا� �قد� خطاپوش
كنند؛ تقريبا �كثر ���بط عمومي ها& ما 
ــاختا�& � تشكيلاتي  ����& ضعف س

هستند. 

 �

بط عمومي يك فر	 مستقل ��
سا�ما0 نيست 

مدير ���بط عمومي  بانك مركز& �� 
ــت: صد�قت، �صلي  ــن با�� معتقد �س �ي
�ست كه �گر �� هر ���بط عمومي  �جو� 
ند�شته باشد مدير مربوطه يا � شغل �� 
به ��ستي نفهميد� يا معنا& �قيقي �9 �ين 

جايگا� �� �هنش �جو� ند���. 
ــر�: ���بط  ــي �ظها� ك ــي جهان عل
ــي �9 �طلاعا,  ــي مي تو�ند  بعض عموم
ــن علت كه يك  ــرv كند � به �ي �� مط
ــتقل �9 سا9ما� نيست برخي �9  فر� مس
ــا9ما� �� نمي تو�ند �علاa كند  مسايل س

ــا9ما� بو�� �  ــته به س 9ير� فر�& ��بس
عضو& �9 تشكيلا, محسو( مي شو� 
ــد بهترين  ــو� 9ما� باي ــه بنا به فر�خ ك

موضع �� بگير�. 
ــي �9 �يژگي ها&  ــه ���: يك �� ���م
ــي ���بط عمومي ها �� هر  مهم � �ساس
ــا9ما� علا�� بر �يژگي ها& مختلف  س
ــنايي به  ــص، ��نايي � ش ــد تخص مانن
حو�9 & سا9ما� مربوطه & خو�، توجه 

به موضوX صد�قت �ست. 
ــر ���بط عمومي  به گفته & �& �گ
ــا9ما� خو�  ــط به توجيه عملكر� س  فق
ــنا  �قد�a كند به تخصص كا�& خو� ش
نبو�� � صد�قت ند��� بنابر�ين نبايد �� 

�ين جايگا� قر�� بگير�. 

 مسو�لا0 سا�ما0 ها بر عملكر	 
موفق ��
بط عمومي تاثيرگذ
�ند 
مجتبي گلر� - مدير ���بط عمومي 
ــا��  ــعه & صا���, - با �ش  بانك توس
ــا9ما� ها تاثير  ــو�لا� س ــه �ين كه مس ب
صد��صد& �� فعاليت ���بط عمومي ها 
ــا� ���ند، ��با�� &  � عملكر� موفق ش
ــط عمومي ها  ــر� برخي ���ب �ين كه چ
 aــا� �قد� ــه توجيه عملكر� سا9ما� ش ب
 Xــن موضو ــا� كر�: به �ي مي كنند، �ظه
ــو�� �9 �� منظر حرفه يي � �جر�يي  مي ت

ــدگا� حرفه يي مي تو��  نگا� كر�؛ �9 �ي
ــف حرفه يي كه  ــلا�� بر �ظاي گفت ع
���بط عمومي  �� هر سا9ما� يا نها�& 
ــا& �يگر& ��  ــد� ���� پا��متره به عه

كا�M موثر �ست. 
ــر ���بط عمومي   ــه �عتقا� �& �گ ب
ــو�� توجيه گر ����  �� �ين 9مينه به عن
شو� نمي تو�ند �سا باشد � شايد خيلي 
ــد تبليغ تبديل  ــن توجيها, به ض �9 �ي
ــخ ����نه  �9 � �ستخر��  ــد� � پاس ش
بنابر�ين كا�كر� ���بط عمومي   ــو�،  ش
ــت كه نمي تو�ند � چنا�  �ين گونه  �س

توجيه گر باشد. 

� سو� ��
بط 
خطاپوشي 
عمومي 	� مقا تحليل � تفسير 

 	�
جايي ند
ــركت  ــر كل ���بط عمومي  ش مدي
ــر�: ���بط عمومي ها  هن تصريح ك ���
ــا مجبو�  ــا9ما� بعض ــه مصالح س بنا ب
ــو���& �� �9  ــا م ــا� � ي ــوند �خب مي ش
ــل نكنند �ما �ين  ــا9ما� به بير�� منتق س
ــي  ــد �ليل خطاپوش ــوX نمي تو�ن موض

معايب سا9ما� توسط � ها باشد. 
ــي  ــفيق ��با�� & خطاپوش �حمد ش
معايب سا9ما� ها �9 سو& برخي ���بط 
ــلما ���بط  ــا� كر�: مس عمومي ها �ظه
ــا9ما�  ــا مجموعه نظريا, س عمومي ه
ــر� �� ��قع  ــو� �� منتقل مي كنند 9ي خ
ــا9ما� �  ــط عمومي ها پلي بين س ���ب

جامعه محسو( مي شوند. 
�& �فز��: مدير�� ��شد سا9ما� ها 
ــر�  تصميم گير��  � �عضا& هيا, مدي
�صلي هستند � ���بط عمومي ها �ظيفه 
���ند عملكر� سا9ما� �� منتقل كنند �ما 
ــو& ���بط عمومي ��  خطاپوشي �9 س

مقاa تحليل � تفسير جايي ند���. 

 �

بط عمومي �� �
فر
خو	سانسو�� به 
يجا	 تفاهم 

مي 
نجامد 
���بط  ��حدها&  ــي  مدير هماهنگ
عمومي سا9ما�  صد� � سيما هم عقيد� 
ــير  ����: �گر مدير ���بط عمومي  �9 مس
ــد � عملكر�  ــو�& فر�� كن خو�سانس
سا9ما� خو� �� �� معر� �يد مخاطبا� 
قر�� �هد �� عملكر� خو� موفق بو�� � 

تفاهم �يجا� مي شو�. 
�ضا �ضايي با �شا�� به يين نامه & 
ــر �ين  ــت: �گ ــا گف ــط عمومي ه ���ب
ــلما منافع  ــو�، مس يين نامه �جر�يي ش
ــط عمومي ها  ــر�& ���ب ــيا�& �� ب بس
خو�هد ��شت � �9 طرفي بايد ضمانت 
ــي �ين يين نامه نيز به طو� جد&  �جر�ي
ــيله مدير  ــو� تا به �ين �س پي گير& ش
���بط عمومي  به عنو�� مشا�� سا9ما� 
ــطه با �ييس سا9ما�  بو�� � بد�� ��س

�� ��تباO باشد. 

 �
�
بيشتر ��
بط عمومي ها 	
ضعف ساختا�� علمي  � 

فرهنگي 
ند 
ــا9ما�  ــر كل ���بط عمومي س مدي
ــر�� ���بط  ــا�, گفت: مدي حج � 9ي

0 ��
بط عمومي خطاپوشي مي كنند؟
0 ��
بط عمومچر
 مدير
چر
 مدير

 Dقا�
برخي 
ممكن 
ست ��
بط 

عمومي  
ختيا� 

نتشا� 
خبا� � 


 ند
شته � Dطلاعا

باشند

G�	گز
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ــا9ما� خو� ��  عمومي  بايد عملكر� س
به صو�, شفاc �� معر� نظر � �يد 
�فكا� عمومي  قر�� �هند 9ير� خطاپوشي 

�9 �ظايف � ها نيست. 
عبد�الله نصير& با بيا� �ين كه بالغ بر 
70 ��صد ���بط عمومي ها& ما ����& 
ــي  � فرهنگي  ــاختا�& علم ــف س ضع
ــتند گفت: �ين كه برخي �9 ���بط  هس
ــا9ما�  عمومي  ها به توجيه عملكر� س
ــي  ــد، به كم ��نش ــد�a مي كنن ــو� �ق خ
ــو�؛ 9ير� �گر خطايي  � ها مربوO مي ش
ــي  بايد  ــر�، ���بط عموم ــو�, بگي ص
ــه يابي تلاM كر�� � خطاها  بر�& �يش
ــايي � �� جهت  � علت � ها �� شناس

� ها �قد�a كند.  vصلا�


بط عمومي ها 	� كشو� �� 
 �
� جايگا� مستقلي برخو�	


نيستند 
ــا9ما�  ــي س ــط عموم ــر ���ب مدي
 كشتير�ني هم گفت: متاسفانه �� كشو� 
ما ���بط عمومي ها به عنو�� يك �سيله 
ــد� � �� حيطه &  ــو(  ش � �بز�� محس
ــه بر�&  ــف � محد��يت هايي ك �ظاي

� ها مشخص شد� فعاليت مي كنند. 
�بر�هيم محمدنبي �ظها� كر�: ���بط 
عمومي ها �� كشو� ما �9 جايگا� مستقلي 
برخو���� نيستند � به همين �ليل بر�& 
ــخصي  مش ــد��� &  مح ــا�  فعاليت ش
تعريف شد� � موظفند طبق �ستو��تي 

كه به � ها ���� مي شو�، عمل كنند. 
ــن كه برخي ���بط  به گفته & �� �ي
ــاند� معايب سا9ما�  عمومي ها به پوش
 Oــتم مربو خو� �قد�a مي كنند، به سيس
مي شو� � �� �ين 9مينه مشكل سيستمي  

�جو� ����. 
ــه نيمي  �9  ــي، با بيا� �ين ك محمدنب
ــا ����& ضعف  ــا& م ــط عمومي ه ���ب
ساختا�& علمي  � فرهنگي هستند، �ظها� 
كر�: بايد با نگرM سيستمي  بر�& ���بط 
ــرv �ظايفي متصو� شد �  عمومي ها ش
ــي بر�&  ــي  موM9 ها& تخصص �9 طرف
ــط عمومي  قبل �9 �ين كه به  مدير�� ���ب
ــوند � يا �� حين  �ين پست منصو( ش
مسو�ليت بر�& � ها �� نظر گرفته شو�. 

نسبت به ��
بط عمومي ها 
 	�
ضعف 	يدگا� �جو	 	

ــا9ما�  ــي س ــط عموم ــر ���ب مدي
ــا, ���يويي  ــر��, � ��تباط تنظيم مق
ــر�& ��تقا&  ــت: ��لين قدa ب معتقد �س
ــا9&  عملكر� ���بط عمومي، فرهنگ س
 � �ــب �� �ين حو�9 � شناخت  مناس
ــگا� حرفه يي � علمي به ���بط  �يجا� ن

عمومي هاست. 
ــا� ����  ــا فرنقي ��9 �عتق محمد�ض
ــو�  ــتم ها& ���بط عمومي كش �� سيس
ــبت  ــا معمولا يك ضعف �يدگا� نس م
ــو� ����، �لبته  ــه ���بط عمومي ها �ج ب
ــت كه بحث تخصصي  ــالي �س چند س
ــد� كه  ــط عمومي مطرv ش بو�� ���ب
ــدگا� �� يند� بهتر  ــم �ين �ي �ميد���ي
ــو� 9ير� ���بط عمومي ها ��ند �� به  ش

�شد& ���ند. 


بط عمومي ها نبايد به �� 
پوشاند0 معايب سا�ما0 خو	 


قد
 كنند 
ــركت  ــي  ش ــط عموم ــر ���ب مدي
ــر�: ���بط  ــد ك ــر�� تاكي ــر�, �ي مخاب
ــا9ما�  س  ����  �� ــد  باي ــا  عمومي ه
ــند، به �ين معنا كه �گر  مدعي مر�a باش
ــا � يا ضعف  ــا9ماني كم كا�&، خط س
 �� Xخدما, �ساني ����، �ين موضو ��
ــو�لا� سا9مانش  �9 �يدگا� مر�a به مس
ــد � �� جهت برطرc كر��  �نتقاK �ه

� توسط مسو�لا� �قد�a كنند. 
ــت: ���بط  ����� ��9عيا� معتقد �س
ــد به  ــي نباي ــچ 9مان ــا �� هي عمومي ه
ــكالا, سا9ما�  پوشاند� معايب � �ش
ــط عمومي ها  ــد؛ ���ب ــد�a كنن خو� �ق
 Xــه �فا ــر& هم ���ند ك  �ظيفه & �يگ
ــت �لبته  ــا9ما� �� مقابل مر�a �س �9 س
ــد �9 كا�ها � فعاليت هايي �فاX كنند  باي
 aــه �نجا ــه � ��قعا ب ــه صو�, گرفت ك

�سيد� �ند. 
ــط  ــي ���ب ــه & �&، برخ ــه گفت ب
ــا به �ليل ضعيف بو�� تصو�  عمومي ه
مي كنند بايد يكسر& �مو� تشريفاتي �� 
ــاa �هند، �� صو�تي كه  �ين حو�9 �نج

�ين تفكر صحيح نيست. 

 �

بط عمومي ها بايد بر�� 
برطرj كر	0 خطاها � 

�يشه يابي 0B ها سعي كنند 
ــا9ما�  ــي  س ــط عموم ــر ���ب مدي
ــا�  ــو�& هم خاطر نش هو�پيمايي كش

ــا تصو�  ــي ���بط عمومي ه كر�: برخ
ــي  ــط عموم ــه & ���ب ــد �ظيف مي كنن
ــت �� صو�تي  ــي سا9ما� �س  خطاپوش
ــر�& برطرc كر�� �ين  كه � ها بايد ب

خطاها � �يشه يابي � ها سعي كنند. 
ــفانه  به �عتقا� �ضا جعفر���9 متاس
� �نتخا(  Kبط عمومي ها � به �نبا���
مدير مربوطه �9 طرc برخي سا9ما� ها 
مو�� كم توجهي قر�� مي گير� � همين 
موضوX �� بيشتر مو�قع باعث مي شو� 
ــر& �� �9 ���بط عمومي ها  عملكر� موث

شاهد نباشيم. 
ــه ���: �نتخا( مدير ���بط  �& ���م
ــص � تجربه & كافي  عمومي كه تخص
ــد، به بر�9 مشكلاتي منجر  ند�شته باش
ــو� 9ير� مدير مربوطه به �ظايف  مي ش
خو� شنا نيست � همين باعث مي شو� 
ــي � توجيه  ــد خطاپوش ــه تصو� كن ك
عملكر� سا9ما� �9 �ظايفش محسو( 

مي شو�. 
ــه ���بط  ــا بيا� �ين ك ــر���9 ب جعف

ــي �  ــه خطاپوش ــد ب ــا نباي عمومي ه
 aــا9ما� خو� �قد� ــاند� معايب س پوش
كنند،  گفت: برخي ��قا, ممكن �ست 
ــا� �خبا� �  ــط عمومي  �ختيا� �نتش ���ب

�طلاعا, �� ند�شته باشند. 


بط عمومي ها نبايد توجيه گر ��
سا�ما0 متبو- خو	 باشد 

ــي ���بط  ــس كميته & هماهنگ �يي
ــت: ��  ــو� گف ــي بانك ها& كش عموم
ــاني ���بط  ــد �طلاX �س ــه & جدي نظري
عمومي  � فريند سيستمي  ��لين محو� 
ــر�a � �� ��قع  ــث، �طلاX يابي �9 م بح
ــا& � ها �  ــر�, � نيا9ه ــت نظ ��ياف
توجه به مخاطبا� � جايگاهشا� �ست. 
قاسم محمد& با بيا� �ين كه متاسفانه 
�� برخي ���بط عمومي ها& ما �يدگا� 
ــه �جو�  ــرc � يك طرف ــي ص تبليغات
����؛ ���بط عمومي ها نبايد تنها به كا� 
تبليغا, بپر��9ند 9ير� �ين موضوX يكي 
�9 �ظايف سطحي � ها محسو( شد� 
� �ظايف �يگر& نيز ���ند، �ظها� كر�: 
���بط عمومي ها نبايد توجيه گر سا9ما� 

متبوX خو� باشند. 


بط عمومي ها �� �
برخي 
 Dبه تبليغا 
عملكر	 خو	 �

محد�	 كر	� 
ند 
ــط عمومي  ــر ���ب ــا� مدي �عتق به 
ــفانه  ــا��9&، متاس ــا� كش  ���9, جه
ــا عملكر�  ــط عمومي ه ــي �9 ���ب برخ
خو� �� به تبليغا, � تشريفا, محد�� 
ــل � كج فهمي ها  ــن تقاب ــد � �ي كر�� �ن

باعث شد� كه ���بط عمومي ها نتو�نند 
نطو� كه بايد � شايد به كا� � �ظيفه & 

خو� عمل كنند. 
�ظها�  ــر�  �نصا�& ف ــين  محمدحس
ــت � جايگا� �ين  ــفانه �همي كر�: متاس
حو�9 به ��ستي �� كشو�ما� جا نيفتا�� 
�ست � مي تو�� گفت كه برخي ���بط 
عمومي ها �صولا نمي ��نند كه چه كا�& 

بايد �نجاa �هند. 
ــه �ين كه  ــا�� ب ــر� با �ش �نصا�& ف
ــاهديم �� برخي �9 ���بط  ــفانه ش متاس
ــاند�  ــي � پوش عمومي ها به خطاپوش
عيب ها �� سا9ما� خو� �قد�a مي كنند، 
ــب  ــص � معاي ــاند� نقاي ــت: پوش گف
سا9ما� توسط ���بط عمومي ها به طو� 
ــا9ما� مربوطه خو�هد  قطع به ضر� س
ــر ���بط عمومي   ــو� 9ير� معتقديم �گ ب
مي خو�هد به �ظيفه & ��قعي خو� عمل 
 �ــه �ين به  ــد �لبت كند بايد صا�m باش
معنا نيست كه �ير��ها& سا9ما� شكا�� 
ــو� � �ين هنر ���بط عمومي ها  بيا� ش
 Kتعا� Xــو ــت كه بين �ين �� موض �س

برقر�� كنند. 

مدير ��
بط عمومي  مجبو� 
ست 
منافع سا�ما0 �
 	� نظر 	
شته 

باشد 
ــبكه &  ــي  ش ــط عموم ــر ���ب مدي
ــت: �� �كثر مو�قع  ــي تهر�� گف ���يوي
منافع سا9ما� با خو�ست مر�a �� تضا� 
�ست � مدير ���بط عمومي  مجبو� �ست 
منافع سا9ما� �� �� نظر ��شته باشد �� 
ــل بين �ين ��  ــي كه برقر��& تعام حال
 aيعني منافع سا9ما� با خو�سته ها& مر�
ــو�� هنر يك مدير ���بط عمومي   به عن

محسو( مي شو�. 
ــي، ���بط  ــه گفته & قهرما� عباس ب
ــو(  ــع يك هنر محس ــي  �� ��ق عموم
مي شو� � يك مدير ���بط عمومي  بايد 
ــا9ما�  علا�� بر �� نظر گرفتن منافع س
متبوX خو� منافع ��با( �جوX خو� �� 
�� نظر ��شته باشد؛ �ين �شته هنو9 �� 
ــو� � طو� كه بايد � شايد جا  كل كش
ــت �ين حو�9  ــه � � �همي ــا�� � ب نيفت

توجه چند�ني نمي شو�. 
ــط  ــن ��صاc، "���ب ــاa �ي ــا تم ب
ــا� عرصه & نوظهو�&  عمومي" همچن
 aــه تما ــد ك ــيا�& معتقدن ــت � بس �س
ــه �مر�9 �� �ين عرصه  �تفاقاتي كه تا ب
ــو� مدينه &  ــر�عي بر�& ظه �فتا��، ش
ــي � فرمانر��يي  فاضله & ���بط عموم
ــت،  �ما  � �� عرصه ها& مختلف �س
ــن مدينه & فاضله  ــتيابي به �ي بر�& �س
ــخگويي  ــد پاس ــو�لا, نيا9من ــن س �ي
�ست: نيا9مند& ها � تاثير�, �قتصا�&، 
ــو� ���بط  ــي � فرهنگي حض �جتماع
ــر� �� فريند جهاني  عمومي ها& پيش
ــت؟ �گر يك چالش حتمي  شد� چيس
ــط عمومي ها  ــلم پيش ��& ���ب � مس
ــت، چگونه  ــا9ما� ها �س ــت س مديري
ــو� بايد �ين چالش  ���بط عمومي كش

بز�گ �� پشت سر بگذ���؟ 
(خبرگز��� )�نشجويا� �ير�� 
- تهر�� )
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ــك گهي ��  ــد �قت قبل من ي چن
ــى  ــر� عموم ــريه �����& �� مع نش
ــتم كه هزينه نمايش � بر�& يك  گذ�ش
ــتو� يك �ينچي (2/5 سانتيمتر) كمتر  س
�9 100 �لا� بو�� �ست. من مطمئنم كه 
ــما �ين �ست كه �ين شكل گهي  نظر ش
ــا يك كتا(  ــت. م خيلي �قت گير �س
ــه نوX فرما�  ــا�& تبليغ كر�يم � س تج
ــر �9 يك ما� بعد،  ــت كر�يم. كمت ��ياف
من يك مقاله ��شتم كه �� هما� نشريه 
�����& كه �9 صدها فر�M نتيجه شد� 

بو� چاپ شد چر�؟
ــر بگيريد،  ــما � �� �� نظ �قتي ش
ــما �قتي يك  ــت. ش ــخ ��شن �س پاس
گهي �� �� مقابل يك مقاله مي خو�نيد 
چه ��كنشى نشا� مي �هيد. شما نسبت 
به گهي بدگما� هستيد �ما �قتي هما� 
ــر�يس �� �� متن يك مقاله  توليد يا س
ــه به � �عتما�  ــي خو�نيد، هما� لحظ م

مي كنيد.
ــند� يك  ــه نويس ــت ك ــن �س ��ش
كا�شناS �ست � به علا�� نشا� مي �هد 
كه نشريه �M ��قعا به معرفى توليد�, � 
محصولا, شما توجه ����. نشريه مقاله 
شما �� مي خو�هد � به تد�يج مي خو�هد 
ــى 9يرمقاله) ��  گه) byline ــك كه ي

�نتها& مقاله ���� شو�.
 9� aــيا�& �9 مر� من معتقدa كه بس
ــند. هما� طو�& كه �9  نوشتن مي ترس
ــك گر��  ــر�� �� جلو& ي ــت ك صحب
ــت ���ند. نگر�� نباشيد �ين يك  �حش
ــت.  ــا� � بد�� 9حمتي �س ــد س فرين
ــه ��قعا هر  ــيد ك ــته باش به خاطر ��ش
ــتجو&  ــگر مجله، �� حاK جس �ير�يش
ــت  مطالب، خصوصا كيفيت مطالبي �س
ــت.  ــد، �ين پير�9& �س كه توليدx باش
ــه بتو�ند خو�نند�  ــه، مقاله �& �� ك مجل
ــد مي پذير�، �ين يك تبليغ  �� جلب كن
��9 �ست. لطفا يك مقاله به ترتيب 9ير 

بنويسيد:
ــي كه با  ــريه هاي ــلا, � نش 1. مج
توليد�, � محصولا, شما متناسب �ست 
�� شناسايي كنيد. �ين كا� �� با سر �9� 
به كتابخانه ها، جستجو � ساير ��M ها 

ــيو� ها �نجاa �هيد. �ين �فرنس ها،  � ش
ــه  ــتند ك ــتي هس ــا& �س ــت ه فهرس
 Xنو Sــا ــر �س ــا��, �����& �� ب �نتش
موضوX، فهرست مي كنند. �9 �طلاعاتي 
كه شامل: ناa �ير�يشگر، ��S، تلفن � 

فاكس مي باشد كپي بگيريد. 
ــر مقاله  ــه مر��& ب ــي ك 2. �� حال
� توجه  Mــگا� ــبك ن مي كنيد، به س
ــت؟ يا  ــا فكاهي يا طنز �س ــد كه ي كني
ــگاهى � كا�ميك �ست. �� مو��  ��نش
 �� ــى  مطلب ــن  �����& چني ــا��,  �نتش
نمي تو�نيد پيد� كنيد. به مجله تلفن كنيد 
� بپرسيد.  Mنگا� xمو�� ��هنما �� �
به باقي مجلا, طبق فهرست تا� تلفن 
كنيد يا �يميل بزنيد تا �� مو�� ��هنما& 

نگا�M شا� �طلاعا, كسب كنيد.
ــو�x مجلا,  ــر محت ــر��& ب 3. م
مختلف بكنيد تا بتو�نيد �يد� ها& 9يا�& 

بر�& مقاله خاu خو� بگيريد.
ــت. �9  ــتن �س ــالا �قت نوش 4. ح
ــد� �يد � حالا مي تو�نيد  ترS فا�� ش
بنويسيد. فريند (نوشتن) سا� �ست � 
ــو�. مقاله خو�  به � پا��M ���� مي ش
� مجله  Mــيو� ��هنما& نگا� �� به ش
ــيد. �ين ��هنما& نوشتن �� كه ��  بنويس

9ير ���� �يم �� �هن خو� بسپا�يد:
- يك موضوX �نتخا( كنيد � فكر 
ــا9ماندهي  ــو� �� بر ��& � مقاله س خ

كنيد.
ــخص  - �ئوS مطالب �� كاملا مش
 Sئو� Sــا ــر �س ــا� �� ب ــد � كا�ت كني
 Xــا ��& موضو ــد ت ــب غا9 كني مطال

متمركز � سا9ماندهي شد� بمانيد.
- �9 عبا��, طولانى �ستفا�� نكنيد. 
 M9ــو ــد، م ــي �� �� نكني ــد� كس عقي

بدهيد.
 � cــد هد ــر�c باي ــن پا��گ - ��لي

محتو�x مقاله �� مشخص كند.
ــد& بايد �عو, به  - پا��گر�c بع
ــه نتيجه گير& ��  عملي بكند يا �ين ك

� گنجاند� شو�.
- هر پا��گر�c �� كوتا� بنويسيد. 

ــي �جتنا( كنيد.  - �9 طولاني نويس
ــتن ��  ــنا� مربوO به نوش ــن � �س قو�ني

ــه چگونه بايد  ــد مثلا فلا� كلم بخو�ني
نوشته شو�.

ــر � Spell (هجي  - به �قت گر�م
كر��) كلما, �� چك كنيد.

ــا� �� به همكا�تا� بدهيد  - مقاله ت
ــد � �9 ��  ــته باش ــا مر��& بر � ��ش ت
ــا�& خو� ��  ــه نظر�, �نتق بخو�هيد ك
ــما يك  بيا� كند. بعد �9 �� ��9 خو� ش
ــيد � �گر  ــته باش مر��& بر كا�تا� ��ش
لاa9 بو� �صلاحا, لاa9 �� �عماK كنيد.
ــا,  ــو�� �طلاع ــت �� م ــه �ق 5. ب
ــه  ك ــه)  مقال ــر  9ي ــي  گه)  byline

ــه بيا��يد  ــا& مقال ــد �� �نته مي خو�هي
 Oبايد با �حتيا byline ــن فكر كنيد. �ي

ــا�� �& به  پياa فر�M �� ��برگير� � �ش
 Kــد. بر�& مثا ــته باش ــما ��ش مها�, ش
ــتفا�� شد�  byline كه مكر�� �9 � �س

:a���� بر�& تا� مي 
ــه  ــند� مقال ــينى نويس ــر حس «جعف
"��هنما& �خد�� تجا�& كوچك"  �هل 

 aــتريا� جديد! هر كد� �شت �ست. مش
مي تو�نيد ���9نه با شما�� 33815270 
ــو� �� ���يه �هيد.  ــنها� خ (0131) پيش
ــا�� تجا�& كوچك �� ��  همچنين مش

سايت ... چك كنيد.»
ــامل:  ــد ش ــي تو�ن ــر byline م ه
ــند�،  ــل ناa نويس ــا, 9يا�& مث �طلاع
ــايتي كه  ــاa كتا( ��، س ــش، ن تخصص

مي تو�� به �� �سترسي پيد� كر�.
ــر  ــك تيت ــو� ي ــه خ ــر�x مقال 6. ب
ــذ�� �نتخا( كنيد. مقاله  (موضوX) �ثرگ
ــا 3 �ينچي  ــا& 1/5 ت ــو� �� �� فض خ
چاپ كنيد � حاشيه �M �� بز�گ كنيد. 
byline �� �� �نتها& مقاله بيا��يد، �گر 

مقاله �� با �يميل ��ساK مي كنيد فضا& 
� 1/5 �ينچي باشد.

ــتو��لعمل  7. مقاله خو� �� طبق �س
ــتا�� هر نشريه �����& كه �نتخا(  فرس
كر�� �يد بفرستيد � سبك نگا�M شما 

هم بايد طبق ��هنما& � نشريه باشد.
پكيجي (بسته) كه با مقاله مي فرستيد 

بايد شامل مو��� 9ير باشد:
- يك نسخه �9 مقاله

ــر� مقاله ��  ــه مختص ــه �& ك - نام
ــه پر��خت  ــا9 ب ــي �هد. ني ــح م توضي
ــت فقط بر�& byline بايد  �جهي نيس
ــما بايد تقاضا كنيد  �جهي بپر��9يد. ش
ــما�� �& �9 نشريه كه �� � مقاله  كه ش
ــما چاپ مي شو� بر�& شما فرستا��  ش

شو�.
ــا كيفيت  ــس كوچك ب ــك عك - ي
ــتيد (مهم نيست كه سيا� �  خو( بفرس
ــفيد باشد يا �نگي) بسيا�& �9 نشريه  س
ــك عكس �9  ــد كه ي ــت ���ن ها ��س

نويسند� ��شته باشند.
ــتا�� پيگير& كنيد،  ــد �9 فرس 8. بع
ــق �يميل  ــر& �9 طري ــن ��� پيگي بهتري

�ست. (�� صو�, �سترسي)
ــويد، به  ــر� نش ــچ �قت �لس 9. هي

نوشتن � فرستا�� ���مه �هيد.
ضمنا شما مي تو�نيد نتايج خو� �� با 
ــانيد.  800 خطوO فرما� به حد�كثر برس
ــرگرمي باشد.  ــتن مي تو�ند يك س نوش
 M�� ــد �ين ــو�& كه مي ��ني هما� ط
ــد.  مي تو�ند بهترين ��M تبليغاتي باش
سعي خو�تا� �� بكنيد، شما يك مقاله �� 
��تباO با تجا�, ها& كوچك بنويسيد � 
بر�& ما بفرستيد، ما �9 � �� ��9نامه ها � 
نشريا, يا سايت خو� �ستفا�� مي كنيم، 
ــا ���يم � � �ين كه  ما فقط يك ��هنم
�9 �يميل بر�& فرستا�� �ستفا�� كنيد. (با 

�يميل بفرستيد.)

ــمينا�  ــانه ها، مجموعه مقالا, س ــعه �س ■ �فتر مطالعا, � توس
بر�سي مسائل مطبوعا, �ير�� �� منتشر كر�.

ــتر` �كتر كاظم  ■ كتا( حقوm حرفه �& ��9نامه نگا��� كا� مش
 mــتين كتا( �� با�� حقو ــژ�� � �كتر ��يا معتمدنژ�� كه نخس معتمدن
ــر: �فتر مطالعا, �  ــت، منتشر شد. (ناش حرفه �& ��9نامه نگا��� �س

توسعه �سانه ها)
ــي حاصل ترجمه �  ■ كتا( تجربه ها& ماندگا� �� گز��M نويس
ــنا&  ش aمترجم � ��9نامه نگا� نا ،Sتد�ين علي �كبر قاضي ���9 مد�
حو�9  مطبوعا, منتشر شد. (ناشر: �فتر مطالعا, � توسعه �سانه ها)

ــاختا� � �ظايف ���بط  ــو�ليت ها، �ختيا��,، س ■ كتابچه «مس
عمومي � �مو� بين �لملل ��نشگا� شير�9» (بها� 1386) منتشر شد. �� 
ــت: «مديريت ���بط عمومي �  ــي �9 مقدمه �ين كتابچه مد� �س بخش
�مو� بين �لملل يك پل ��تباطي �ست كه به مثابه يك ��سطه �ثرگذ��، 

ــعي مي كند تا با يك  ــا�9. �� ��قع، �ين مديريت س ــا9ما� �� با هم مرتبط مي س ���� � بير�� يك س
تلاM برنامه �يز& شد� � هوشمند�نه، سا9ما� �مخاطبا� خو� �� �� يك كنش � ��كنش متقابل به نقطه 

تعامل، تفاهم � مشا�كت نز�يك سا�9.

ــه ��` موضوX عكس  ــس، ب ــتن 9يرنوي نوش
ــا �� �� تش  ــا9& ها كتا( ه ــى كند: «ن كمك م
مي سو�9نند.» مفهوa 9يرنويس هر عكس، به حسي 
تا�يخي ��بسته �ست كه �لز�ما نمي تو�� صد ��صد 
به صحت � �طمينا� ��شت. عكس، �� بطن خو� 
 K��� مه يك��� Kعكس ها، �9 خلا aتما .���� aبها�
بير�� كشيد� شد� �ند. �گر �خد�� عكس، ��قعه �& 
عمومي باشد، �ين مد��مت �� تا�يخ مي ناميم � �گر 
��قعه �& شخصي باشد، ��ستا� يك 9ندگي خو�هد 
ــي �9 يك منظر�، مد��مت شر�يط  بو�. حتي عكس
ــته �ست � گسست  نو�& � ( � هو�يي �� گسس
فرين �ست. �لبته 9ماني كه عكس  aپيوستگي، �بها
ــو�، �ين �بهاa تا حد��& �9 بين  با نوشته همر�� ش

مي ��� � تاثير& قطعي تر پيد� مي كند.
ــس، ��تباطي متقابل  ــس � 9يرنويس عك عك
ــت �  ــير �س ــرv � تفس ــد: عكس نيا9مند ش ���ن

9يرنويس حا�& كلماتي شرv �هند� � تفسيرگر 
�ست. 

ــند& مستدK به شما� مي  با �ين كه عكس، س
يد، �� جايي كه معنا& � مفهوa نباشد، كلما, 
ــند.  ــد�� معنا مي بخش ــي يند � ب ــه كمكش م ب
ــي فر�تر نمي  ــه به تنهايي �9 كلي گوي كلما,، ك
ــتند بو�� عكس، بر �عتبا�  ــتنا� به مس ��ند، با �س
ــاO � همر�هي  ــن ��تب ــي �فز�يند. �ي ــژ� � م �ي
ــر �� �� تقويت مي كند؛  ــس � 9يرنويس، ه عك
ــد� � پرسشي كه  ــو�� ش همچو� گر� �& كه گش
 aــد. �گر �بها ــي يافته باش ــخ خو� �� به تمام پاس
ــخص � پذيرفتني كنيم،  ــس �� �ين گونه مش عك
 Kــي مانند بد ــيله بياني ب ــك �س ــس �� به ي عك

ساخته �يم.
منبع: شيوI )يگر بر�� گفتن 
(جا� برجر/ ژ�� مو�)
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ــن مي گويد �تكا& بيش �9 حد  خو�9 تيجس
ــركت ها لطمه  ــهر, ش به �كلا مي تو�ند به ش

���� نمايد.
ــا& بي چو� � چر�يي كه  يكي �9 گر�يش ه
ــد� �� هلند مي باشد، �ظها�  �� حاK پديد�� ش
نظر فز�يند� �كلا به هنگاa مطرv شد� سياست 
ــركت هاست. علي �غم 9مينه  ها& ��تباطاتي ش
ــرمايه  ــا�, ها& ����� به س تهديد ��عا& خس
ــت  گذ����، �كلا �� حاK تعيين محتو�& سياس
ــي خصوصا �� �ضعيت  ــا& ��تباطا, خا�ج ه
ــت كه  ــتند �ين �� حالي �س ــا& بحر�ني هس ه
ــا���� ��تباطا, �� �ين 9مينه غالبا  مدير�� � مش

مايوS � سرخو��� هستند.
ــكل  نچه �� متن ��غاa ها � تملك ها به ش
ــتر�� مو�� پذيرM ��قع شد� �ست، عبا�,  گس
ــمي يكي �9  ــه �طلاعيه �س ــد ك ــي باش � م 9�
محصولا, فرعي قوK نامه ها بين هر �� شركت 
 mــتثنا& شر�يط تو�فق �� مو�� �لحا �ست. به �س
 uنير�ها توسط شركت ها& طرفين �� خصو
ــه مو���& كه بايد به طو� كامل علني گر�ند،  بقي

به تو�فق �سيدند. 
 vمطر aهمين �مر باعث شد� �ست كه هنگا
ــانه ها � سهامد����،  ــد� بحث ��تباO با �س ش
ــد.  ــته باش فضا& �ندكي بر�& مانو� �جو� ��ش
 uــد� �� خصو ــي كه نيا9 به متقاعد ش هنگام
ــد،  ــته باش ــاa يا تملك �جو� ��ش ــا& ��غ مز�ي
علي �لخصوu هنگامي كه تاييد ��غاa يا تملك 
ــر��، چنين بحثي  ــط �ين �فر�� ضر��& گ توس

مي تو�ند بي تناسب جلو� نمايد.
ــو� ���� كه  ــي متعد�& �ج ــاK ها& عمل مث
ــا� مي �هد بر�& �طمينا� ���� به سهامد����  نش
ــت.  ــد�, قانع كنندگي نيا9 �س ــه ميز�ني �9 ق ب
 Uni-Invest &ــد ــا تملك عم ــهامد���� ب س
ــركت مستغلاتي  ــط Vastned (هر �� ش توس
ــد � �9 �ين �� �ين معامله  بو�ند) مخالفت كر�ن
ــاK جديدتر �يگر تلاM بي ثمر  پيش نرفت. مث
ــر�� HITT كه يك  ــر�& خا�� ك ــت ب مديري
ــركت IT به شما� مي �فت �9 ليست بو�. ��  ش
ــهامد���� با موفقيت بر �ين مبنا به  �ين مو��، س
مخالفت با معامله پر��ختند كه قيمت پيشنها�& 

� ها بسيا� ناچيز بو�� �ست.

فضا� مانو�
 �ــت هايي  ــب �� چنين موقعي ــل مطل �ص
�ست كه يك حمله �سانه �& بسيا� حسا( شد� 
ــت يك معامله  ــد ميا� موفقيت يا شكس مي تو�ن
تفا�, �يجا� نمايد. با �ين �جو�، �جو� ��شتن 
فضا& مانو� يك ضر��, �ست. �� بحر�� ها& 
ــه Adecco � Ahold �� محاصر�  ــر& ك �خي
ــاهد�  ــابه �� مش كر�� بو� مي تو�� �ضعيتي مش

نمو�.
ــا�, ها& ����� به سرمايه  تهديد ��عا& خس
گذ���ني كه �� نتيجه �فت شديد نر� سهاa �چا� 
9يا� �فتصا�& شد� �ند باعث شد� �ست كه شركت 

نوشتن نطق يا سخنر	ني
ــه متن  ــه )� كا� تهي ــن ك ــم �' �ي �ع
ســخنر�ني بر�� خو) + يا بر�� فر) )يگر 
هســتيد، لا'D �ســت نكا� 'ير �� كه )� 
ــما يا�� مي �ساند مد نظر  �ين مو�) به ش

قر�� )هيد:
ــايي كر�� � ��با��  - مخاطبين �� شناس

مسايل � ها تحقيق كنيد.
- منظو� �9 تشكيل گر�همايي �� كشف 

كر�� � به � پا& بند شويد.
 �� xــا موضوعا, �يگر - ببينيد كه ي
ــو�. ببينيد كه �صلا ��با�� چه  كا� خو�هد ب

موضوعي هستند.
- پياa ��حد مو�� نظر خو�تا� �� يعني 
ــما  ــاa �� كه مخاطب �9 گفته ها& ش � پي

مي خو�هد بدست بيا���، تعيين كنيد.
ــد بر�&  ــه مي تو�ني ــي �� ك - موضوع
�ساند� پياa ها& خو� به كا� ببريد �نتخا( 
ــت يك عبا�, يا يك  كنيد. �ين ممكن �س
ــد �  ــه كه چند با� به كا� مي بريد باش كلم
ــا مديريت  ــو�ليت ي ــا مقوله �& مثل مس ي
شخصي باشد. موضوX يا تم ��حد� بايستى 
ــتيباني �9 پياa �صلي �� سخن جهت  �� پش

بگير�.
ــا، ما�ها،  ــتفا�� �9 نقل قوK ه ــا �س - ب
ــناخته  حكايت ها، لطيفه ها، حقايق كمتر ش
شد�، عقايد كا�شناسي، خلاقيت ها& �سيع 
� مثاK ها به سخنر�ني خو� �نگ � بو بدهيد. 
 �مو�ظب باشيد كه لطيفه ها سبك نباشند. 

�� به �جبا� به كسي تحميل نكنيد.
ــر& مثل  ــد��& يا بص ــايل �ي - �9 �س

پا��پوينت �ستفا�� كنيد.
ــي ها  ــت كنيد. بر�س ــر صحب - مختص
ــر�9 ����&  ــا� مي �هد كه مخاطبين �م نش
ــتند �  ــك حيطه توجه 1000 ثانيه �& هس ي

� كمي بيشتر �9 16 �قيقه �ست.
- به 9با� محا��� �& بنويسيد. سخنر�ني 
يا گفتا� يك بحث عمومي �ست نه يك سند 

قانوني.
- پس �9 نگا�M، متن سخنر�ني �� بلند 
ــت � حفظ  ــجاa � فصاح ــد تا �نس بخو�ني
ــت. �گر بد  ــخنر�ني يك مقاله نيس شو�. س
ــو�� � �� قر�ئت كر�.  ــو� نمي ت فهميد� ش

سو�K � جو�( ها& عمومي �� بنويسيد.
 �- به مخاطب چيز& بدهيد كه ��با�� 

بيانديشد � عمل كند.
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ــديد �خامت  ها& مربوطه بر�& جلوگير& �9 تش
��ضاX، �كلا �� سريعا به صحنه �عو, نمايند. 

ــد� ���نما& چنين سنا�يو&  ــكا� ش با ش
شومي، مديريت متمايل به پذيرM نصايح �كلا 
 �ــت. �ين قبيل نصايح غالبا عبا�, �9  شد� �س
ــركت ها حتي �لامكا� �طلاعا,  ــتند كه ش هس
ــيا� محد��& به جها� خا�� عرضه نمايند.  بس
ــا����  ــر�& مش ــاله غالبا موجب �لس ــن مس �ي
ــدa برقر��&  ــي ��نند با ع ــت كه م ��تباطي �س
��تباO، شركت ها ممكن �ست حقيقتا خسا�, 
ــت كه  ــوند. حقيقت � �س ــتر& متحمل ش بيش
 aــايل مي تو�ند نر� سها عدa شفاc سا9& مس
��9 نمايد؛ �ين �� حالي �ست  Oــقو �� �چا� س
ــتر �9 هر  ــي تو�ند حقيقتا بيش ــه �فت قيمت م ك
مقد�� �يگر& كه �حتمالا نشا, گرفته �9 ��عا& 
خسا�, �ست باشد. هرگز نخو�هيد شنيد كه يك 
ــل به عنو�� كر�� �ين موضوX بپر���9، 9ير�  �كي

چنين �مر& �� حو�9 �ظايف � ها نيست. 

حسابد
� 	� نقش هم پيما0
علا�� بر �، يك �كيل مي تو�ند حقيقتا هم 
پيماني �� نقش حسابد�� ��شته باشد. علي �غم 
ــو�يي ها& حسابد��&  9مينه فريب كا�& � �س
ــديد& ���� كر��  ــن حرفه نيز لطمه ش كه به �ي
�ست، چنانچه �طمينا� صد��صد �جو� ند�شته 

باشد، �ظها�نامه ها& مالي �مضاء نخو�هند شد.
ــرK ها �  ــا �9 طريق كنت ــا� غالب ــن �طمين �ي
ــاله  ــا, �ضافي حاصل مي گر��. �ين مس تحقيق
ــت. حقيقت � �ست كه  قابل فهم � منطقي �س
شر�يط نبايد به گونه �& �يگر باشد. با �ين �جو� 
ــت توصيه مي گر�� كه تا  ــي كه به مديري هنگام
ــا� نتايج ساليانه ��  ــتر، �نتش حصوK �طمينا� بيش
معوm نمايد، شر�يط متفا�, خو�هد بو�. گرچه 

ــابد�� به حق �  چنين توصيه �& �9 نظر يك حس
ــت، �ما �ين قبيل �علا� ها بر�& �فر��&  موجه �س
ــتند تنها نشانگر تاثير&  كه �� جها� خا�� هس

منفي بر نر� سهاa مي باشد.
ــا�& كه  ــر گرفتن جو ج ــلا��، �� نظ به ع
 �ــه به  ــن �علاني با توج ــا� چني ــم �نتش تصمي
ــت نيز با �هميت مي باشد. حتي  ــد� �س �تخا� ش
�گر خسا�, ����� به �عتبا� يك شركت � لطمه 
ــه �& ����� به �طمينا� �� نيز نا�يد� گيريد،  لحظ
نتيجه بر�سي يك حسابد�� ممكن �ست متناسب 
ــد.  ــركت �� با��9 نباش ــا�, ����� به ش با خس

Adecco به خوبي �9 �ين مساله گا� �ست.

 mين جريانا, �� به چه سويي ���ند؟ �خلا�
� �فتا� �كلا � نيز حسابد���� به ��شني نمايانگر 
عصر& �ست كه Sarbarnes-Oxley � بحث 
ــد �� صد�  ــت جمعي �� هلن ــو� حكوم پير�م
� كه  aــر�نجا ــه � قر�� ���ند. س ــتو� جلس �س
بيز��& مفرO �9 خطر كاسته خو�هد شد، �ما �ين 
گز��M غيرقابل �نكا� �ست � ���نما& پر�ند� 
 ��ها& ���گاهي �� حاK حاضر � �� يند� يا�

مديريت �ين �مر خو�هد بو�.
ــا توصيه ها&  ــد� ب مديريت بر�& مو�جه ش
�كلا � حسابد���� مي بايست سرسخت باشد. �� 
قالب چا�چو( نظا�تي، ضر��& �ست مديريت 
ــا�,  ــز& بيش �9 �حتماK صرc ��عا& خس چي
ــركت �  بر�& ش ،aــها ــر گير�. نر� س �� �� نظ
�عتما� تمامي سهامد���� همگي �9 �هميتي يكسا� 
برخو����ند. چنانچه يك شركت به توصيه �كلا، 
حسابد���� � مشا���� ��تباطي �قعي يكسا� نهد، 

�� كا� خو� موفق خو�هد بو�.
منبع: �يپر� فر�نت لاين

(نشريه )+ماهانه 6نلاين �نجمن بين �لمللي 
�+�بط عمومي)

مقاله

نا< تجا�� شايسته
يك ظرc �نحصا�&، يكي �9 مهمترين 
ــايل بر�& �يجا� يك ناa تجا�& شايسته  �س

�ست. 
ــما محصوK �� مي خريد،  9ير� �قتي ش
ــاO خاصي �� با � به �جو� مي ��يد،  ��تب
ــت مي گيريد، چگونه  چگونه � �� �� �س
ــي بريد � چه تصو�& ��با��  � لذ, م 9�

� ���يد؟ 
ــت. يك  ــا، جا& صرفه جويي نيس �ينج
ــته بند& �نحصا�& سرمايه گذ��& بر�&  بس

��ياها& يند� محصوK �ست.
Zaki Elia
Z+co مدير
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بط عمومي شركت ها� ��
خصوصي � نيمه 	�لتي 

عليرضا كريمي �ظها� كر�: �� حاK برقر��& 
ــركت ها&  ــاO با حو�9 & ���بط عمومي ش ��تب
خصوصي � نيمه ��لتي هستيم تا بر�& � ها نيز 
مانند ���بط عمومي ها& ��لتي كا�ها& مو9شي 
�نجاa ���� � يا �� 9مينه & به ��9 شد� �طلاعا, 

� �خبا� شا� �قد�ما, لاa9 �� �نجاa �هيم. 
ــت ها �  ــمينا� � نشس ــز��& س برگ  &�
ــا& مختلف، به  ــيم بند& � ها به كميته ه تقس
ــي �� �9  ــا, � كا� مو9ش ــر�� �طلاع ��9 ك
جمله �هد�c �ين �قد�a ��نست � تصريح كر�: 
ــه ��لتي  ــركت ها& خصوصي � نيم بر�& ش
ــو, كر�يم تا  � ها �ع 9� � Kــا �عوتنامه ��س
ــا� �ستفا�� كر�� � �9  بتو�نيم �9 تو�نمند& هايش
ــا� �سلامي  قابليت ها& ���9, فرهنگ � ��ش
ــب  ــه ��9 كر�� � ها � كس ــه ب ــز �� 9مين ني

�طلاعا, �ستفا�� كنيم. 
ــكيل  ــد: كميته هايي كه تش ــا��� ش �& ي
مي شوند به عنو�� �عضا& �صلي كميته مركز& 
ــا, مربوطه  ــتند � ��سا& � ها �� جلس هس

شركت خو�هند ��شت. 
ــه مهم ترين هدc ما  ــي با بيا� �ين ك كريم
ــط عمومي ها&  ــه بهر� مند& ���ب �� �ين 9مين
ــت  ــي ��لتي �س خصوصي �9 �مكانا, مو9ش
ــت: برخي �9 ���بط عمومي ها& خصوصي  گف
ــته �  ــي ند�ش ــه ��لتي تو�نمند& مو9ش � نيم
ــد، بنابر�ين ما ��  ــر� �� ند��ن ــكا� جذ( ني �م
ــك مي كنيم � �9 طرفي  ــن 9مينه به � ها كم �ي
ــركت ها  �ين كا� �9 نظر تبليغا, نيز بر�& � ش

مناسب �ست. 

مركز با��9سنجى پا�سيا� با هدc حمايت 
�9 توليد كنندگا� � صاحبا� صنايع ��خلى غا9 
به كا� كر�� �ست. �ين مركز با �نجاa نظرسنجى 
ــتريا� �  ــو�� نظر�, مش ــاx مختلف �� م ه
ــف �� قالب  ــولا, مختل ــى هاx محص �يژگ
تحقيقا, با��9، �طلاعا, ��9شمندx �� �ختيا� 

سا9مانها � شركتهاx �ير�نى قر�� مى �هد. 
�فر�� مختلف نيز مى تو�نند با عضويت 
ــن مركز �9 مز�ياx عضويت بهر� مند  �� �ي
ــو�ند. مركز با��9سنجى پا�سيا� به كليه  ش
ــنجى ها شركت مى  �عضايى كه �� نظرس
ــو�, نقدx يا غير  ــهايى به ص كنند پا��ش
نقدx پر��خت مى كند. �ين مركز �متيا�9تى 
كه �� �ختيا� �فر�� � شركتها قر�� مى �هد 

�� به شرv 9ير بيا� كر�� �ست: 


�سنجى �مز
يا) عضويت 	� مركز با
 :	

فر (
پا�سيا0 بر

■ كمك به ��تقاx كيفيت كالاها � خدما, 
شركت ها � موسسا, 

 x9 �يد� ها، محصولا, � پر�ژ� ها� Xطلا� ■

جديد شركت ها � موسسا, قبل �9 نكه ���� 
با��9 شوند. 

ــاx مالى بر�x به  ■ بهر� مندx �9 پا��M ه
شركت �� نظرسنجى ها 

■ �ستفا�� �9 خدما, �يژ� مركز با��9سنجى 
پا�سيا� 

� خدماD مركز 
 مز
يا) 
ستفا	� 

�سنجى پا�سيا0 بر
) شركت ها � �با

موسساD توليد) � خدماتى: 
ــرعت بسيا� 9يا� بد��  ■ نظرسنجى با س

محد��يت جغر�فيايى 
 xما�ــا( � گزينش نمونه  ■ �مكا� �نتخ

باتوجه به نيا9 كا�فرما 
■ ��تباO مستمر با پاسخ �هندگا� � بر�سى 

��ند عقايد � نظر�, نها 
ــتى �� تكميل  ■ �طمينا� �9 صحت � ��س

پرسش نامه ها  
بر�x كسب �طلاعا, بيشتر � شنايى با �ين 
http://www.bazarsanji. S��مركز به 

com/ مر�جعه كنيد.

■ محمدحسين �نصا�& فر� - مدير كل ���بط 
ــا��9&: يين نامه ها&  ــا� كش عمومي ���9, جه
ــت  ــتو�نه & عملياتي ند�ش قبلي ���بط عمومي  پش
ــد �ما �ين  ــي بر �جر�& � نيز �نجاa نمي ش � نظا�ت
يين نامه ����& پشتو�نه بو�� � طرv عملياتي بر�& 
ــاني  ــو��& �طلاX �س ــو� ���� � �� ��قع ش � �ج

��لت كا� نظا�, �� �نجاa مي �هد.
يين نامه ها& قبلي ���بط عمومي  پشتو�نه &  ■
ــتو�نه &  ــت �ما يين نامه & جديد پش عملياتي ند�ش
 �ــي ���� � چنانچه ���بط عمومي ها طبق  عمليات
ــل كنند �9 مهجو�يتي كه �چا� � بو�ند خا��  عم

خو�هند شد. 
 � ــا,  تبليغ كل  ــر  مدي   - ــي  كريم ــي  مجتب
ــلامي:  ــا� �س ــاني ���9, فرهنگ � ��ش �طلاX �س
نظا�, بر نحو�  �جر�& يين نامه & فعلي �9 مو���& 

�ست كه �� �ين يين نامه به � توجه شد� �ست. 
 Kــا� �ين كه ���بط عمومي هايي كه �� حا �� با بي
حاضر فعاليت مي كنند �9 نظر نير�ها& موجو� � �يگر 
 Sبخش ها با ضعف �� به �� هستند گفت: بايد بر �سا
ــي بر�&  ــه كلاS ها � ���� ها& مو9ش �ين يين نام
���بط عمومي ها برگز�� شو� � شو��& �طلاX �ساني 
ــه 9مينه ها خو�هد بو�.  ��لت نيز حامي  � ها �� هم
كريمي تصريح كر�:  جايگا� ���بط عمومي ها بايد به 
عنو�� مشا�� خوبي �� 9مينه فرهنگي، �جتماعي � يا 
ــي بر�& يك �9ير باشد � بايد به � ها بها  ���نشناس

���� شد� � توجه لاa9 صو�, گير�.
ــناS ���بط  ــا� كا�ش ــكر& خانق ■ حميد ش
عمومى: يكي �9 مو��� مهمي  كه �� �ين يين نامه به 
� توجه شد� �ختيا��تي بو� كه به ���بط عمومي ها 
ــد 9ير�  ــتقلي بر�& � ها �يد� ش ���� � جايگا� مس

 aپيش �9 �ين ���بط عمومي ها �� برخي مر�كز ��غا
شد� بو�ند.

ــن، يين نامه  ــفيد&: پيش �9 �ي ــمند س ■ هوش
ــا, �  ــي  �� ���9, �طلاع ــط عموم ــع ���ب جام
ــن � �� � تا  ــته تد�ي ــر�& �� �ژيم گذش جهانگ
ــا��, ���بط  ــف � �ختي ــد��� �ظاي حد��& مح
ــك يين نامه �  ــد� بو� كه ي ــخص ش عمومي  مش

مصوبه & هيا, ��لت �� هم ���� بو�. 
ــتيم �ما  ــته مصوباتي �� �ين حو�9 ��ش �� گذش
ــت بنابر�ين هنو9 �ين  ــت �جر�يي كافي ند�ش ضمان
نگر�ني �� جامعه ���بط عمومي  �جو� ���� كه �ين 
يين نامه ها �� �جر� �چا� ضعف شو� � �ين �� حالي 
ــط �ييس جمهو� �بلا�  �ست كه �گر يين نامه توس
مي شد ضمانت �جر�يي قو& تر& ��شت �ما �ين يين 

نامه، توسط شو��& �طلاX �ساني ��لت �بلا� شد.

شايد �ين مطلب كه شما هر ��9 شاهد سايتها 
ــه ���بط عمومي  ــلاگ ها& متعد�& �� 9مين � �ب
باشيد�مر& خوشحاK كنند� باشد � بايد به صاحبا� 
�ين صفحا, �لكتر�نيكي تبريك گفت �ما چنانچه 
ــد �ين �بلاگ بر�&  ــا� �ين �بلاگ ها  ند�نن صاحب
 Kــد� 9يبايي كا�شا�  9ير سو� چه منظو�& تهيه ش

خو�هد �فت.
ــم �� �ين صفحا, �لكتر�نيكي   �ينكه ما ند�ني
ــيد� به چه  ــد�a فر�يند � �� جهت �س به �نباK ك
مطلوبي هستيم نكته تا�يكي خو�هد بو� كه قاعدتا 

بايد � �� �صلاv كر�.
ــئله بر�يتا� مثالي مي  بر�& ��شن تر شد� مس

ــيا�& �� يك صف قر��  ــر� كنيد �فر��بس 9نم ف
ــما هم به �ين صف �ضافه شد� �يد ، �ما  ���ند ، ش
فقط �ضافه شد� �يد ، نه مي ��نيد هدفشا� چيست 
� نه مي ��نيد كه ����& چه توشه �& هستند ، تنها 
ــير& �� طي  ــي ��نيد كه نا� خو�هند ��يد � مس م
ــر�& عر� �ند�a با نا�  ــما هم ب خو�هند كر� � ش

مي ��يد.
بسيا�& �9 �بلاگ نويسا� چه �� عرصه ���بط 
ــر تخصصي   ــه �� عرصه ها& �يگ ــي � چ عموم
ــبيه هما� فر�& هستند كه �� صف قر��  تقريبا ش

گرفته �ست.
نا� فقط همر�هي با صف �ست �ما نمي  cهد

��نند �ين ناكجابا� به كجا خو�هد �فت.
من معتقدa �مر�9 ���بط عمومي بر�& ترقي � 
ــعه نيا9مند �نسانهايي گا� �ست ، نه �نسانهايي  توس
ــتند كه نا� �� به همر��  ــنا�� �� ���& هس كه ش

خو� مي بر�.
ــانها& جريا� سا9 �  ���بط عمومي نيا9مند �نس
متفكر& �ست كه بيش بلند& �� �� جهت پيشرفت 
 cبه  هد Kــند . �� عين حا ــته  باش �ين بخش ��ش
ــه �عم �9  ــا& فرهنگي �ين عرص ــو�� هدفه مند ب
ــاني � �مو� �يگر بجهت  توسعه ���بط  �طلاX �س

.a��� عمومي �يما� كامل
به �ميد  توسعه �+�بط عمومي )� �ستا� گلستا� + كشو�

ــپو� به عنو�� مدير كل جديد  ــم ����ش � هاش
aبط عمومي ���9, علو���

ــا�� �9ير �  ــيدx به عنو�� مش � فر��9جمش
مدير ���بط عمومى ���9, با�9گانى

ــين پو� به عنو�� مدير كل  ــيد محمد حس � س
���بط عمومي ���9, ��تباطا,

� عليرضا محمدعلي به عنو�� مدير كل ���بط 
عمومي ���9, كا�

ــو�K ���بط  ــمت مس � �حمد قليش لي  به س
ــا� �سلامي  عمومي ����� كل فرهنگ � ��ش

گلستا� منصو( كر�.
� محمد قاسم خليلي نژ�� به عنو�� سرپرست 
جديد ���بط عمومي شركت ( � فاضلا( 
�ستا� گلستا� معرفي � �9 9حما, "محمد 

علي �بيع نژ��" قد���ني شد.
� صالحى مدير ���بط عمومى معا�نت سيما شد
ــركل ���بط  ــه عنو�� مدي ــدx باقريا� ب � مه
ــگا� بين �لمللي  عمومي � بين �لملل پژ�هش

9لزله شناسي � مهندسي 9لزله
� محمد علي مطلّبي به سمت مدير كل ���بط 

عمومي شو��& نگهبا� 
ــو& به عنو�� مديركل جديد  � سيد�ضا موس

���بط عمومي سا9ما� مير�� فرهنگي
� غلامرضا صالحى به عنو�� مدير كل ���بط 

عمومى سا9ما� صد� � سيما 
ــر ���بط  ــي به عنو�� مدي ــم بيگ �M كري �

عمومي شركت �ير�نسل
ــر ���بط  ــه عنو�� مدي ــي ب ــا� تنباكوي � فرش

عمومي �تاm با�9گاني �ير��
ــر ���بط عمومى  ــر� گو9لو به عنو�� مدي � ق

x� فد��سيو� ��9خانه

چند نظر 	� باB Fيين نامه  جديد ��
بط عمومى ها

	� يك نگا�
ــي هرمزگا�: ���بط عمومي ها  � معا�� سياس

كا�ها& مثبت �����, �� �علاa كنند
ــي: ���بط  ــا� جنوب ــا�� �ستاند��خر�س � مع
عمومي ها تاثيرمستقيم برتحولا, �جتماعي 

���ند
� مدير���بط عمومي شركت مخابر�, �ير��:
ساختا����بط عمومي ها& ���9, ��تباطا, 

نيا9مند تغيير �ست
ــتاند��& همد�� "���بط  ــط عمومي �س � ���ب

عمومي برتر" شد
� مدير كل ���بط عمومي بانك مركز&: ���بط 

عمومي ها نيا9مند تحوK جد& هستند 
ــلاa مقاa برتر  ــتاند��& �ي � ���بط عمومي �س

�طلاX �ساني كشو� �� كسب كر�

گر	همايي ها � نشست ها
ــط عمومي ها&  ــو�لا� ���ب � گر�همايي مس

�ستا� لرستا� برگز�� شد
ــر�&  ب ــي"  "با��9ياب ــي  مو9ش كا�گا�   �

توليدكنندگا� بر�جر� برگز�� شد
ــانه برگز��  ــي �س ــن كنفر�نس مهندس � ��مي

مي شو�      
ــنو��� ���بط عمومي ها&  ــتين جش � �� نخس
ــو�، �9 ���بط عمومي  ــر كش مالياتي سر�س

ها& برتر تقدير شد
ــعو�  ــو& "مس ــو9: طي حكمي �9 س � �كوني
 xميركاظمي"، �9ير با�9گاني، " فر��9جمشيد
" بعنو�� مشا�� �9ير � مدير ���بط عمومى 

���9, با�9گانى منصو( شد .

jبط عمومي، هدفمند يا بي هد
تعد	 منابع خبر� ��
 0

مير بها	�
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بط عمومي 
ستا0 گلستا0
�
�ئيس  
نجمن كا�گز
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 Sــد �9 يك تما ــچ تصو� نمى كر�a كه بع هي
ــر��، خو�a �� �� يك كنفر�نس ���بط  تلفنى �9 ته
 Sكه �9 تهر�� تما xــر� ــى �� �ير�� ببينم. ف عموم
ــه بو� مى گفت كه بند� �� �9 9مانى كه �ئيس  گرفت
�يپر� بو�a مى شناخته � �كنو� تصميم ���ند بعد �9 
ــاK �9 تشكيل ���بط عمومى مر� به كنفر�نس  55 س
ــاO پير� با�9يد نمايندگا�  �عو, نمايند. �ين ��تب
موسسه كا�گز�� ���بط عمومى كه به عنو�� ��لين 
موسسه ���بط عمومى �� �ير�� فعاليت مى نمايند، 
 (Global tanitim) ــم ــركت گلوباK تانيتي �9 ش
ــيا� خوبى  ــو� � قدa بس ــد� ب ــه برقر�� ش �� تركي
ــته شد. بله،  ��خصوu برگز��x كنفر�نس بر��ش
 xسايه حمايت ��لت جمهو� �� Kــا بعد �9 55 س
 xقا aــر ــخص �ئيس جمهو� محت ــلامى � ش �س
ــن كنفر�نس ���بط  ــز��x ��لي ــى، بر�x برگ خاتم

عمومى �� �ير�� برنامه �يزx مى كر�يم.
ــو� �كتر على  ــخنر�نا� قاx پرفس ــا� س �� مي
عاطيف بير �ستا� مديريت ��نشگا� ناتولى � عضو 
 Kــت"، خانم مر� ــه "حري ــأ, تحريريه ��9نام هي
 ، AkEmeklilik ــركت ` �گمن مدير عامل ش
 Yapi ــو� ��� هايير مدير عامل شركت خانم فس
ــن  ــد� ��گول ــم فون Keredi Emeklilik ، خان

 9� Globul tanitim با9يابى شركت Sــنا كا�ش
 Fleishmn جا� ساند�9 مدير شركت xقاتركيه،
 Hill يو ��بينسو� مدير شركت� xقا ،Hillard

ــاx �يچا��  ــه، ق ــا�� ميان Knowlton & �� خ

 � M9مولينينگ عضو هيئت مدير� �يپر� � �نجمن 
ــط عمومى ���پا � خانم لولا 9قلمه  تحقيقا, ���ب
قاx �كتر ميرجا  � 2006 Kــا ــت �يپر� �� س �ياس
ــد�  ــگا� بوكرM �نتخا( ش ــيو �9 ��نش كونستانس

بو�ند.
ــفر ما به �ير�� �� خرين ��9 تعطيلا, عيد  س
ــاعت 3:30 بامد�� ��  ــر�X شد � ما �� س قربا� ش
ــهر تهر�� كه يكى �9 شهرهاx متفا�,  ــما� ش س

�نيا مى باشد �� حاK نشستن بو�يم ...
ــيديم  نز�يكى هاx صبح �قتى به فر��گا� �س
ــدa كه به  ــى �9 �فر��x مو�جه ش ــا خيل عظيم � ب
�ستقباK ما� مد� بو�ند بسيا� هيجانز�� شدa .موقع 
ــى من به صو�, غير ����x �ستم �� به  �حو�لپرس

ــى خيلى ��9 متوجه  ــوx ميزبانا� ���9 كر�� �ل س
 mبعد �9 �ين �تفا .a��� كه نبايستى �ست مى aــد ش
ــم معتمد نژ�� كه  ــد� با �كتر كاظ ــع ��بر� ش موق
�يشا� به عنو�� بنيانگذ�� ��نشكد� علوa ��تباطا, 
ــتفا��  ــاK 1965 بو�� �ند، �9 تجربه قبلى �س �� س

.aكر��  � با �يشا� نيز �ست ند��
با ��شن شد� هو� متوجه شدa كه تهر�� يكى 
ــت. با  ــهرهاx پرجمعيت � پر تر�فيك �نياس �9 ش
�ينكه خيلى علاقه ��شتيم مو�9 هاx تهر�� �� ببينيم 
ــنگين تنها موفق به �يد�  ــى به علت تر�فيك س �ل
 1500 xها Kــديم. �ين بنا �� سا ــتا� ش مو�9 گلس
ــد� � �� طى قر� هاx متما�x مركز  ميلا�x بنا ش

حكومت شاها� �ير�� بو�� �ست.
ــس �� مركز همايش هاx صد� �  �� ��9 كنفر�ن
سيما با گنجايش 1000 نفرx هيچ صندلى خالى به 
 �ــم �فتتاحيه با تلا�, قر ــم نمى خو��. مر�س چش
 xتوسط مجر xــعر ــپس با قر�ئت ش ــر�X � س ش
ــرx، پياa �ئيس  ــخنا� مج ــاK گر�يد. پس �9 س �نب
جمهو� �ير�� جنا( قاx خاتمى به ��لين كنفر�نس 
ــخنگوx �يشا�  ــط س ���بط عمومى �� �ير�� توس
قر�ئت � به ميهمانانى كه �9 نقاO مختلف �نيا �� �ين 

مد گفته شد. Mكنفر�نس حاضر شد� بو�ند خو

ــن كنفر�نس به  ــد� �� �ي ــاa مقالا, ���ئه ش تم
 Kــط عمومى �� طو موضوX تحولا, عرصه ���ب
ــن علم �� �ير��  ــا� پايه گذ��x �ي ــاK �9 9م 55 س
مى پر��خت. �� �صل سئو�K �ساسى �ين كنفر�نس 
ــن علم بو�.  ــر�� �� عرصه تحولا, �ي ــگا� �ي جاي
ــئو�K �� خو� مر�a �ير�� ���ند؛ �ستا�  پاسخ �ين س
ــو�  ــگا� تهر�� قاx پر�فس ــوa �جتماعى ��نش عل
ــخنا� خو� �ينچنين  محمد جو�� ناطقى پو� �� س
گفت: جهانى شد� مريكايى شد� نيست، جهانى 
ــويم �لى مريكايى نمى شويم. با �ين جمله  مى ش
ــر�X به كف �9� كر�ند. �ين  �كتر تمامى حضا� ش
 Kكنفر�نس �� ���9 تا �قايق پايانى برنامه با �ستقبا
 aــد مر� حضا� تد��a يافت. چيزx كه باعث مى ش
ــت هاx كنفر�نس با جديت حضو� ��شته  �� نشس
باشند، �� �صل علاقه مر�a �ير�� به ��ند تغيير�, 

جهانى بو�.
ــنتى، ميو�  ــاx 9عفر�� ���، 9يو� لا, س پلوه
 9� x� ــه ــنگين خلاص ــك � تر�فيك س هاx خش
ــر�� بو�. علاقه  ــه ���9 ما به �ي ــفر س خاطر�, س
ــبت به ���بط عمومى به �ند��9  ��فر مر�a �ير�� نس
ــه �9 پنجر�  ــت ك ــهر بز�گى �س ــنايى يك ش ��ش

هو�پيما مى تو�� نها �� مشاهد� كر�.

ــركت ���بط  ــتخد�a يك ش ��لت چك با �س
 Xــتقر�� يك ����� �فا عمومي �� نظر ���� 9مينه �س

موشك مريكايي �� �� � كشو� فر�هم نمايد
ــت گفت:  ــخنگو& ��ل ــه س ــن ��بط �� همي
ــت چك به منظو� غلبه بر تر�يد عمومي مبني  ��ل
ــك مريكايي ��  ــتقر�� يك ����� �فاX موش بر �س
ــركت ���بط  ــتخد�a يك ش ــش تصميم به �س خاك

عمومي گرفته �ست.
ــس خبر& CTK چك  ــاS كلو�نا به ژ�ن توم
ــط عمومي �� حاK �قابت  گفت: 50 كمپاني ���ب
ــت تبليغاتي � ��تباطي  بر�& پير�9& �� �ين فعالي

هستند كه �� پاييز برگز�� خو�هد شد.
 aــت كه �� سو ــا� ���� �س ــنجي ها نش نظرس
ــو� ��تش خا�جي ��  ــر�a چك مخالف حض �9 م
كشو�شا� مي باشند. همچنين نظرسنجي ها بيانگر 
ــس جمهو�  ــا� ما� ژ�ئن �يي ــت �يد�� كوت شكس
ــل �فكا�  ــه منظو� تعدي ــوM �9 پر�گ ب ــو�� ب ج

عمومي مي باشد.
ــت �9ير ماير` توپولانك تصميم گرفته  نخس
ــت كه فقط قانونگذ���� ��با�� موضوX تصميم  �س

ــت �ين يك مساله �منيت  گيرx كنند. �� معتقد �س
ــته  ــه �فر�ندa عمومي گذ�ش ــت � نبايد ب ملي �س

شو�.

سپتامبر
ما� ��
بط عمومي

ــيتي/ كا�گز�� ���بط عمومي/  ��كز�S س
 aييس جمهو� فيليپين با �علا� ،Kگلو�يا ماكايا
ما� سپتامبر به عنو�� «ما� ���بط عمومي» �� �ين 
كشو� گفت: �ين نامگذ��& به منظو� شناسايي 
ــط عمومي يه عنو�� يك  صنعت � حرفه ���ب
ــعه � پيشرفت كشو�  عامل مهم �� جهت توس
ــد� �ست.�ين موضوX �� بيانيه  �� نظر گرفته ش
ــا� علاقه مند& �  ــما�� 1357 با هدc �يج ش
ــب ���بط عمومي  ــي عموa �9 نقش حيات گاه
گنجاند� شد� �ست. ���بط عمومي يك �ظيفه 
مديريتي �ست كه �9 طريق �ضع سياست ها � 
برنامه ها به منظو� تاثيرگذ��& بر �فكا� عمومي 
 Kيا ��كنش عمومي نسبت به يك �يد�، محصو �
ــعه � پيشرفت مي شو�.  ــا9ما� سبب توس � س
همچنين �ييس جمهو�، 12 سپتامبر �مساK �� به 
عنو�� ��9 �عا � ميانجي گر& مجد� به منظو� 
صلح � �تحا� �� ميا� فيليپيني ها � �9 �ين طريق 

�يجا� توسعه � پيشرفت ملي �علاa كر�.
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بط عمومي�� �

 ،aعليرغم نگر�ني ها& �منيتي �� ميا� عمو
���9, �نرژ& تايلند تصميم به �حد�� ��لين 
ــايش ��لين  ــته �& � گش ــگا� �نرژ& هس پاي

كا�خانه �� ساK 2021 گرفته �ست.
ــر` �ييس كميته  ــاپين پني ي به گفته س
��تباطا, برنامه: بو�جه 200 ميليوني �� طي 
يند� �� تلاM بر�& كسب حمايت  Kسه سا
عمومي �9 نير�& هسته �& به ���بط عمومي 

�ختصاu ���� خو�هد شد.
ــت كميته 9يربنايي  ــن طرv �� نشس �ي
ــر  �كت ــت  �ياس ــه  ب  &� ــته  هس ــرژ&  �ن
ــا�� ��  ــا كه به عنو�� مش كاپركريتاياكير�ن
���9, علوa � تكنولوژ& خدمت مي كند 

مو�� بحث قر�� گرفت.
ــر ���ند كه يك  مقاما, همچنين �� نظ
ــنجي با مر�حل 9مانبند& كه  ــت نظرس سياس
ــاK 2010 پايا� يابد ��� �ند�9& نمايند.  �� س
بو�جه ��ليه پر�ژ� هنو9 مو�� تصميم گير& 

��قع نشد� �ست. 
ــته �&  ــت كه �نرژ& هس كميته معتقد �س
��شي پاكيز� � ���9� بر�& توليد �لكتريسيته 
�� مقايسه با گا9 طبيعي، نفت � 9غاK سنگ 

مي باشد.
ــاپين ��عا� ���� كه  هر چند قا& سوس

چالش ها& مهمي باقي �ست.
�� گفت: كسب مو�فقت عمومي سخت 
ترين كا� �ست.... �گر �كثريت كشو� هنو9 
ــته �& ��  ــديد �نفجا� هس ــر�, ش �9 تاثي
 aــند، ما نمي تو�نيم به سمت جلو قد هر�س

بر���يم.
ــاa بدهيم �9 بين  ــه �لا� بايد �نج كا�& ك
ــا� چرنوبيل  ــتنا` �نفج ــر�� تصوير �حش ب
ــرژ& �تمي ��  ــتر مر�a مز�يا& �ن ــت. بيش �س
ــط ��با�� عو�قب  ــي كنند. � ها فق ��` نم
ــتبا� صحبت مي  ــو�, �ش ــم � �� ص �خي

كنند.
پس �9 �ين كه تصميم گير& �نجاa شو�، 
مر�حل تعيين محل � پيش ساخت �9 2010 
 Kــد � �حد�� �9 سا تا 2015 غا9 خو�هد ش

غا9 خو�هد گر�يد. 2015
ــه مر�حل �9  ــاپين گفت: كه كلي قا& س
ــب  ــر�X توليد نيا9مند كس ــرv ��ليه تا ش ط
ــي �نرژ& �تمي  ــت �9 ژ�نس بين �لملل مو�فق

(IAEA) �ست.
�� گفت: �نرژ& �تمي كشو� بر�& مقاصد 
 � vــد �صلا ــه همچنين نيا9من ــح جويان صل
ــت تا ����� �نرژ& �تمي بر�&  تجديد نظر �س
ــا�9 تا به طو�  مقاصد صلح جويانه �� قا�� س
ــر�يط  ــته �� كنترK تا �9 ش موثر& �نرژ& هس
ــد. �� مي گويد كه  ــي ژ�نس پير�& كن �منيت
 Kپر�ژ� �� كنتر vــطو بايد قو�نيني �� تماa س

كند.
ــد تا كنو�  ــا, توليد �نرژ& تايلن مقام
ــك مجله  ــخه �9 ي ــش �9 100/000 نس بي
ــش مو�9�  ــر�& ��ن ــو�كا� �� ب مصو� ك
ــو� به عنو�� بخشي �9 فعاليت  سر�سر كش
�فز�يش گاهي �9 �نرژ& هسته �& به چاپ 

�ساند� �ند.


	�- مهد� عباسي�ترجمه: فرنا� متقي 
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گسترM كا�بر� �سانه ها& �لكتر�نيك مي تو�ند 
طبيعت ��بطه موجو� ميا� متخصصا� ���بط عمومي، 
��9نامه نگا��� � كا�كنا� �مو�چاپ � پخش �� تغيير 
�هد. با �فز�يش ��9 �فز�� كا�بر� پست �لكتر�نيك � 
سر�يس ها& خطي �� �سترS، نيا9 مستقيم به مدير 
ــط عمومي به عنو�� يك "محافظ �طلاعاتي" بين  ���ب
سا9ما� � ��9نامه نگا� مي تو�ند نا�يد� گرفته شو�. 
ــو� ��  ــا � معايب خ ــد، مز�ي ــر�يط جدي ــن ش �ي
����ست. �� 9مينه مز�يا& �ين شر�يط جديد بر�سلي 
مي گويد:" 9يبايي ��تباطا, �لكتر�نيك �ين �ست كه 
به طو� عمد� توصيفي �ست � نيز غير قابل قطع شد� 
ــط عمومي مي تو�ند �يد�  ــد." متخصص ���ب مي باش
ــتقيم  ــت �لكتر�نيك به طو� مس خو� �� به كمك پس
ــا �� به تبا�K نظر  ــاK كند � ب بر�& ��9نامه نگا� ��س
ــو�� قبوK ��9نامه نگا� ��قع  بپر���9 � �گر �يد� �� م

شد متن � نمو���ها& مربوO �� بر�& �& بفرستد. 
ــي �� �� نظر  ــو� 9مان �كن
ــه ��9نامه نگا� تهيه  بكيريد ك
 Xــه يك موضو مطلبي ��جع ب
�� بر عهد� گرفته �ست. �� مي 
تو�ند با �ستفا�� �9 سر�يس ها& 
ــترS � �ينترنت،  خطي �� �س
ــتجو& خو� �� بر�& نيل  جس
ــه �طلاعا, لاa9 �نباK كند �  ب
بولتن ها � خو�ندني ها& �يگر 
ــتقيم به  ــد�� مر�جعه مس �� ب
 Oبط عمومي سا9ما� مربو���

بيابد � بخو�ند � �9 نها �ستفا�� كند. 
ــو� �� بر ��&  ــي هايي كه �طلاعا, خ بر كمپان
ــي �هند � ��&  ــترS قر�� م ــر�يس ها& �� �س س
ــتند �ين �مكا� به طو� گستر�� تر&  �ينترنت مي فرس
ــو�� توجه ��9نامه  ــت كه مطالب � ها م فر�هم �س
ــن �ضعيتي  ــر�. �� چني ــر�� گي ــتر& ق ــگا��� بيش ن
 �� Sمي شوند � تما cــطه نيز حذ �ست ها& ��س
طرc بد�� �خالت ها& مز�حم صو�, مي پذير�. 

ــاني كه �فتا�  ــن �ضعيتي بر�& كس ــل، چني �� مقاب
ــته  ــايل جديد ��ش ــتفا�� �9 �س ضعيف � ناقصي �� �س
ــند حامل پياa ها& ياS، نوميد& � شكست �ست �  باش
مدير�� ���بط عمومي يا ��9نامه نگا��ني كه تو�� كافي 
بر�& هماهنگ شد� با �ين شر�يط �� ند�شته باشند جايي 

يند� نخو�هند ��شت � نا�يد� گرفته خو�هند شد.  ��
ــريانگ مي گويد:" من �9 خو� مي پرسم  كا�� متس
ــط عمومي �� نا�يد�  ــگر�� قا��ند �فر�� ���ب ــا گز��ش ي
ــم ما به  ــد؟ فكر مي كن بگيرن
ــد� �& ناگزيريم كه  طو� فز�ين
ــي تبديل  ــر�� �طلاعات به مدي
شويم � پر��M ��بطه خو� با 
گز��شگر�� �� بيامو9يم. بر�& 
چنين كا�& يك تو�� مديريتي 
ــت � همين نيا9  ــالا لاa9 �س ب
نقش متخصصا� ��قعي ���بط 
ــش � تعد��  ــي �� �فز�ي عموم
ــي ��  ــط عموم ــا� ���ب كا�كن

كاهش خو�هد ���." 


� ميل
zميا0 سنگلا �	گوهر� 

ــاK �يميل �يدگا� فر�  بحث ها& متفكر�نه �� قب
ــهيل مي كند. �ين  ــط عمومي تس ــبت به ���ب �� نس
�ضعيت حتي �� مو�� �نجمن ها& تخصصي محلي 
ــت چر� كه بحث �� �ينترنت �� سطح  هم صا�m �س
ــد طر�حي يا  ــر�. �� نظر بگيري ــا� �نجاa مي گي جه
مشو�, �ستر�تژيك چه قد� سا�� تر خو�هد بو� �گر 
صدها تن �� سر�سر �نيا پير�مو� مفاهيم جديد بحث 
ــل با ���بط عمومي  ــد پس �گر مي تو�نيد با �يمي كنن
ــد. �& ميل هم �فته  ــاO قر�� گيري ــي �� ��تب �ينترنت
ــانه �& جنبه �لز�مي پيد� مي كند.  �فته بر�& ���بط �س
ــتر&  ــتر � بيش ــلا, � ��9نامه ها& بيش تعد�� مج
ــب مطبوعاتي � نامه ها&  ���ند عرضه مقاله � مطال
ــر�بير �� �9 �ين طريق تشويق مي كنند.  خطا( به س
ــطه ها بايد به �ين ��قعيت توجه ��شته باشند  �ما ��س
كه سيستم ها& �يميل كمتر �9 �يمني برخو����ند لذ� 
ــاK مي شو� بايد �عايت  �قتي پياa ها& محرمانه ��س
ــو� چر� كه گاهي ��قا, پست به �شتبا�  �حتياO بش
به ��S غلط ��ساK مي گر��. به علا�� فيلتر �يميل 
ــي ���. �ين فيلترها  ــركت ها به كا� م نيز �� برخي ش
مدير�� شبكه �� گا� ساخته � به نا� كمك مي كند 

پياa ها �� بخو�نند.

شناسايي مخاطبين 
0B لاين

فر� كنيم كه مخاطبين شما شناسايي شد� �ند، 
ــه چگونه �ين  ــي مي ماند ك ــش باق ــو9 �ين پرس هن
ــما بيا��ند. يك ���،  ــايت ش مخاطبين �� به �( س
ــتفا�� �9 فعاليت ها& ��تباطي سنتي بر�& تر�يج  �س
ــت، ��� �يگر �ين �ست كه �� �ينترنت به  سايت �س
� ها بگر�يد. علا�� بر جايگزين ها& تبليغا,،  Kنبا�
ــايت ها&  ــك ��تباO تجا�& با س ــاa �بتكا�& ي �نج
ــب �� ��نظر ��شته باشيد. �� حالي كه �ين �مر  مناس
ــي معمولاً �ين  ــت �ل ــا9ما� متفا�, �س بر�& هر س
ــامل فر�خو�ني �����9 ها& مناسب، «جو�مع»  �مر ش
�ينترنتي، سايت ها& خبر& � �يگر سايت ها � ���ئه 
ــن كه بر�& � ها  ــت.  بر�& �ي لينك ها& تجا�& �س
ــن كا�& �� �نجاa �هند،  محركي فر�هم كنيم تا چني
ــك مو�فقت تضامني يا  ــتن مقالا,، ���� به ي نوش
ــايلي كه ��  ــه �& �� مس ــير 9مين ــم كر�� تفس فر�ه

صنعت شما ��قع �ست �� ��نظر ��شته باشيد. 

 Xــر� كا�گز�� �+�بط عمومي - گوگل نيو9 ش
ــر فقط ��  ــاK حاض ــر�, (�� ح ــه ��يافت نظ ب
ــتجويش  �يالا, متحد�) ��& صفحا, نتايج جس
ــر��& ���� مي  ــط �ف ــت. �ين نظر�, توس كر�� �س
ــتا� خبر& �يژ� �& ��  ــا� �� ��س ــو� كه ناa ش ش
 �ــد� �ست.  ــتجو ���� ش � صفحه نتيجه جس
news- S��ــه  ــا� �� ب ها مي تو�نند نظر�, ش

ــد.  كنن ــل  �يمي  comments@google.com

ــر�� خبر& مي تو�نند  همچنين گز��شگر�� � ناش
�� صفحا, خو�شا� به �ظها�نظر بپر��9ند. مثالي 

�9 �ظها�نظر �� �� �ين جا ببينيد.
با�M ها& ���يو�كتيو �� صنعت ���بط عمومي 
چيست؟ �� نگا� ��K، قطعا خو( به نظر مي �سد. 
ــتا�  ــرفت، ما مي تو�نيم بگوييم كه ��س با �ين پيش
ــتند. حتي بعد  ــانه �& پايا� همه چيز نيس ها& �س
ــر شدند، ما مي تو�نيم مطلب خو�  �9 �ين كه منتش
ــا�� مي  �� �� مقاله هايي كه به ما يا موكلا� ما �ش
 9� (Steve Rubel) كنند ��شته باشيم. �ستيو ��بل
ــد: «�ين قطعا موهبتي  مايكر�پرسو�يشن مي نويس
 &�9��ست بر�& حرفه �& ها& ���بط عمومي كه 
 Kگا���ــخگويي ��شته �ند». ميت  ��هي بر�& پاس
ــن مي  (Amit Agarval) �9 �يجيتاK �ينسپا�يش
گويد كه �ين �مر مي تو�ند �قفه �& �� خنثي كر�� 
ــته  تبليغا, منفي �يجا� كند. �9 طرفي به خاطر ��ش
 Kــتا� ها ��& پرتا ــيد، �ين نلاين �ست. ��س باش
ــد� همچنا�  ــخه ها& چاپ ش ها& خبر& �� نس
ــر مي شوند. �� بيشتر مو�قع، �ين تير�ژ نسخه  منتش

ــر�� خبر&  ــت كه مايه مباها, ناش ها& چاپي �س
�ست نه صفحه نظر�, نلاين � ها.

 (Philipp Lessen) 9 سو& �يگر فيليپ لسن�
�9 گوگل بلاگ �سكوپ نوشت كه �ين �يژگي مي 

تو�ند به تضعيف گز��M ها& خبر& كمك كند. 

چقد� ما � موكلا0 ما0 مايل به مشا�كت هستيم؟
�ني ساليو�� (Danny Sullivan) �9 لند سرچ 
ــت كه بستگي به �ين ���� كه خبرسا�9�  �نجين نوش
ــد. من مو�فقم. �9  ــا�كت كنن � �� مفيد بيابند تا مش
ــم چندين با� مشتريانم �� تشويق مي  خو� مي پرس
كر�a به �ظها� نظر كر�� �� ��ستا� خبر& كه � ها 

ــركت شا� �� معرفي مي كر�. � ها كافي �ست  يا ش
 .a9بر�& شا� به كا� بيند� �� �كه �9 من بخو�هند تا 
پس همانطو� كه �ستيو پرسيد، يا ژ�نس ها& ���بط 
ــا� �ظها� نظر  عمومي مي تو�نند �9 طرc موكلا� ش
كنند؟ �گر پاسخ منفي �ست، مدير�� ��تباطا, شركتي 

با مسو�ليت مضاعفي مو�جه مي شوند.

Bيا 
ين 
بز
�� تبليغاتي خو
هد شد؟
 aتصو� كنيد كه من شركت كوچكي هستم � نا
ــركتم �� گوشه �& كوچك �9 يك ��ستا�  من يا ش
بز�گ صنعتي ���� شد� �ست. يا مايلم كه نظر& 
��& صفحه گوگل نيو9 �صافه كنم كه به جزييا, 

ــركت من � محصولاتم بپر���9. يا �ين من � يا  ش
شركتم �� قابل ��يت تر مي سا�9؟

Bيا 
ين منتهي به مجا	له � بگو � مگو مي شو	؟
ــه �� برند  ــر& �جو� ���� ك ــر� كنيد خب ف
�قيب �� مقايسه مي كند. �گر يكي �9 � ها ��با�� 
ــا� نظر كند � نكا, برتر  ــر �� گوگل نيو9 �ظه خب
ــته سا�9، يا �يگر& به طر9 مناسبي  خو� �� برجس

�نباله ��يي مي كند.

 �
� كنتر� �سانه 
Bيا گوگل نيو� بخشي 

نه شما خو
هد شد؟���

من ژ�نس ها& ���بط عمومي مي شناسم كه �9 
گوگل نيو9 فقط بر�& كنترK گز��M كلي �� مو�� 
موكلا� شا� �9 �يگر منابع خبر& �ستفا�� مي كنند. 
به بيا� �يگر، � ها �9 گوگل نيو9 تنها به عنو�� �بز�� 
ــتفا�� مي كنند نه چيز �يگر&. حالا با  تحقيقاتي �س
ــرفت، گوگل نيو9 محتو� � مطالب خو� ��  �ين پيش
 � Kــت. �ين مطالب نيا9 ���ند كه كنتر خو�هد ��ش
بر�سي شوند. به هر طريق، �گر �ين �مر توسعه يابد، 
ــتر& �� موتو�ها& جستجو&  مسو�ليت ها& بيش
خبر& نلاين �نتظا� مي ���. تاكنو� ما ��با�� نيا9 
ــا�كت/ ����� كر�� �سانه �جتماعي صحبت  به مش
كر�يم، حالا به ����� كر�� موتو� جستجو& خبر&. 
ــتجو با  به ��9& ياهو نيو9 � �يگر پرتاK ها& جس
ــتجوها& خبر&  مطالبي �9 خو� خو�هند مد � جس

نلاين �يگر سا� نخو�هد بو�.

با�� ها� �
	يو
كتيو 	� صنعت ��
بط عمومي


بط عمومي�� � �نظر
D گوگل نيو

	گا0��هر
 بابا :0
برگر	

 
�نامه نگا�
0 متخصصا0 ��
بط عمومي ���
نا	يد� مي گيرند

يو�گن ما�لو
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ــر�� �يفا� نقش  ــانه ها� گر+هي، ب �س
ــا'� مخاطبا� خو)  �طلاo �ساني + 6گاI س
ــه �+' + جامع  ــتند، ب ــا' به �طلاعا� مس ني

)��ند.
ــا �طلاعا, خو� �� �9 منابع گوناگو� �  � ه
ــت مي ��ند � با پيشرفت �نيا&  متنوعي به �س
فنا��& � �� �ختيا� گرفتن تو�نمند& ها& �نيا& 
ــتر�� �& بر�& نا�  ــيا� گس �يجيتاK، �مكانا, بس
ــاني به موقع � موثر فر�هم  ــير �طلاX �س �� مس

شد� �ست.
ــا9ما�،  ــويي �يگر ���بط عمومي �� س �9 س
ــا مخاطبا�  ــر�& ��تباO ب ــا، نها�ها ب ــركت ه ش

ــب � مطمئني بر�&  ــتر& مناس ــا9 به بس خو� ني
�طلاX �ساني ���ند.

ــانه ها � ���بط  ــا9 � �9 9ماني كه �س �9 �يرب
ــتقل � حرفه �& خو� ��  ــي ها، هويت مس عموم
ــانه  پيد� كر�ند، بحث ��تباO ���بط عمومي؛ �س
ــط عمومي ها با  ــانه ها با ���ب ــا � متقابلا �س ه

چالش ها& خاu خو� همر�� بو�� �ست.
ــانه ها معمولا ���بط عمومي ها �� پنها�  �س
ــد � �عتقا� ���ند � ها �خبا�  كا� معرفي مي كنن
ــانه ها �� با توجه به مصلحت ها �  مو�� نيا9 �س
مقتضيا, سا9ماني خو� پنها� مي كنند � ���بط 
عمومي ها نيز بر �ين �عتقا�ند كه �سانه ها �خبا� 

ــر نمي كنند � ��  ــا �� نگونه كه بايد منتش � ه
ــا� �خبا� � �طلاعا, مربوO به �سانه  مقابل �نتش
ــت برخو����& �9 �متيا�9, ما�& �  ها چشمد�ش

معنو& �� �ختيا� � سا9ما� �� ���ند.
ــر� � پس �9 طرv موضوX ���بط عمومي  �خي
 Sــو�لا� بر �نعكا ــت � تاكيد مس ــو& ��ل �9 س
ــا9ما� ها& خدمت �سا� ��  �خبا� � ��قعيا, س
ــلامي �ير�� مجد�� �ين سو�K شكل  جمهو�& �س
گرفته �ست كه يا �گر ���بط عمومي ها به نقش 
ــد � �خبا� � �طلاعا,  ــه �& خو� عمل كنن حرف
ــب � موثر �� �ختيا� �سانه ها قر�� �هند يا  مناس
نا� �� �نعكاS � �نتشا� �ين �خبا� به نقش حرفه 

�& � ��تي خو� عمل خو�هند كر�.
ــي كنفر�نس بين �لمللي ���بط  �بيرخانه ��يم
عمومي �ير�� �9 تمامي صاحبنظر�� � علاقمند�� 
به موضوعا, ���بط عمومي � ��تباطا, �عو, 
مي كند نظر�,، پيشنها��, � طرv ها& خو� �� 
ــاK نمايند.  ــن 9مينه بر�& �ين �بيرخانه ��س �� �ي
 �� uــر�& �� �ين خصو ــالا, جامع � كا�ب مق
ــي ���بط عمومي  ــن كنفر�نس بين �لملل چها�مي
�ير�� �� �يژ� نامه �& منتشر � به مقالا, برگزيد� 

هد�يايي تقديم خو�هد شد.
)بيرخانه )�يمي
كنفر�نس بين �لمللي �+�بط عمومي �ير��

�سانه ها � ��
بط عمومي ها، تقابل يا تعامل

عمومـى  ���بـط   �� شـما  تعريـف 
چيست؟

ــط عمومى �� �گر  به طو�كلى، ���ب
ــد��x بناميم،  ــر مر�م ــك كلاa هن �� ي
ــايد بتو�� گفت كه بهترين عبا�, ��  ش
��با�� � به كا� بر�� �يم. ���بط عمومى 
 �توجيه گر سا9ما� نيست بلكه �� پى 
ــت كه منافع طرفين �� تامين كند �  �س
 a9 طرفى سا9ما� �� �� خدمت به مر��
ــن نقاO ضعف � قو,  يا�x �هد. يافت
ــعى �� تقويت نقاO قو,  سا9ما� � س
� كمك به �صلاv نقاO ضعف �9 جمله 
ــط عمومى  ــى ���ب ــت هاx �ساس فعالي
ــط  ــط عمومى حلقه ��س ــت. ���ب �س
 Xــت � ��با( �جو ــن مديري ��تباO بي
ــت. �� ��قع ���بط عمومى  سا9ما� �س
 xگوناگو� �� �� جايگا� ها xــش ها نق
مختلف � شر�يط متفا�, �يفا مى كند. 
���بط عمومى يك ��حد پويا � ��گانيك 
�ست � هيچ گا� �� � سكو� � تعطيلى 
ــن مى تو�� گفت،  �جو� ند���. بنابر�ي
���بط عمومى مجموعه �x �9 عمليا, 
ــر برنامه �  ــى ب ــه مبتن ــى گاهان ��تباط
 xتحقيق �ست كه با �ستفا�� �9 شيو� ها
 aبا مر� Oتبا�� Kبه �نبا xــر علمى � هن
ــى �9 نظر�, نا�، تجزيه �  � �طلاX ياب
ــاx مخاطبا� � �فكا�  تحليل گر�يش ه
 xنا� بر�ــو با  ــى به منظو� گفتگ عموم
�سيد� به تفاهم � با كا�بر� ��M ها � 
 � xگفتا� ،xتباطى، نوشتا��� xبز��ها�

شنيد��x �ست.

 �	  ��  Vمـو�<  � تخصـص  بحـث 
كا�>مـدR نير�هاR ���بـط عمومى، 

چه ميز�E لا�X مى 	�نيد؟
ــاx ���بط عمومى  موM9 نير�ه
ــى � تخصصى  ــاx9 تو�� علم � بهس
 xــيا� ضر�� ــا، يكى �9 �مو� بس � ه
ــد با  ــت. باي ــى �س ــط عموم �� ���ب

ــيد  ــيو� هاx مختلف كوش كا�بر� ش
ــته با  ــا كا�كنا� ���بط عمومى پيوس ت
ــى ��9 �� 9مينه  ــن مطالب علم خري
ــنا  هاx ���بط عمومى � ��تباطا, ش
ــاx �قابتى �مر�9،  ــوند 9ير� �� �ني ش
 xــى �9 يك فعاليت عا� ���بط عموم
ــه �x � علمى  ــت حرف ــه يك فعالي ب
ــه �x كه  ــت. به گون ــد� �س تبديل ش
�گر بگوييم ���بط عمومى يك حرفه 
ــاختا� علمى برخو����  ــو�� � �9 س نب
 xــت كه جلو ــت به مانند � �س نيس
ــر�� بگيريم � تصوير خو�  يينه �x ق
�� �نكا� كنيم. ���بط عمومى حرفه � 
ــته كه به سرعت  هنرx �ست نوخاس
ــا9ما� ها �  جاx خو� �� �� تمامى س
ــت. به طو� كلى،  �����, با9 كر�� �س
 M9موــط عمومى ها بايد بحث  ���ب
 xبگيرند � همو��� �� ��ستا xجد ��
 �ــاx9 ��نش كا�كنا� � تعميق  نوس

بكوشند.

���بـط عمومى تا چه ميز�E به نقش 
خو	 	� سا�ماE ها، نها	ها � �	���3 
	�لتـى � خصوصـى نز	يـك شـد9 
�سـت � >يند9 >نر� چگونه پيش بينى 

مى كنيد؟
ــى، تمامى  ــد� كنون ــا& پيچي �� �ني
ــا9ما� هاx ��لتى � غير��لتى كه به  س
ــتريا� خو�  ــه �x با مخاطبا� � مش گون
 � cتحقق �هد� xــر� ــر�كا� ���ند، ب س
ــتى �9 يك  ــا9مانى بايس تامين منابع س
ــا9ما� � خدما, خو� �� به نا�  سو س
معرفى كنند � �9 طرفى �9 نيا9ها، منافع 
 Kــتريا� كه همو��� �� حا � علايق مش
ــد � �9 � ها  ــت، گاهى يابن ــر �س تغيي
بر�x بهبو� خدما, � كالاx خو�، بهر� 
گيرند � �ين مهم به عهد� ���بط عمومى 
 �� Oها �ست كه همچو� پلى، �ين ��تبا
بين مشتريا� برقر�� سا9ند. �جو� ���بط 

عمومى موثر � كا�مد �� هر سا9مانى، 
ــت مدير�� سا9ما� �9  بستگى به بر��ش
���بط عمومى، ميز�� مها�,، تجزيه � 
تحليل � تسلط مسو�لا� ���بط عمومى 
� كيفيت ��بطه بين �سانه هاx همگانى 

با ���بط عمومى ����.
ــد� ���بط عمومى  ين uخصو ��
ــط عمومى  ــه تجهيز ���ب ــد گفت ك باي
ــنايي با  ش � x� ــه ــا, ��يان ــه �مكان ب
 �ــاx كا�بر�  ــيو� ه ــرفته ترين ش پيش
ــت. �� حاK حاضر  ــيا� ضر��x �س بس
ــى �ست كه تكنيك  نيز با چنين گر�يش

ــانى گويا، مجله  ــل �طلاX �س هايى مث
ــط  ���ب  �� ــت  �ينترن  � ــي  �لكتر�نيك
 ���� Kــيا� �� حا عمومى با شتا( بس
ــت �ند�كا��� ���بط عمومى  �ست. �س
 xتجا� xــه ها ــد �� يند� �� عرص باي
ــا موضوعا, مالى، با��9يابى، عمليا,  ب
ــته  ــنايي كافى ��ش با�9گانى � غير� ش
ــن �يژگى ���بط  ــند. بنابر�ين بهتري باش
ــد�،  ــه �x ش ــد� حرف ــى �� ين عموم
ــد�، حمايت �9 با��9يابى،  تخصصى ش
تخصصى شد� موM9 � تقويت �بعا� 

مديريت خو�هد بو�.

 Cسـطو �	بـط عمومى ��� Eمديـر�
سـا�مانى چه جايگاهى بايد 	�شـته 
باشند � �ين جايگا9 �� 	� حا! حاضر 

چگونه ���يابى مى كنيد؟
ــى بايد  ــط عموم ــا� ���ب متصدي
ــه  9مين  �� ــيع  ــا, �س معلوم  x����
 cسا9ما� � تشكيلاتى كه معر cهد��
ــند � بتو�نند با �ستفا��  � هستند باش
ــاx جديد تبليغى � ��تباطى  �9 �بز��ه
ــا9ما� به  ــى خدما, س ــن معرف ضم
ــتريا� �9 سلايق، نيا9ها � خو�سته  مش
 �� �ــا تحليل  نا� گاهى � ب xــا ه
ــاx9 خدما,  جهت ��تقاء � بهينه س
�� �ختيا� مديريت سا9ما� قر�� �هند. 
 M�� 9� xــر ــى، با بهر� گي ــه عبا�ت ب
 cــى بين �هد� ــاx ��تباطى � تبليغ ه
ــم � �عتما�  ــا9ما� � مخاطبا� تفاه س

�يجا� كنند.
ــت جايگا�  ــن مى تو�� گف بنابر�ي
مدير�� ���بط عمومى �� حاK حاضر 
�جر�x شيو� ها � ��M هاx ��تباطى، 
 xسانى �� ��ستا� Xيابى � �طلا Xطلا�
ــا� � همچنين تجهيز  نفو� �� مخاطب
 xبر� a9ــا, � تامين �عتبا��, لا �مكان

فعاليت هاx ���بط عمومى �ست.

تاثيـر برگز��R كنفر�نـس هاR بين 
�لمللـى � حضـو� �سـاتيد � صاحب 
نظـر�E 	�خلى � خا�جـى �� بر ��ند 
حركـت � توسـعه ���بـط عمومـى 

�ير�E چگونه ���يابى مى كنيد؟
ــز��x كنفر�نس هاx بين  ــر برگ تاثي
ــش مهم �  ــط عمومى نق ــى ���ب �لملل
ــعه � ��ند ��به  ــا9ند� �x �� �� توس س
ــا9ما� ها �  ــى س ــط عموم ــد ���ب �ش
نها�هاx مختلف به عهد� خو�هد ��شت 
 xباعث مى شو� مباحث � �ستا���ها �
ــط عمومى ها به  ــد �� حو�9 ���ب جدي

علاقمند�� �ين �شته برسد.

	� گفتگو با �ييس ��
بط عمومي بانك سپه

مؤلفه ها@ �
	بط عمومي مؤثر 
 كا�Cمد

شا��:

ــر �� �ير�� �ين عبا�, خلع  ــاK �خي ــت. �گرچه �� چند س ــن عبا�, �� �صف ���بط عمومى، «هنر مر�مد��x» �س بهتري
��قعيت شد� �ما حقيقت ����.

ــپه �� يك گفتگوx كوتا� با «كا�گز�� ���بط عمومى» �عتقا� ����  حميد�ضا صوفى با�x مديركل ���بط عمومى بانك س
ــا9ما� �9 ���بط عمومى، ميز�� مها�,، تجزيه �  ــت مدير�� س ــا9مانى، به بر��ش �جو� ���بط عمومى موثر � كا�مد �� هر س

تحليل � تسلط مدير�� ���بط عمومى � كيفيت ��بطه بين �سانه هاx همگانى � ���بط عمومى بستگى ����.
صوفى با�x �� �ين گفتگو ضمن بيا� نقطه نظر�, خو� پير�مو� �ضع كلى ���بط عمومى �� �ير��، نكا, مهمى پير�مو� 

تاثير برگز��x كنفر�نس هاx بين �لمللى مطرv مى كند كه �� پى مى يد:
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ــاند� بذ�  ��9نامه نگا�& ��لين بهانه بر�& فش
ــو� . مطالعه  ــا, �� �ير�� ب ــوM9 علوa ��تباط م
ــت بر  تا�يخ موM9 �ين علم �� �ير�� گو�هي �س
ــير جو�نه �9� ، پر��M � تبديل  �ين نكته كه مس
ــا� � برگ �مر�9& ،  ــد� �ين بذ� به نهاK پر ش ش

همو�� � متعا�c نبو�� �ست. 
ــا� مد, � نيمه �ها  ــكيل ���� ها& كوت �9 تش
ــاK 1319 تا  ــته موM9 ��9نامه نگا�& �� س گش
 Kتباطا, �� سا�� aــكد� علو ــيس ��با�� ��نش تأس
ــوM9 علم ��  ــا� م ــا� به ــصت � چه 1383 ، ش
 Kــد � به با� نشست . �� �ين ميا� نها �ير�� غا9 ش
ــا, يا با خز�� تعطيلي مو�جه بو� � يا با كم  ��تباط
ــر نبو� تدبير �  ــئولا� ��بر� بو� � �گ توجهي مس
 �� Kساتيد � پيشكسوتا� �ين علم ، تا به حا� Mتلا
بهترين شر�يط، ��تباطا, 9ير بيرm علوa �جتماعي � 
به عنو�� يك گر�يش كم �نگ مطرv بو� . خستگي 
ناپذير& �ساتيد �ين علم � علاقمند& ��نشجويا� ، 
باعث ��تقاء سطح كمي � كيفي موM9 ��تباطا, 
�� �ير�� شد� �ست. نقطه ��� �ين حركت ، تأسيس 
ــگا�  ــوa ��تباطا, �جتماعي �� ��نش ــكد� عل ��نش
ــيس ��نشكد� مستقل  علامه طباطبايي � �علاa تأس
ــو& ��نشگا� ��9 �سلامي بو�.  علوa ��تباطا, �9 س
ــكد� علوa ��تباطا, ��نشگا� علامه كه ��  �� ��نش
محل قبلي ��نشكد� قبلي علوa ��تباطا, �فتتاv شد 
، �� �شته مستقل با عنا�ين ��9نامه نگا�& � ���بط 
ــت كه �9  ــو� � قر�� �س عمومي موM9 ���� مي ش
ــاK تحصيلي 1385 ، موM9 �شته نويني  �بتد�& س
ــو�� ، مطالعا, ��تباطا, � فنا��& �طلاعا,  با عن
ــو� . �9 كنا� �ين سه �شته كه به عنو��  نيز برقر�� ش
ــوند  ــناخته مي ش 9ير مجموعه علوa ��تباطا, ش
 ��9 ، (X) mــا� ــگا� ها& �يگر نظير �ماa ص ، ��نش
ــر ، تهر�� � صد� �  ــلامي، علمي كا�بر�& ، خب �س
سيما ، علا�� بر ���ئه موM9 ها& ��9نامه نگا�& 
ــته ها& �يگر&  ــط عمومي ، بر موM9 �ش � ���ب
ــانه ، مديريت  ــانه ، فرهنگ � �س نظير �ين � �س
ــم تلويزيوني  ــر � ژ��ناليس ــانه ، مترجمي خب �س
 aــك �� �ير�� علو ــا��� �ند. �ما بد�� ش همت گم
ــاخه ���بط  ــتر با �� ش ��تباطا, �جتماعي �� بيش
ــاله  ــند. همه س عمومي � ��9نامه نگا�& مي شناس
�قابت نز�يكي بر�& قبولي �� �شته علوa ��تباطا, 
�نجاa مي گير� ، تا جايي كه �9 حو�9 ها& مطالعاتي 
ــه �ين عرصه  ــي � �ياضي نيز ب ــوa فني ، تجرب عل
 aــگاهي كه بطو� ماهو& جزء �شته ها& علو ��نش
�نساني محسو( مي شو� ، جذ( صو�, مي گير� 
ــعب مباحث مطرv شد� ، كه باعث  . تا9گي � تش
پويايي � �� نهايت جذ�بيت �ين علم مي شو� ، �� 
ــا� � كابر�ها& نوين علوa ��تباطا, �� جامعه  كن
ــبت مناسب �� مي تو�� �� ��يف  � با��9 كا� به نس

�لايل �ستقباK �9 �ين علم لحا� كر� . 

�نامه نگا�� يك علم 
ست ��
��9نامه نگا�& �� پيش �9 نكه يك فن ميخته 
ــت يك علم  ــا( ��يم ، مي بايس ــه هنر به حس ب
ــگا� عالم �9 نظر  ــم . يك ��9نامه ن ــو( كني محس
ــائل �جتماعي ، ���نشناسي ، تا�يخ  تئو�يك با مس
� سياست شنايي ���� � با سيب هايي كه ممكن 
�ست يك نشريه �� �� سر�شيبي سقوO قر�� �هد ، 
 ، cشنايي ����. �ما يك ��9نامه نگا� تجربي صر
�مكا� عالم بو�نش 9يا� نيست . �� پي �ين مباحث 
ــتن � به كا� بر��  ــي تو�� �m�� 9 � قريحه نوش م
��ژ� ها& مناسب � شر�X خو( يا موضوX خو( 
ــن بخش نيز مي تو�ند �9  ــت ��ند كه حتي �ي صحب
 ���� M9موطريق ��نشگا� به ��نشجو& علاقمند 
ــو�. يكي �9 �ظايف كلاS ها& ��9نامه نگا�&  ش
ــجو به فر�گير& جنبه هنر& ��9نامه  ، ترغيب ��نش
نگا�& �ست. بنابر�ين مكاني مناسب تر �9 ��نشگا� 
بر�& موM9 ��9نامه نگا�& �جو� ند���. يكي �9 
ــاO مبهم �� موM9 ��9نامه نگا�& به قضا�,  نق
غير علمي مدير�� �سانه ها �� مو�� فا�� �لتحصيلا� 
� ��نش موختگا� ��9نامه نگا�& با9 مي گر��. به 
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�نامه نگا�� � ��
بط عمومي 	� 	
نشگا� ها� 
ير�� ��40 سا� Bمو

عقيد� صاحبنظر�� مسائل �سانه �& هنو9 �طمينا� 
ــا�, ها& فا��  ــته ها � مه ــبت به ��نس كاملي نس
ــگا�& �جو� ند��� . مدير��  �لتحصيلا� ��9نامه ن
مطبوعا, نير�ها& مو�� نيا9 خو� �� �9 ميا� فا�� 
�لتحصيلا� �شته ها& غيرمرتبط با ��9نامه نگا�& 
�لي صاحب تجربه كا�& بر مي گزينند. شايد �ين 
ــد� كا� عملي  ــكل جد& گرفته نش ــئله به مش مس
ــگاهها با9 مي گر��. برخي �9 مدير�� نيز  �� ��نش
ــو�� �� ��9نامه نگا�& ��  تخصص � حرفه �& ب
ــو�� نظر خو� لحا� نمي كنند ، بلكه  تنها ملا` م
ــر حاكم بر ��9نامه �� نيز �� گزينش نير�ها&  تفك
ــو�� نيا9 خو� لحا� مي كنند. بنابر�ين �فر��& كه  م
ــه �& يا فا��  ــاً موM9 ��9نامه نگا�& حرف صرف
ــا, مختلف �� كا�نامه ���ند ، حتي �گر  �9 گر�يش
موM9 مناسب �يد� باشند � تجربه كا�& مفيد& 
ــتخد�a �� جا  ــند ، پشت خط �س ــته باش لاa9 ��ش

ــي �كبر قاضي  ــي 9نند . عل م
ــابقه  ــاتيد با س ���9 كه �9 �س
ــو� �ست  ��9نامه نگا�& كش
ــته  � خو� فا�� �لتحصيل �ش
ــت ��با��  ��9نامه نگا�& �س
�ين مشكل مي گويد :« برخي 
تجربي  ــگا���  ن ــه  �9 ��9نام
ــا, به علم  � مدير�� مطبوع
��9نامه نگا�& �عتقا� چند�ني 
ــد � به �ليل تحصيل ��  ند��ن
ــر مرتبط نمي  ــته ها& غي �ش

تو�نند ��` ��ستي �9 نيا9ها& علمي ��9نامه خو� 
ــته باشند ». �� ���مه مي �هد :« ��9نامه نگا���  ��ش
قديمي �� مي شناسم كه ��عا مي كنند مي تو�� �� 
ــه نگا�& �� تد�يس كر� ، بد��  پنج �قيقه ��9نام
نكه نيا9& به تشكيلا, ��نشگاهي باشد ». حاكم 
ــد� تفكر غير علمي بر مطبوعا, كشو� تبعا,  ش
ــر�� ����. تا�يخ مطبوعا,   ــه هم ــاu خو� �� ب خ
�ير�� مملو �9 شرv ضربا, غير قابل جبر�ني �ست 
ــنايي با مو�9  ش aكه ��9نامه نگا��� �9 ناحيه عد

ــر�� �ند .  ــه نگا�& ��يافت ك ــا& علمي ��9نام ه
 aعلو aكتر علي �كبر فرهنگي �9 �ساتيد صاحب نا�
��تباطا, �� پاسخ به �ين سئو�K كه ��هكا� مصو� 
ماند� �9 ��9نامه نگا�& حرفه �& كشو� �9 شو` 
ها& سياسي � �قتصا�& چيست � نقش ��نشگاهها 
ــد ؛ مي گويد : « ��  �� �ين 9مينه چه مي تو�ند باش
جامعه ما ��تباطا, �� ��قع �بز�� � �سيله �& �ست 
ــي ،  ــكلا, �قتصا�& ، سياس كه ما مي تو�نيم مش
ــا� �� �9 �ين طريق حل  ــي � حقوقي خو�م فرهنگ
ــه � بي تفا�,  ــبت ب ــم ، پس نمي تو�نيم نس كني
باشيم . �ما يك ��تباO گر قو& ، چه �� مطبوعا, 
ــه �� 9مينه ها& ميا�  ــا ���يو � تلويزيو� � چ � ي
ــه �ين مقوله  ــش بايد مصر�c ب فر�& تماa تلاش
ــترين � بالاترين  ــو� كه با كمترين هزينه به بيش ش
هدc �سترسي پيد� كند. �� �ين صو�, �� بايد به 
سياست توجه ��شته باشد �لي سياست ��9 نشو� 
، به �قتصا� توجه ��شته باشد 
ــو� ، به  ــي �قتصا� ��9 نش �ل
حقوm توجه ��شته باشد �لي 

حقوm ��9 نشو� ». 
طبيعي �ست كه عالم بو�� 
ــگا�& مي  ــه علم ��9نامه ن ب
تو�ند بر بسيا�& �9 معضلا, 
��منگير حرفه ��9نامه نگا�& 
ــد � ��9تامه  خط بطلا� بكش
ــه �& �� �9 عو�قب  نگا� حرف
ــكلا, مصو� بد���.  �ين مش
ــته  ــن ميا� نقش فا�� �لتحصيلاني كه �� �ش �� �ي
ــب بهر� بر�� �ند  ــه نگا�& �9 موM9 مناس ��9نام

بي بديل خو�هد بو�.

كا�	
ني ��
بط عمومي ! 
ــم �� �ير��  ــو�� يك عل ــط عمومي به عن ���ب
ــته علمي نيز  ــد. �ما �ين �ش �9 4 �هه قبل مطرv ش
 ، �ــي عميق تر �9  ــو� ��9نامه نگا�& � حت همچ
ــت. �� 9ما�  ــر گذ��نيد� �س ���� پر �لتهابي �� �9 س

ــد�  ــكد� علوa ��تباطا, � تبديل ش تعطيلي ��نش
�شته علوa ��تباطا, به يك 9ير مجموعه �� قالب 
ــوO به ���بط  ــي ، عملاً ���S مرب ــوa �جتماع عل
ــمت  ــد � مباحث ��تباطا, به س عمومي حذc ش
ــه نگا�& ميل پيد� كر�. �ليل �ين كم توجهي  ��9نام
ــاله چر�� علم  ــي چند س هر چه بو� باعث خاموش
���بط عمومي گر�يد � �9 سويي �يگر سبب به كا� 
ــد . با ��� �ند�9&  گير& �فر�� ناگا� �� �ين 9مينه ش
مجد� �ين �شته به عنو�� يكي �9 9ير مجموعه ها& 
 ��9ــگا� علامه طباطبايي �  علوa ��تباطا, �� ��نش
ــص بر�& ���بط  ــلامي موM9 � تربيت متخص �س
عمومي ها& كشو� ساما� مند گشت � �� نهايت با 
تاسيس ��نشكد� مستقل علوa ��تباطا, �جتماعي ، 
ــد تحقق ��9& �يرينه �صحا( ���بط عمومي  ��ن
�� 9مينه پژ�هش ها& بنيا�& شتا( بيشتر& گرفت. 
ــتر�� �& ميا� محيط  ــا �ين �جو� هنو9 ��تباO گس ب
ــه ���بط عمومي �جو�  ــگاهي � �لز�ما, حرف ��نش
ــو�  ند��� � �فكا� حاكم بر ���بط عمومي ها& كش
كماكا� سنتي باقي ماند� �ست. تأسي بيش �9 �ند��9 
به نير�ها& مطمئن � گزينش شد� بر�& تأمين منافع 
ــط عمومي ها  ــبب تزلزK جايگا� ���ب ــر�� ، س مدي
ــد�  ــا9ما� ها ش تا حد حافظ منافع �فر�� با نفو� س
ــگا� ها تلاM موثر&  ــت.  �9 � سو& نيز ��نش �س
ــه تئو�يك �ين  ــاند� لباS تجربه بر بدن بر�& پوش
ــكل سنتي ���& �9 كا� عملي  علم ند�شته �ند � ش
ــز ، همچو�  ــته �� ني ــا� موM9 �� �ين �ش ، گريب
ــين �فخمي ،  ــا��. �كتر حس ��9نامه نگا�& مي فش
فا�� �لتحصيل �شته ���بط عمومي �9 ��نشگا� ليد9 
�نگلستا� � مدير گر�� ���بط عمومي ��نشگا� علامه 
�� مو�� �ضعيت موM9 ���بط عمومي مي گويد 
ــد� �شته ���بط عمومي به يك  : « بعد �9 تبديل ش
ــتقل ، تعد�� ��حدها& تخصصي � كه  ــته مس �ش
ــد بو� به 60 ��حد  ــا� گر�يش بو�� 40 ��ح �� 9م
�فز�يش يافت � كا�مو9& نيز �جبا�& شد. �ما برخي 
ــكلا, هنو9 پابرجاست. �9 جمله مشكلا,  �9 مش
ــط عمومي ��  ــته ���ب ــيس �ش يكي مربوO به تاس
��نشگا� علمي � كا�بر�& به صو�, كا���ني �ست 
ــد ،  ــتاند���& باش ، كه به نظر من نمي تو�ند كا� �س
ــئله تجربه نشد�  چو� �� هيچ جا& �نيا& �ين مس
ــتن �ست ». �� با  ــت � نوعي كلا� شرعي گذ�ش �س
ــت  ــا�� به ماهيت ���بط عمومي ها كه مي بايس �ش
ــيع باشند �فز�� :«  ����& نير�هايي با �طلاعا, �س
ــاa مطالب مو�� نيا9  ــو�� �� مد, 4 ترa تم نمي ت
ــغل  ــا �� موM9 ��� ، چر� كه ش ــط عمومي ه ���ب
ــرm يا كا�ها& فني  ــين ب ���بط عمومي مانند تكنس
 aشنايي با علوــت تا ��نش موخته �� فا�� �9  نيس
ــر ��هي با��9 كا� كند. �� حاK حاضر با��9 كا�  �يگ
ــي ���بط عمومي  فقط �فر�� ����& مد�` كا�شناس
ــذ( مي كند � كا���� ���بط عمومي �� با��9  �� ج
ــخصي ند��� ». حضو� �� با��9 كا�  كا� تعريف مش
ــجويا� �شته ���بط عمومي  به �غدغه �صلي ��نش
ــت. هر چند �� ساK ها& �خير تمايل  بدK شد� �س
ــتفا�� �9 فا�� �لتحصيلا� �شته ���بط عمومي  بر �س
بيشتر شد� � بر ��M9 ها& �ين �شته �فز��� گشته 
ــيا�& �9 ��حدها& ���بط عمومي  ــت ، لكن بس �س
ــد . ���بط عمومي  ــم نيز غريبه �ن ــا �صوK �ين عل ب
ــه كا�كر�M به طو�  ــت ك �9 جمله بخش هايي �س
مستقيم تحت نظر مدير�� �ست . بنابر�ين نظر مدير 
ــتفا�� �9 �فر�� متخصص ،  ــر& يا عدa �س �� بكا�گي
 S���9 مد� Sــت. �كتر عبا بسيا� تعيين كنند� �س
��نشگا� �� �ين ��بطه مي گويد : « متأسفانه مدير�� 
ــا9ما� ها به ��شتن ���بط ��سويه با مخاطب  �� س
ــتيم  ــاهد هس ــت كمي مي �هند . �� نتيجه ش �همي
ــتر حوK محو� تشريفا,  كه ���بط عمومي ها بيش

حركت مي كنند ». 
ــوM9 ��9نامه نگا�& �  ــر�& بيا� تفا�, م ب
���بط عمومي بايد به يك نكته مهم توجه نمو� � 
� �نعطاc بيشتر با��9 كا� ��9نامه نگا�& به سبب 
 aــريه �� بر�بر عد ــا تهيه يك نش ــيس ي �مكا� تأس

�مكا� تاسيس مؤسسه ���بط عمومي �ست. 

سوتيتر سوتيتر 
سوتيتر سوتيتر 
سوتيتر سوتيتر 
سوتيتر سوتيتر 
سوتيتر سوتيتر 
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Dكليا :��
فصل 
ما	9 1- مقدمه

 27  9�� ــب  تصوي ــه  ب ــه  توج ــا  ب
ــو�� ��9 ��تباطا, �  ــه عن ــت ب ���يبهش
ــو��& عالي �نقلا(  ���بط عمومي �� ش
ــت �ين ��9  فرهنگي � ضر��, پاسد�ش
توسط جامعه ���بط عمومي �ين يين نامه 

تهيه � تنظيم شد� �ست.

ما	9 2- هد`
ــدc �9 تهيه � �جر�& �ين يين نامه  ه

به شرv �يل �ست:
ــي تد�ين  ــي � چگونگ ــف) بر�س �ل
ــم �ند�9 ���بط عمومي � تبيين نقش  چش
ــا, � ���بط عمومي ��  � جايگا� ��تباط

�سا9ما� ها بر�& تحقق 
ــي  ــت ها � خط مش () تعيين سياس

���بط عمومي ها �� �ير��
�) توسعه فعاليت ها& ���بط عمومي 
ــي، تبليغا, �  ــه ��تباطا, مر�م �� 9مين

�نتشا��, � �سانه
ــد � معرفي  ــه �لگوها& جدي �) ���ي

���بط عمومي هاx برتر
ــا9& �  ــا9& � منزلت س �) نها�ينه س
توسعه فرهنگ ���بط عمومي �� سا9ما�

ــر�  ــتا���ها � عملك ــي �س �) معرف
ــا �� �� بخش ��لتي �  ���بط عمومي ه

خصوصي

فصل 	�: تعا�يف
ما	9 3

ــه ��ژ� هايي كه �� �ين  مفاهيم � كلي
ــت به شرv �يل  يين نامه به كا� �فته �س

مي باشد:
3--1 ��تباطا3 مر	مي:

برقر��& � توسعه شبكه ها& ��تباطي 
ــرM ها،  ــناخت نگ ــي به منظو� ش مر�م
ــا� پيوند موثر  ــنها�ها، �نتقا�ها � �يج پيش
ــت � گر��  ــن مديري ــي بي ــر ��تباط موث
ــاني ���� �  ــا& مخاطبا� � نير�& �نس ه

بر�� سا9مانى

3--2 تبليغا3 � �نتشا��3:
مجموعه برنامه ها، طرv ها � �قد�ما, 
ــا�  ــر�& معرفي � �نتش ــط عمومي ب ���ب
ــب تبليغا,  ــتا���ها& ��لت �� قال �س
ــگاهي، ���يويي،  مكتو(، محيطي، نمايش

تلويزيوني، �سانه �& � �لكتر�نيكي
3--3 �خبا�:

گز��M هايي �9 ��يد��ها& ��قعي � 
ــي كه ����& يك يا چند ��M9 خبر&  عين

�ست.


�كا0 :فصل سو
ما	9 4

نامه حاضر  ــكيلا, �جر�يي يين  تش
متشكل �9 چها� بخش �صلي �ست:

�لف- ستا� مركز&
(- �بيرخانه

�- كا�گر�� ها& �جر�يي
�- كميسيو� ها& تخصصي

1-4
ــت ��9 27  ــتا� مركز& بز�گد�ش س
ــط  ���ب  � ــا,  ��تباط  9�� ــت،  ���يبهش
ــر�� كل ���بط  ــب �9 مدي ــي مرك عموم
 � Mــر�� ــوM9 � پ ــي ���9, م عموم
���9, كشو� � با مسو�ليت �بير شو��& 

�طلاX �ساني ��لت �ست.
4--2 	بيرخانه

ــز& �� �بيرخانه  ــتا� مرك �بيرخانه س
ــو�� �  ــتقر ب ــاني مس ــو��& �طلاX �س ش
ــتا� �  ــا, س ــكيل جلس ــو�ليت تش مس
 Mــر& �جر�& مصوبا, � ���يه گز�� پيگي

فعاليت ها �� به عهد� ����.
4--3 كا�گر�9 ها� �جر�يي

4--1-3 كا�گر�9 مر�سم
ــه برنامه �يز& �  ــن كا�گر�� �ظيف �ي
ــم بز�گد�شت ��9 ��تباطا,  �جر�& مر�س
ــد� ���� �  ــه عه ــي �� ب ــط عموم � ���ب
ــو&  ــو�K � �عضا& � �9 س �نتخا( مس
ــنها� مديركل  ــتا� مركز& به پيش �ييس س
 Mپر�� � M9مو���بط عمومي ���9, 

صو�, مي گير�.

4--2-3 كا�گر�9 تبليغا3 � �نتشا��3
ــا��,  �نتش  � ــا,  تبليغ ــر��  كا�گ
 vــد تمامي طر ــو�ليت طر�حي � تولي مس
ــا��تي مو��  ــي � �مو� �نتش ــا& تبليغات ه
 � Kــو� نيا9 �� به عهد� ���� � �نتخا( مس
�عضا& � �9 سو& �ييس ستا� مركز& � 
به پيشنها� مديركل ���بط عمومي ���9, 

كشا��9& �ست.
4--3-3 كا�گر�9 پژ�هش � 

�فكا�سنجي
ــه برنامه �يز& �  ــن كا�گر�� �ظيف �ي
ــا9 بر�& تبليغا,  تهيه محتو�ها& مو�� ني
ــا��, � �فكا�سنجي �9 مخاطبا� �  � �نتش
��9يابي � ���يه گز��M عملكر� �9 فعاليت 
ــت �  ــتا� �س ــر�� ها به �بيرخانه س كا�گ
ــو&  ــو�K � �عضا& � �9 س �نتخا( مس
ــنها� مديركل  ــتا� مركز& به پيش �ييس س
ــو� صو�,  ــي ���9, كش ���بط عموم

مي گير�.
4--4-3 كا�گر�9 �طلا� �ساني � �خبا�

ــر& برنامه  ــش خب �ين كا�گر�� پوش
 aــش خبر، �نجا ــاK پي �9 قبيل تهيه � ��س
ــم ��  ــا, � گز��M خبر& مر�س مصاحب
ــا& همگاني  ــانه ه بر�& �نعكاS �� �س
 9� �ــا&  ــد� ���� � �نتخا( �عض ــه عه ب

ــو& مسو�K � �ييس ستا� مركز& � به  س
ــنها� مديركل ���بط عمومي ���9,  پيش

فرهنگ � ��شا� �سلامي �ست.
4--5-3 كا�گر�9 پشتيباني � مالي

ــو�ليت تهيه �  ــر�� مذكو� مس كا�گ
ــا9 كا�گر�� ها  ــو�� ني ــن �مكانا, م تامي
ــد� ���� � �نتخا(  ــو� مالي �� به عه � �م
مسو�K � �عضا& � �9 سو& �ييس ستا� 
مركز& به پيشنها� مديركل ���9, �قتصا� 

� ����يي صو�, مي گير�.



جر :فصل چها�
ما	9 5

ــط  ���ب  9�� ــت  بز�گد�ش ــش  هماي
عمومي هر ساK به مد, 2 ��9 �9 ��9 27 
���يبهشت مطابق برنامه �جر�يي مصو( با 
�فتتاحيه �سمي غا9 خو�هد شد � �� ��9 
28 با معرفي برگزيد� ها � قر�ئت بيانيه � 
ــو� كا�& ���بط عمومي ها به پايا�  منش

خو�هد �سيد.
ما	9 6

ــش  هماي ــز��&  برگ ــي  �صل ــل  مح
ــط  ���ب  � ــا,  ��تباط  9�� ــت  بز�گد�ش
ــكا� � هر  ــد � م عمومي تهر�� مي باش
 aتوسط ستا� مركز& �نتخا( � �علا Kسا

مي گر��.
تبصر9 1

همايش ها& �ستاني بز�گد�شت ��9 
ــي با هماهنگي  ��تباطا, � ���بط عموم
ــم مربوطه 9ير  ــتا� مركز& � طبق تقوي س

نظر �ستاند��& ها برگز�� خو�هد شد.
ما	9 7

ــو�ليت برپايي  ــم مس ــر�� مر�س كا�گ
همايش �� ���9 بز�گد�شت ��9 ��تباطا, 
ــته �  ــه عهد� ��ش ــي �� ب ــط عموم � ���ب
�بيرخانه بر حسن همكا�& ساير كا�گر�� 

ها با كا�گر�� مر�سم نظا�, مي كند.
تبصر9 2

ــم �� همايش �� ���9  كا�گر�� مر�س
بز�گد�شت ��9 ��تباطا, � ���بط عمومي 
�� تهر�� با برنامه �يز& � �جر�& مناسب 

ــتا���ها& ��لت ��  نمايشگا� جنبي �س
ــا, مر�مي، تبليغا, �  9مينه ها& ��تباط

�نتشا��, � �سانه �� برپا مي كند.

�يابي�
فصل پنجم: 
ما	9 8

ــنجي  ــش � �فكا�س ــر�� پژ�ه كا�گ
ــن محتو�ها به طو�  ــلا�� بر تهيه � تامي ع
ــر�، حين  ــل �9 �ج ــل قب ــي �9 مر�ح ��يم
ــاS �ظايف  ــس �9 �جر� بر �س ــر� � پ �ج
ــا � برنامه �جر�يي �  ــو( كا�گر�� ه مص
شاخص ها& مربوO ��9يابي مستمر ��شته 

� به �بيرخانه ���يه مي كند. Mگز�� �
ما	9 9

ــز��M ها&  ــاS گ ــه بر �س �بيرخان
ــه  ــنجي ب ــش � �فكا�س ــر�� پژ�ه كا�گ
ــر� كا�گر�� ها �  ــك گز��M عملك تفكي
 Mفكا�سنجي �9 مخاطبا� گز��� Mگز��
ــتا� مركز& بر�&  ــي نهايي �� به س ��9ياب
تصميم مقتضي � معرفي برگزيد� ها ���يه 

مي كند.
تبصر9 1

ــاa گرفته  ــنجي ها& �نج نتايج نظرس
ــيو� ها&  ــز��M كميس ــا� � گ �9 مخاطب
تخصصي پس �9 پايا� همايش به �بيرخانه 
ــاني ��لت بر�& بهر�  ــو��& �طلاX �س ش

بر���& مقتضي ��ساK مي گر��.
ما	9 10

ــرv �ظايف تفصيلي كا�گر�� ها �  ش
 Oشيو� نامه ها � برنامه ها& �جر�يي مربو
�� ��لين جلسه كا�گر�� ها تهيه � تنظيم 
ــنها� مي شو� � پس �9  � به �بيرخانه پيش
تاييد بر�& تصويب � طي مر�حل �بلا� به 

ستا� مركز& ��ساK خو�هد شد.
ما	9 11

ــن يين نامه �� 11 ما�� � 3 تبصر�  �ي
ــم � �� مو�� 85/12/23 به تصويب  تنظي
�سيد � �9 9ما� �بلا� لاa9 �لاجر� مي باشد 
� تمامي يين نامه ها � �ستو��لعمل ها& 
ــابه قبلي �9 ��جه �عتبا� ساقط خو�هد  مش

شد.

ــبي  ــو�� برنامه �يز& مناس ــز �9 ت ــما ني �گر ش
ــر9نش نكنيد  ــتيد، خيلي خو� �� س برخو���� نيس
چو� به ��سطه ��تباطي كه با طيف قابل توجهي �9 
مدير�� �جر�يي ���a متوجه شدa برخي �9 مدير�� 
�جر�يي نيز �9 تو�� برنامه �يز& مناسبي برخو���� 

نيستند!
ــت  ــخت �س ــا طبيعت برنامه �يز& س ــا ي �م
ــه �مكا� برنامه  ــت ك يا كا�ها& ما به گونه �& �س
�يز& ند���؟ پاسخ هيچكد�a �ست؛ 9ير� مشكل �� 
ناتو�ني ما �� تفكر � �نديشيد� �ست نه �� سختي 
برنامه �يز&. به 9با� سا��، برنامه �يز& يعني �يد� 
ــا�� كر�� مقدما, لاa9 بر�&  يند� �� �كنو� � م
ــد� با �، كه كا�& �ست سا�� � �� عين  ��بر� ش

حاK ضر��&.
ــت.  ــه، يا�گرفتن برنامه �يز& ضر��& �س بل
ــا�� نخو�هيم  ــز& كنيم ق ــم برنامه �ي ــر نتو�ني �گ
ــتفا��  ــو� �9 �قت � �مكانا, خو� به خوبي �س ب
ــز& ��با�� كا�ها& 9يا�&  كنيم. بد�� برنامه �ي
ــت به علت عدa تد��`  پيش مي يد � ممكن �س
ــو�. بر�&  ــايل لاa9، �نرژ& 9يا�& صرc ش �س
ــت؟ مسلما  ــختي �س يا تهيه كبريت كا� س Kمثا
ــما به هر بقالي كه بر�يد مي تو�نيد كبريت  نه. ش

ــد به پيك نيك �فته �يد  تهيه كنيد. �ما فر� كني
ــط صحر� يا كو� مي خو�هيد چا& ��ست  � �س
كنيد كه متوجه مي شويد كبريت ند��يد. يا تهيه 
ــختي �ست؟ بله. ممكن  كبريت �� � جا كا� س
�ست بر�& تهيه كبريت لاa9 باشد مسافت 9يا�& 
ــي بر�& �فتن به  ــي كه حت �� طي كنيد. پس كس
ــت برنامه �يز& كند مرتب  پيك نيك نتو�ند ��س
ــت خو� �� تلف كر�� � با ��با�� كا�&، خو�  �ق
ــر�. 9ير� قابل پيش  ــته � ناتو�� خو�هد ك �� خس
ــر  ــت كه 9ما� 9يا�& �� صرc گل به س بيني �س

ماليد� مي كند!
ــه برنامه �يز& ضر��, ����، ما به  �ما با � ك

�لايل متعد�& برنامه �يز& نمي كنيم �9 جمله:
ــه صو�,  ــي چو� ب ــتيم؛ يعن ــوK هس 1. عج
ــرعت ���� عمل  ــاa كا� ��قفيم به س ــي بر �نج كل
مي شويم. �� صو�تي كه قبل �9 �قد�a بايد با �قت 
ــد. مثلا �ختر  ــا& مختلف كا� ��قف ش به جنبه ه
ــا�� �لتحصيلي �M بد��  ــر�& مهماني ف جو�ني ب
برنامه �يز& �ست به كا� مي شو�. �لبته �� شپز& 
ــت كر�� بر�& 20 نفر �  ــت �لي غذ� ��س بلد �س
تد��كا, ميهماني با تهيه شاa شب يك خانو��� �9 
نظر كميت مو�� ��ليه 9ما� لاa9 بر�& پخت، كافي 

بو�� �سايل پخت � ... تفا�, 9يا�& ���� كه بايد 
ــو� تا مشكلي  ــبه � ��نظر گرفته ش �9 �بتد�، محاس

پيش نيايد.
ــوX �� ند��يم؛ به جا&  ــو�� تفكر �� موض 2. ت
ــن كه با قد�, تفكر، جنبه ها& گوناگو� كا� ��  �ي

ــايي � يك مدK �هني بر�& خو� �يجا� كنيم،  شناس
ــي كنيم. يعني �9  ــعي � خطا عمل م به صو�, س
ــم � �گر به نتيجه مطلو(  ــا� ��K �قد�a مي كني هم
نرسيم، � �� �صلاv كر�� � مجد�� �قد�a مي كنيم. 
به عنو�� نمونه �قتي كه مي خو�هيم چيدما� خانه 
ــر �هيم، به جا& �ين  ــا �فتر محل كا�ما� �� تغيي ي
ــي �� �ند��9 گرفته �  ــا� �تاm � ميز � صندل كه �بع
نقشه چيدما� �� ��& كاغذ پيا�� كنيم، ميز �� بلند 
 Kــي گذ��يم. حا ــم � �� محل مو�� نظر م مي كني
ــايل جا نگرفتند، مجد�� جا& � ها تغيير  �گر �س
مي �هيم � � قد� �ين كا� �� تكر�� مي كنيم كه به 

نتيجه مطلو( برسيم.
ــتيم؛ بايد بد�نيم كه  ــه �يز& �� بلد نيس 3. برنام
ــمند بو�� � ����& فرموK هايي  برنامه �يز& ��ش
ــي كه فرموK ها& برنامه �يز& �� بد�ند  �ست. كس
ــد، مي تو�ند  ــم ضعيف باش ــي �گر تفكرM ه حت
ــد مگر �ين كه با  ــر�& كا�هايش برنامه �يز& كن ب
ــه �� �ين صو�,  ــد ك يك كا� پيچيد� ��بر� باش
ــو� بيشتر فكر كند � تو�� تفكر خو�  مجبو� مي ش

�� �فز�يش �هد يا مشو�, بگير�.
حميد همتي 
مديرعامل گر+I پژ+هشي مديريت حرفه ��
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مقدمه: 
ــي �9 �ظايف � كا�كر�  ���بط عمومي بخش
ــنجش  ــت كه �ظيفه �يدباني � س مديريت �س
ــر�& برقر��&  ــن ب ــا� مخاطبي ــلا, � �فت تماي
ــا9ما�  ــط �� جانبه � تفاهم بين � ها � س ���ب
ــت  ــد� ����. �ين مخاطبين ممكن �س ــر عه �� ب
سهامد����، ��لت، مشتريا� � يا �سانه ها باشند. 
كا� ���بط عمومي مد�يت � ����� كر�� مر�مي 
ــر� كا� ���يم.  ــو��� با � ها س ــت كه ما هم �س
ــن ���بط عمومي همگر�يي  همچنين متخصصي
ــا9ماني �� �9 طريق �يجا�  � همبستگي ���� س
شبكه ��تباطي شفاc بين مديريت � كا�شناسا� 
ــد�a عيني �� �ين  ــو� مي ��ند. ��لين �ق به �ج
ــترM كاناK ها& ��تباطي � �يجا� ���  9مينه گس
ــويه بر�& جريا� يافتن  ها& جديد ��تباO �� س
�طلاعا, � تفاهم �ست. ���بط عمومي به عنو�� 
يك حرفه مستقل ��لين با� 9ماني به �جو� مد 
ــركت  ــيا�& �9 ��حدها& خصوصي � ش كه بس
 Sها& ��لتي � ساير بنگا� ها � موسسا, �حسا
ــا�  ــا9 به با��9 فر�M بر�& كالا � خدما, ش ني
ــد 9ير� پند�� عمومي � تصوير مخاطبين �9  كر�ن

سا9ما� ها خيلي بر�& � ها مهم �ست.
ــي 9ماني  ــن ���بط عموم نقش متخصصي
ــر�يط بحر�ني با  ــو� كه �� ش ــخص مي ش مش
ــا, به حفظ  ــت �طلاع �نتقاK به موقع � ��س

چهر� سا9ما� خو� كمك كند.
بر حسب مسو�ليت شغلي، ���بط عمومي ها 
بر�& برقر��& ���بط بهتر مبا��, به فعاليت ها& 
ــا��تي �9 طريق چاپ � �نتشا�  تبليغاتي � �نتش

خبرنامه، بولتن � مجله مي نمايند.


بط عمومي�� Dيط � تحصيلا
شر
ــتلزa ��شتن  ــو�ليت ���بط عمومي مس مس
ــانس ترجيحا �� �شته ها& علوa �جتماعي  ليس
� علوa �نساني �ست. �� حاK حاضر ���� ها& 
كوتا� مد, موM9 ���بط عمومي �9 چند ما� تا 
ــاK نيز �جو� ����. ضمن �ين كه برخي �9  يكس
���� ها& مو9شي تبليغا, شامل  ���بط عمومي 
نيز مي شو�. بعضي �9 موسسا, مو9شي بر�& 
ــته �متحا�  ــته تر �� �ين �ش �نتخا( �فر�� شايس

����& برگز�� مي كنند. �ين ���� ها شامل:
 ،�ــي � تكنيك ها&  �صوK ���بط عموم
ــا9ماني،  ــعه س ــت ���بط عمومي، توس مديري
نويسندگي، �طلاX �ساني، مديريت پيشنها��,، 
ــخنر�ني ها، ملاقا,  ــاليانه، س تهيه گز��M س
ــل» بولتن  ــا, �يد��& �9 قبي ــي، ��تباط عموم
ــر&، تحقيقا,،  ــي، طر�حي ها& كامپيوت ��خل

بر�سي � �جر�& طرv ها مي شو�.

�يژگي ها� شخصيتي
1ـ مها�, كافي �� گويندگي � نويسندگي جهت 

تبيين ��ضح � سا�� �يدگا� ها � �نديشه ها
2ـ برخو����& �9 شخصيت تاثيرگذ�� بر�& تعامل 
با طيف �سيعي �9 مر�a �� ���� � بر�� سا9ما�

3ـ ��( � تو�ضع ��يمي به �ليل ضر��, كا� 
�� Sشر�يط پرهيجا�  �ستر ��

4ـ تو�نايي سا9ماندهي فعاليت ها& �نتشا��تي، �مو� 
نمايشگاهي، سخنر�ني ها، كنفر�نس ها � ��يد��ها.

5ـ �عتما� به نفس � يند� نگر&
6ـ تو�نايي ��` ���نشناسي مخاطبين

u7ـ تو�نايي �تخا� تصميما, مناسب �� شر�يط خا
ــتن قد�, تجزيه � تحليل بر�& تفسير  8ـ ��ش

�طلاعا, جمع ��& شد�
9ـ قد�, برنامه �يز&
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بط عمومي��
بط عمومي��

ــا> فعاليت �+�بط عمومي )� كشــو� �ين 6يين نامه نخســتين كا� جد� )+لتها جهت ساماندهي ساختا��  )� طو> بيش �' 53 س
ــاني + �+�بط عمومي ها �ســت كه حاصل بيش �' يكسا> كا� كا�شناسي مد+� )� )فتر سخنگو� )+لت با همكا��  حو'I �طلاo �س
ــبي �� جهت �جر�� )ستو� �هبر معظم �نقلاr جهت فعا>  ــا'مانها �ســت. �ين 6يين نامه چشم �ند�' بسيا� مناس كليه +'��تخانه ها + س
ــا'). )� �ين 6يين نامه 10 ما)I �� به نكا� + مســائل متعد)� كه مهم ترين چالش ها + نيا' ها�  ــا'� �+�بط عمومي ها فر�هم مي س س

�+�بط عمومي ها �ست پر)�خته شدI كه �هم 6نها به شرp }يل �ست: 

 0
نظا مند كر	0 
نتصاF مدير

بط عمومي 	� 	ستگا� ها ��

ــطح مدير�� ���بط عمومي ها  به منظو� ��تقا& س
ــد�  ــه جامع ���بط عمومي پيش بيني ش يين نام ��
ــتگا� ها&  ــن پس مدير�� ���بط عمومي �س كه �9 �ي
 aــو& عالي ترين مقا ــتا�& �9 س ــطح س �جر�يي �� س
ــتگا� � صرفاً �9 ميا� �فر�� ����& خلاقيت، تحر`  �س
ــانه �& � تا حد  ــي ـ �جتماعي � �س ــي سياس گاه �
ــته ���بط عمومي  ــا تحصيلا, مرتبط با �ش �مكا� ب
ــتگا�  ــا9ما� ها � �����, 9ير مجموعه هر �س � �� س
ــتگا� مربوطه  ــر ���بط عمومي �س ــا هماهنگي مدي ب
 aــد � به طو� مستقيم 9ير نظر مقا �نتخا( خو�هد ش

منصو( كنند� فعاليت خو�هد كر�. 


بلا{ تشكيل شو�
� هماهنگي 

بط عمومي ها 	� سطح ملي � 
ستاني ��

ــد�� ��لت  ــر& �9 يين نامه م ــق بخش �يگ طب
ــيو� ها& مناسب �  ــجاa،  �تخا� ش به منظو� �يجا� �نس
ــو��& هماهنگي  ــاني ش هماهنگي �� �مو� �طلاX �س
ــط عمومي  ــو� مدير�� ���ب ــي با حض ــط عموم ���ب
ــا� به  ــي ���9, ��ش ــا�� مطبوعات ــتگا� ها � مع �س
 Xياست سخنگو& ��لت � �بير& �بير شو��& �طلا�
ــكيل مي شو�. �� كليه �ستا� ها نيز  �ساني ��لت تش
ــتا� به �ياست  ــو��& هماهنگي ���بط عمومي �س ش
ــئوK ���بط عمومي �ستاند��&  �ستاند�� � �بير& مس
� با حضو� كليه مسئولا� ���بط عمومي �ستگا� ها& 

�ستاني � فرماند��& ها تشكيل خو�هد شد. 


بط عمومي ها به همكا�� مناسب با �� 

لز
�سانه ها 

ــن يين نامه ���بط عمومي ها �� موظف  ما�� 7 �ي
ــانه ها&  به �فز�يش همكا�& � تعامل خو� با كليه �س
قانوني به خصوu سا9ما� صد� � سيما نمو�� �ست. 


بط عمومي ها به تد�ين برنامه �� 

لز
ساليانه كا�� 

ــد�� طبق  ــي �فق ها& كا�& م ــو� طر�ح به منظ
ــتگا�  مصوبه ��لت �9 �ين پس ���بط عمومي هر �س
موظف به تد�ين برنامه ساليانه ��تباطي، �طلاX �ساني 
ــت كه طبق برنامه سالانه ���9تخانه �  � �نتشا��تي �س
 Xسا9ما� با هماهنگي � نظا�, �بيرخانه شو��& �طلا
ــاني ��لت تنظيم شد� � مبنا& كمك ها& مالي �  �س

����& به ���بط عمومي خو�هد بو�. 

بو	جه 
طلا- �ساني � ��
بط عمومي بو	جه 
ضر��� هر 	ستگا� 

 Oيكي �يگر �9 مفا� مصوبه �بلاغي �9 �ين پس شر Sبر�سا
 uمبا�له مو�فقتنامه ها& بو�جه �� سطح ملي � �ستاني �ختصا
حد�قل �� �� هز�� بو�جه جا�& ستا�& � �ستاني ـ به تفكيك 
ـ بر�& فعاليت ها& ���بط عمومي � �طلاX �ساني �ست كه 
�ين مبلغ �� كليه �ستگا� ها به عنو�� هزينه ضر��& �ستگا� 
منظو� شد� � �� �ختيا� ���بط عمومي ها قر�� خو�هد گرفت. 
 a9با تعيين كا� گر�� �يژ� �& �� سطح ��لت برنامه �يز& لا
ــب نامه �� كليه  ــد� كليه مفا� �ين تصوي جهت �جر�يي ش

�ستگا� ها صو�, خو�هد پذيرفت. 

تعيين چا�چوF فعاليت ��
بط عمومي ها
بر�ساS ما�� 1 �ين مصوبه «�جر�& سياست ها& 
ــانه ها&  ــكا�& با �س ــت»،  «هم ــاني ��ل �طلاX �س
ــبها, � �بهاa ها»، «تهيه  ــخگويي به ش جمعي»، «پاس
ــا9ما�»، «�جر�&  ــي س ــا& تبليغات ــر�& طرv ه � �ج
ــبت ها»، «�يجا� حسن ��بطه  ــم � مناس مناسب مر�س
بين كا�كنا� � مسئولا� �ستگا� مربوطه»،  «نظا�, بر 
ــريا, �ستگا�»، «مديريت پايگا� ها&  �نتشا��, � نش
ــتگا�» � «�فكا� سنجي  ــاني �لكتر�نيك �س �طلاX �س
ــتگاهي» �9 �هم �ظايف ���بط عمومي ها  عمومي �س

مي باشد. 


بط عمومي ها �� �
تعيين ساختا� نوين بر
ــط عمومي ها  ــي ���ب ــكلا, �ساس �9 جمله مش
كهنگي � عدa ساختا� مناسب بر�& فعاليت ها& نوين 
ــد� ��لت  ــاني بو�. �� يين نامه تد�ين ش �طلاX �س
ــرv �ظايف � ساختا� جديد سا9ماني  مقر� گر�يد ش
ــف با توجه به  ــط عمومي ها جهت �جر�& �ظاي ���ب
 Oــاير مو��� مربو ــد�c، پر�كندگي جغر�فيايي �س �ه
 Xــو��& �طلا ظرc چها� ما� تد�ين � به تصويب ش

�ساني ��لت برسد. 

برنامه �يز� جهت جذF كا�شناسا0 ��
بط 
عمومي 	� بدنه 	�لت 

ــن يين نامه  ــا, �بلاغي �� �ي ــر تصميم �9 �يگ
ــدگا� مد��` تحصيلي  ــت ���� به جذ( ���ن ��لوي
���بط عمومي � �فر�� ����& تجربه كا�& قابل توجه 
ــهميه �ستخد�مي  ــاني بر�ساS س �� حو�9 �طلاX �س
ــب ���بط  ــاختا� مناس ــتگا� ها به منظو� �يجا� س �س

عمومي �ست. 

 به �

لز
 جهت Bمو�� ها� مد

بط عمومي ها با همكا�� 
نجمن ها� ��

�يصلا� 
ــن نامه جامع  ــو�� يي ــي �يگر �9 م ــاS يك بر�س
ــط عمومي ها با  ــو�،  كليه ���ب ���بط عمومي �� كش
برنامه �يز& شو��& �طلاX �ساني ��لت موM9 ها& 
ــتگا� ها&  ــو�� � با همكا�& �س ــد��a ��يافت نم م
ــا,  ــي،  موM9 � همچنين �نجمن ها � موسس �جر�ي
�& صلاv 9مينه ��تقا& مو9شي نها فر�هم مي گر�� 
يند� ��يف مجز�يي جهت  Kــا � به �ين منظو� �9 س

موM9 ها& ���بط عمومي ها �ختصاu مي يابد. 

�هنمو,�هنمو,
� سو� 	يگر منعكس كنند� 
� يك سو � 

�تخانه �
بط عمومي بهترين نمايانگر 
�ضا- 	
خلي ���

چگونگي مسايلي 
ست كه 	� 0B نها	 مي گذ�	چگونگي مسايلي 
ست كه 	� 0B نها	 مي گذ�	. . سلامت يك 	ستگا� به 
تصا� 
جز
� 0B � همنو
يي � سلامت يك 	ستگا� به 
تصا� 
جز
� 0B � همنو
يي � 
�يابي � منعكس كنند� �
 
�يابي � منعكس كنند� ��
بط عمومي ها مي تو
نند فعاليت نها	ها ��
 

بط عمومي ها مي تو
نند فعاليت نها	ها ��� . .	�
	 Zتبا�

�	همسا�� 0B ها 	 Zتبا�
همسا�� 0B ها 

��� ها � نقص ها� 	ستگا� مربوطه خو	 باشند��� ها � نقص ها� 	ستگا� مربوطه خو	 باشند..
مقا معظم �هبر�مقا معظم �هبر�


بط عمومي��
ترجمه: كريم حبيبي 
نبوهي
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نحو� 
جر
: تئو�) ـ عملي
ــت ���بط عمومي  نلاين، 1389/11/29 ،  - مديري
��شنبه ،  16:30 ـ   8:30  ،  8 ساعت  ، 1/200/000

مقدمه
ــير& �� �9 ��نق تا  ــه �ينترنت مس ــي ك �� حال
ــر9 غير قابل  ــت، به ط ــتگي طي كر�� �س ��شكس
�نكا�& �نيا& ما �� متحوK ساخته �ست؛ �طلاعا, 
�� �موكر�تيك كر�� �ست، �فر�� �� به قد�, ��نش 
ــت به طو�& كه با گاهي بيشتر&  مجهز كر�� �س
ــت به �نتخا( مي 9نند � نظر � عقيد� خو� ��  �س

���9نه به فر�سو& مر9ها مي فرستند.
ــا (Blogs) فلاگ ها  ــلاگ ه ــي تو�نيم ب ما نم
ــت ها  ــا (Wikifs)، � پا�كس ــك ه (Flogs)، �ي
ــب � كا�بر �� ��  ــه مخاط (PODCASTS) �� ك
ــر�� مي �هند، به ��حتي كنا� بگذ��يم. با  ��S كا� ق
نگاهي �قيق ��مي يابيم كه هر كد�a �9 �ين ها چگونه 
�9 طريق فن ��& حاضر � � چه �� مرحله تكميل 
�جو� ���ند، بر 9ندگي فر� فر� ما تاثير مي گذ��ند. 
ــر حاضر چگونه بايد با �ين ��قعيت  ��تباO گر عص

��بر� شو� � �9 �ين فرصت بهر� لاa9 �� ببر�؟


هد
j � 	ستا��	ها� 	���:
ــايي � تبيين نقش � جايگا� ���بط عمومي  - شناس

نلاين �� فريند توسعه پايد��
- شناسايي فرصت ها، تهديدها � پيامدها& ���بط 

عمومي نلاين
- ���يه ��هكا�ها& مناسب به منظو� بهر� مند& �9 

كا�بر�ها � مز�يا& ���بط عمومي نلاين
- بر�سي مو�نع � ���يه ��هكا�ها& مناسب �� بهر� 

گير& �ICT 9 �� صنعت ���بط عمومي
ــايي � معرفي فنا��& ها& نوين �� 9مينه  - شناس
ــي � توليد�, چند  ــا�,، با��9ياب ــوM9، تج م

�سانه �&
- معرفي خدما, فنا��& نوين � ��ساK � ��يافت 

پياa ها& گوناگو� 
ــتا���ها& علمي � كا�بر�&  – معرفي خرين �س

�ين حو�9
ــا�( �� 9مينه ���بط  ــتا���ها � تج ــا�K �س - تب

عمومي نلاين
ــعه ���بط  ــاختي توس ــي �9 نگرM 9يرس گاه -

عمومي نلاين
شنايي با مفاهيم ��ليه ���بط عمومي نلاين -

ــعه  ــناخت �صوK ��� �ند�9&، مديريت � توس - ش
���بط عمومي نلاين

شنايي با تكنيك ها& عملي �� مديريت ���بط  -
عمومي نلاين

محتو
� 	��� مديريت ��
بط عمومي Bنلاين
 �� �ــت  ــا, � مديري ــا��& �طلاع ــي فن - مبان

��تباطا,
- ���بط عمومي نلاين كليا,، مفاهيم، كا�كر�

- ���بط عمومي نلاين �� ��لت �لكتر�نيكي
- سا9ما� � ���بط عمومي نلاين
- �سانه � ���بط عمومي نلاين

- مديريت �( سايت ها � ���بط عمومي نلاين
ــتم ها � �بز��ها& ���بط عمومي  - مديريت سيس

نلاين
- �نتشا��, �� ���بط عمومي نلاين

- تبليغا, � ���بط عمومي نلاين
- ���بط عمومي نلاين �� حو�9 كسب � كا�

ــه ���بط عمومي  ــا نكته كا�بر�& �� 9مين - صده
نلاين

 F� صو� مديريت
 ���	 �
محتو
سايت ها� ��
بط عمومي

- �( سايت، تعا�يف، مفاهيم � كا�كر�ها
- مديريت � برنامه �يز& ��هبر�& سايت

- مديريت فني
- مديريت محتو�يي

ــاختا�& � گر�فيكي �(  ــي س ــت طر�ح - مديري
سايت

ــا, � �بز��ها �� �(  ــت خدما,، �مكان - مديري
سايت

- مديريت 9ما� � بو�جه
- مديريت �جر�يي

- مديريت تبليغا, سايت
ــي مر�حل ��� �ند�9& يك  ــم ��ليه � بر�س - مفاهي

�( سايت
- مولفه ها& ضر��& �( سايت

- سيستم ها& مديريت محتو�
 �� �ــا&  ــر& � كا�بر�ه ــز��M گي ــتم گ - سيس

مديريت سايت
- نكته ها& عمومي بر�& مدير�� سايت ها

ــا�� �� �( سايت كه  ــتباها, س ــنايي با �ش ش -
باعث نابو�& كسب � كا� مي شو�

- �صوK �فز�يش فر�M �� �ينترنت
 Oــا� �نگيز� برقر��& ��تبا - عو�مل موثر بر�& �يج
ــدگا� � تبديل � ها به  ــايت �� با�9يدكنن با س

مشتر&
- تاكتيك ها& مهم �� تبليغا, �لكتر�نيكي

- نظرياتي بر�& همكا�& ها& مشتر` نلاين
ــدc جذ(  ــه تمايز با ه ــا� �ج ــا& �يج - ��� ه

سفا�M ها& نلاين
- شيو� ها& طولاني تر كر�� حضو� با�9يدكنندگا� 

�� �( سايت

■ نتايج 	���
ــل موM9، قا�� به  ــركت كنندگا� پس �9 تكمي ش
ــا9ما�  تعيه طرv جامع ��هبر�x بر�x �����, � س

هاx تحت مديريت خو� خو�هند بو�.

■ فهرست سي 	) ها� Bمو�شي 	��� (8 
(CD 	عد

 Leader ship – Strategic management .1
(xمديريت �ستر�تژيك- �هبر)

ــي  عل ــل  جب  Strategic management  .2
– مك ��نالد

3. مديريت �ستر�تژيك – �كتر حسين علو& ���
4. پر�ژ� حرa تا حرMGM � a �� مبحث

5. فيلم معجز� كر� جنوبي
6. فيلم مالز&

2006 K7. �قتصا� جها� �� سا
ــا9&(16  ــي س ــك – جهان ــا�, �لكتر�ني 8. تج

ساعت)

���	 �
■ محتو
ــي �  ــو�, علم ــه ص ــد�9 ب ــم �ن ــف چش - تعري

كا�بر�&
- تعريف مامو�يت � تد�ين بيانيه مامو�يت

- تعيين �هد�c كليد&
- تعيين ��M9 ها& محو�&
- تعيين نقاO ضعف � قو,

- تعيين فرصت ها � تهديدها

■ تجزيه � تحليل عو
مل محيطي:
�لف- تجزيه � تحليل عو�مل ���ني شامل:

عو�مل مديريتي – عو�مل مالي – عو�مل مربوO به 
تحقيق � توسعه – عو�مل مربوO به تكنولوژ&

(- تجزيه � تحليل عو�مل بير�ني شامل:
عو�مل مديريتي - عو�مل مالي – عو�مل مربوO به 

تحقيق � توسعه
ــل �9جي عو�مل چها�گانه SWOT هر يك  تحلي

�9 �هد�c به تفكيك:
(SO Kجد�) قو, ها � فرصت ها Kجد�

(ST Kجد�) قو, ها � تهديدها Kجد�
(WO Kجد�) ضعف ها � فرصت ها Kجد�

(WT Kجد�) ضعف ها � تهديدها Kجد�
تعيين �هد�c �ستر�تژيك


يه شد� 	� كا�گا� �
 Dهم موضوعا
 ■
شامل مو
�	 �يل خو
هد بو	:

1. تد�ين بيانيه مامو�يت
2. تد�ين �يدگا�

c3. �هد�
4. تجزيه � تحليل �ضعيت فعلي

M9�� .5 ها& مشتر`
x96. ��هبر�سا

7. ��9يابي عملكر�
8. �جز�ء- پيا�� سا9&

:
■ عنا�ين محتو
- مفاهيم � تكنيك ها& ��هبر�&

ــم �ند�9 فريند  ــد مديريت ��هبر�& (چش - فرين
مديريت ��هبر�&)

- معتبرترين نشانه ها& يك مديريت خو(
- پنج �ظيفه �صلي مديريت ��هبر�&

- شكل ���� به �يدگا�
cتعيين �هد� -

- نظا�, (هد�يت �ستر�تژ&)
- كا�بر�& � �جر�يي كر�� �ستر�تژ&

ــر�X بر�&  ــر�، �خطا� ���� � ش ــي عملك - ��9ياب
�صلاv � تطبيق

ــت � نه  ــر� مديريت ��هبر�& يك فريند �س - چ
يك �تفاm؟

ــو�ليت �ظايف پنج گانه مديريت  - چه كسي مس
�ستر�تژ& �� بر عهد� ����؟

ــتر�تژ& ها هد�يت مي شوند؟ فريند  - چگونه �س
� چگونه �ست � چه كساني مشا�كت ���ند؟

- نقش ���بط عمومي �� هد�يت � �جر�& �ستر�تژ&
- قو�عد مديريت �ستر�تژيك

- بنيانگذ��& جهت گير& ها& سا9ما� ها � شركت 
ها، توسعه �يدگا�، تعيين � هد�يت �ستر�تژ&

- عناصر سه گانه �� تعيين �يدگا� ��هبر�&
ــكل ���� به  ــت: نقطه غا9ين ش ــه مامو�ي - بياني

�يدگا� ��هبر�&
- چگونگي �سيد� به �يدگا� ��هبر�& �� شركت 

� سا9ما� �9 طريق بيانيه مامو�يت
- تو�فق كليه سطوv مديريتي � �جر�يي بر �يدگا� 

��هبر�&
ــد�c: ��مين مرحله � جهت گير& �9  - تعيين �ه

�ظايف مديريتي
ــا، صلاحيت �  ــا، تو�نمند& ه ــركت ه - منابع ش

قد�, �قابت
- بلندهمتي پرسنل، فلسفه حاكم بر كسب � كا� � 

با��ها& �خلاقي مدير��
ــتر` شركت � سا9ما� بر  - تاثير ��M9 ها& مش

�ستر�تژ&
ــو�ليت ها&  ــتر�تژ& با �خلاm � مس - ��تباO �س

�جتماعي
9مو� ها& برتر& يك �ستر�تژ& -

مثاK ها:
- �� نمونه كاملا متفا�, �� يك 9مينه كسب � كا�

ــدگا� ها � بيانيه ها& مامو�يت  - مثاK هايي �9 �ي
�� سا9ما� ها � شركت ها& شناخته شد� �نيا

- مثاK هايي �9 �هد�c ��هبر�& � مالي
- مثالي �9 �ستر�تژ& يك شركت: مك ��نالد

تلفن: 88328124 – 88315270 – 09121938419 
09329449048 –

تلفكس: 88328123
نشاني پستي: تهر��- صند�m پستي 19395/6986 

– كا�گز�� ���بط عمومي
www.ICPR.ir :پايگا� �ينترنتي

info@ICPR.ir :پست �لكتر�نيك


خير 	� ��
بط عمومي Bنلاين: چالش ها � فرصت ها) Dتحولا)

� مدير عملياتي تا �هبر � متفكر 
ستر
تژيك)
)

ترجمه:نوشته: فر� �- �يويدكتا( مديريت �ستر�تژيك1
�كتر سيدمحمد �عر�بي
� �كتر علي پا�سيا�

خرين چاپ:
(چاپ هفتم)

به بعد
ترجمه:نوشته: �يويد- هانگركتا( مباني مديريت �ستر�تژيك2

�كتر سيدمحمد �عر�بي
� �كتر �يز�&

خرين چاپ:
چاپ سوa به بعد

3Strategic Managementلاباماچاپ ��نشگا� 
چاپ 2005

نوشته �كتر تامسو�
� �كتر �ستريكلند

مو9شي CD

4Leaders HandBook2005 مو9شي�كتر شولتسچاپ CD

5Team HandBook2005 كتر شولتس � �يگر�� به چاپ�
صو�, كتا(

مو9شي CD

aچاپ سو

■ نحو� 
جر
: تئو�) - عملي
منابع مو9شي ����

مديريت ��
بط عمومي Bنلاينمديريت ��
بط عمومي Bنلاين


صو� برنامه �يز� مديريت �
هبر	� 	� ��
بط عمومي 
صو� برنامه �يز� مديريت �
هبر	� 	� ��
بط عمومي 
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سا$ �تحا	 ملىسا$ �تحا	 ملى
� �نسجا' �سلامى� �نسجا' �سلامى
گر�مى با	گر�مى با	

President Mahmoud Ahmadinejad here on Thursday 
lauded the "significant role" of public relations depart-
ments in winning the trust of people regarding govern-
ment performance.

Ahmadinejad made the remarks in the opening cer-
emony of the first national conference on "Communica-
tion and Public Relations Departments" in Tehran.

Sincere relations between people and the govern-
ment is among skills of the public relations departments, 
pointed out the president. It is the duty of public relations 
departments to win trust of people who wish to play a 
significant role in construction of the country, he said.

"We are to build a society based on administration 
of justice and moving forward to attain development 
where the role of people is vital to this end," he said.

People should have an active presence in all scenes, he said adding that the role of 
public relations departments could be defined as winning trust of people, formulating 
plans and proper supervision over effective role of people.

"If the public relations departments were able to accomplish their grave task, the 
grounds for spread of fabricated news or analysis would be reduced," he said.

True criticism of government performance would lead to improvement of duties 
and tasks shouldered by the state officials, he said.

Highlighting the significant role of public relations departments among nations and 
governments, he said if human beings are d prived of communications, they would 
turn into solid objects, he said. He praised the brilliant performance of telecommuni-
cation se tor and their great achievements mainly in the past one and a half years.

"This is a source of honor," he noted.
Tehran, May 17, IRNA

Secretary General for 
Iranian Association 
of Public Relations 

Specialists
Secretary General for Iranian As-

sociation of Public Relations Special-
ists has been appointed in the coming 
days of the 4th International Confer-
ence on Public Relations in Iran

During the last meeting of the 
Board of Directors, As it has been re-
ported, Mr. Mehdi Bagherian, the Di-
recting General of Public Relations 
and International Affairs Dept. of the 
International Institute for Earthquake 
Engineering and Seismography in 
Iran has been appointed as the Secre-
tary General for Iranian Association 
of Public Relations Specialists. 

Mr. Bagherian experience records 
includes the position such as the Project 
Manager for Encyclopedia of Public 
Relation in Persian, Manager of Public 
Relations Dept., in Khajeh Nais Toosi 
University, manager and Secretary for 
Kargozar Public Relations Quarterly 
and Bi-monthly of Public Relations. He 
has also has written 6 books on Public 
Relations and also been the Secretary 
for the 4th International Conference on 
Public Relations in Iran.

Loula Zaklama, IPRA President:
This conference was an unforgettable ex-

perience for me to learn more about Iran and 
its PR industry. She described the organiza-
tion and contents of the speakers speeches 
as excellent. She added “I ma thankful to 
the Iranian hospitality. At the end, welcom-
ing Kargozar PR Institute membership in 
IPRA, she added “I support this issue. She 
expressed hope that Iran PR can play an im-
portant role in IPRA new events. 
Dr. Kazem Motamed Nejad, Iran New 
Communication Pioneer

Attendance of the PRs in the confer-
ence reflects that all the people attach 
much importance for PR. You could intro-
duce the Iran positive aspects to the world 
for the first time. It could not be done by 
the Iranian ministry of Foreign Affairs 
well. In other words, you could cover the 
10-year road in one year and your score is 
excellent and it will be a good sample for 
the others. I really enjoyed your program. 
Seyed Kamal Kharrazi, Iranian 
Foreign Affairs Minister

Dear Mr. Mehdi Bagherian 
In applying the order issued by the 

Supreme Leader of Iran in the year for 
answering the questions and with due re-
gard to the importance of the PR in reach-
ing organizational goals, holding such 
conference and attendance of the internal 
and foreign speakers aimed at exchang-
ing views and determining and explain-
ing the information and also the methods 
for public and international communica-
tion specially in the Islamic Republic of 

Iran is highly evaluated excellent. 
Iran Ministry of foreign affairs wel-

comed this conference and participated 
in the conference. Your efforts and other 
administrators’ ones for holding this con-
ference are appreciated. 
Jhon Sandres, Filish Man Managing 
Director (UK) 

I think is was a revolution in Iran PR. 
Congratulating the conference adminis-
trators he added “if PR concerns realities, 
reality is thing expressed by PR. Every 
Iranian I have seen in the conference was 
well informed and warm regards owned 
with full of willing for learning and has 
something different from the ones by the 
West. He said ‘you have a lot of thing 
to say. Try to communicate this things to 
the peoples beyond the borders in order 
to invite the world to live peacefully.
Mehdi Bagherian, conference secretary

During the PR emergence in Iran, it is 
the only serious movements in national 
and international area. It is the findings by 
the measures taken by the conference. 

First conference was start of the his-
tory to be put on the development rail and 
the seriousness of such action is a pride of 
the Kargozar Public Relations Institute. 

Another finding of the conference 
which has resulted in acceptance of Iran 
PR in international level, is proving the 
capabilities of this society in domestic 
and foreign areas. For this fact, the IPRA 
president has called for special position 
for Iran PR in international new events 
in 2006. 

2nd conference on view points of the 
foreign speakers 

Prof. James E. Grunig
I have been seriously influenced by 

the Iranian hospitality and theirs interests 
in PR. I believe we are here to learn from 
each other as PR experts. 
Prof. Larissa Grunig

I believe Iranian peoples welcome 
me from their heart. Meeting with the 
peoples all around the world was attrac-
tive for me. The most important thing 
for me was discussion with Iranian Col-
leagues. It was the only opportunity to 
be informed on Iran PR. Hereby I am 
thankful to you. Conference program 
was good. I am greatly thankful to Ira-
nian Hospitality. 
Thomas Achelis

Conference was good but unfortunate-
ly there was not enough opportunities for 
discussion and exchanging the views. It 
is better to reduce speeches time and the 
add the time for discussion. I have met 
some knowledgeable and educated peo-
ple wit open mined in the conference. 
Haroon Sugich

The conference organization and the 
place were better than the previous one. 
The subjects of the conference was also 
more interesting also. 
Milenco D. Juric 

- Some clever points have been point-
ed by the Iranian Speakers

- Excellent opportunities for learning 
on PR in Iran.

- Warm welcome 

Ahmadinejad highlights
significant role of PRs

____________________________

The Message of 
Conference Secretary 

General
The Interna-

tional Public Re-
lations Confer-
ence was held for 
the first time in 
2004 as a turning 
point in the histo-
ry of public rela-
tions with the aim 
of creating an in-

ternational wave pivoting around Iran 
public relations and in cooperation 
with pr associations and societies, in-
stitutes, organizations, ministries and 
public and private companies. 

This was a difficult movement 
which we interpreted as a campaign for 
presenting the name of Iran’s public re-
lations. Achieving this aim was difficult 
and the difficulties were also present in 
the second and third conferences. 

But we are still determined to con-
tinue this course of action. Now we 
have many friends and comrades who 
support us in this campaign. 

Our goals are much more precise 
now.

Fortunately, many of the people 
who share this responsibility with us 
are still determined in pursuing our 
goals. In preparing for the 4th con-
ference, under pr scholars’ expert 
experience and benefiting from previ-
ous experience, considering the new 
needs of public relations field we are 
trying to hold it as practical as possi-
ble so that the attendants will be able 
to use their learning in their profes-
sional life. 

After holding 3 International PR 
Conference, the atmosphere of the 
conference has been expanded consid-
erably and we are seeking to host more 
interested people in public relations.

Along this we are seeking to 
prepare the plans so that the broad 
spectrum of attendants of conference 
including the experts, managers and 
scholars will be able to achieve their 
purposes. 

Today, by generalizing and analyz-
ing the events occurring in the three 
previous conferences, we are taking 
steps more purposefully than ever. 

We hope that our companions in 
the three previous conferences and the 
interested people who will join us in 
the fourth conference benefit from this 
progressive movement and we will be 
able to pave the way for the improve-
ment of Iran’s public relations. 

Any helpful suggestions would be 
welcomed.

Mehdi Bagherian
Conference Secretary General

1st conference on view points of the foreign speakers 


