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�سالتم بر�
�گاهى بخشيد� �ست

-بيركل كنفر�نس بين �لمللي �"�بط عمومي �ير��

���بط عمومي �ير�� 
� مرحله گذ�� �ست
 "���بط عمومي حكومت بر قلب ها 
ــت ����� �� ها يا هما� مر�مد��� �ست  � به �س
كه �مر�% متر��$ با مشتر� مد��� به كا� مى ���. 
ــو�%� بين منافع  ــر��� نوعي ت ــي برق ���بط عموم
عمومي � خصوصي �ست � �ين �� حالي �ست كه 

منافع سا%ما� هما� منافع عمومى �ست."

ــر كنفر�نس  ــا�» �بي ــد� باقري ــا �� «مه �ين ه
ــر�بير فصلنامه  بين �لمللي ���بط عمومي �ير�� � س
كا�گز�� ���بط عمومي مى گويد كه �% 15 سا� پيش 
به صو�= �جر�يي � علمي �� حو%; ���بط عمومي 
ــو�< �� " كا���% ���بط عمومي"  كا� كر�; �ما خ

معرفي مى كند.

ــس  ــومين كنفر�ن ــز��� س ــه برگ ــه بهان ب
ــديم تا  بين �لمللي ���بط عمومي �ير��، بر �� ش
ــي كوتا; با �� ��با�; كا�نامه ���بط عمومي  گپ
�� �ير�� � �يژگي هاE سومين كنفر�نس مذكو� 

��شته باشيم:
	�	مه �� صفحه 4
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�"�بط عمومي بين �لمللى 
ــم ���بط عمومي �بعا��  �� جها� �مر�% عل
 Hــا پيد� كر�; �ست. تاثير �ين حرفه جذ� غو� �س
ــا%��، �يجا�  ــولا= ب ــا��، تح ــط �قتص �� ���ب
ــو�ليت �جتماعي، مديريت شهر=،  �عتما� � مس
ــه عنو�� ��لويت ها  ــا%� � عملگر�يي ب تصويرس
ــط عمومي بين �لمللي»  � مولفه ها� �صلي «���ب

غيرقابل كتما� �ست.
ــر�� به عنو�� يكي �% �عضا� �صلي جامعه  �ي
ــت تا با گاR هايي شتابا�، خو�  جهاني نيا%مند �س
ــه گريز�� تحولا= علم ���بط عمومي  �� به قافل
ــط عمومي ��  ــاند. ���ب ــا� برس ــه جه �� عرص
ــايي ها  ــم جو�ني � تنگناها � نا�س �ير��، عليرغ
ــه �� � �خلاقي، پويايي  ــتفا�; ها� حرف � سوء�س
ــا� ���;  ــا�= علمي � عملي خو� �� نش � جس
�ست. �عتما� به نفس موجو� �� �ست �ند�كا��� 
ــانگر خو�شناسي عميق  ���بط عمومي �ير��، نش
�% تو�نايي ها� موجو� �� ميا� �ين جامعه �ست.

     سومين كنفر�نس بين �لمللي ���بط عمومي 
�با� ما; 1385 ��  25 � 26 Eير�� كه �� ��%ها�
تهر�� برگز�� مي شو�، به عنو�� نخستين حركت 
ــب بر��  ــد� �� �ين %مينه يك فرصت مناس ج
ــع مرتبط با  ــا� ���بط عمومي � جو�م متخصص
�ين تحولا= با توجه به پتانسيل ها� بسيا� قو� 
�قتصا��، فرهنگي، �جتماعي � تو�يستى �ست. 

ــط  ــا� ���ب ــو� كا�شناس ــن حض      همچني
عمومي � كا��فرينا� موفق عرصه ها� �قتصا�� 
ــت �ند�كا��� �ين حرفه �  �� كنا� �ستا��� � �س
ــه مطمئنا بر��  ــن، موقعيتي �� فر�هم مي كند ك ف
ــتثنايي،  ــك فرصت �س ــد�� مي تو�ند ي علاقه من
ــك، ثمر�=  ــد � بد�� ش ــين باش  �لپذير � �لنش
ــا� نصيب �ست �ند�كا��� �ين  �� تا سا� ها� س
ــاير علاقه مند�� � حرفه ها� مرتبط �  حرفه � س

�� نهايت، همه aينفعا� � مر�R خو�هد شد.
ــت       �بيرخانه ��يمي كنفر�نس �ميد��� �س
ــا پيگير� �هد�$ تعالي بخش ���بط عمومي �  ب
ــط عمومي �ير��  ــا� �صلي �مر�% ���ب ��لويت ه
ــه كر�� فرهنگ  ــا� مانند: كمك به نها�ين � جه
ــو�ليت پذير�  ــي، تقويت � تو%يع مس عملگر�ي
ــاختن  ــي � �جتماعي � �خلاقي، فا< س گر�ه
تضا� منافع، �فا���� به قانو�، عمل به شيو; ها� 
ــط عمومي به عنو�� نوعي  حرفه ��، تر�يج ���ب
ــن �% فعاليت ها� ��%مر;  �كالت � فاصله گرفت
ــايي �يد; ها  ــا� ��تباطي صر$، شناس � تر�يج ه
 Hــولا= � خدما=، ��تقا� جايگا; ��با � محص
ــو� ��f عمومي  ــوg، �يجا� بدنه علمي، بهب �ج
�% فعاليت ها� حرفه �� ���بط عمومي � تقويت 
�عتبا� ��، تصويرسا%� مثبت �% �ير�� � كمك به 
پابرجايي ��، متعا�� كر�� حقوh خصوصي �فر�� 
� سا%ما� ها، گستر< تعهد�= � مسو�ليت ها� 
���بط عمومي ���� منافع عمومي، طرi مجد� 
ــر< �گاهي  ــي، پذي ــط عموم ــا� ���ب ��%< ه
ــل � معيا� عمومي �  ــتر� به عنو�� يك �ص مش
 ،Rــب �عتما� مر� ــت، �يجا� �عتما� � كس �� نهاي

گاR ها� �ساسي � بلند� بر����. �نشاء �الله

 مهد� باقريا

ــتلزR ��شتن خلاقيت �   ���بط عمومى كا��مد مس
ــت  ــويه بو�� نگا; مدير�� ���بط عمومى �س نو ���E � يك س
ــتن  ــو��� � �يجا� كا� گا; هاE عملى � ��ش ــذ� با �عايت �ين م ل
ــز��E كنفر�نس  ــاهد برگ ــى مى تو�� ش ــى � تحقيق كا� پژ�هش

���بط عمومى موفق بو�.
ــو� بين �لمللى �%��=  ــر كل ���بط عمومى � �م قهرما� مدي
ــتا� خبرE سومين  ــا� �سلامى �� گفت �گو با س فرهنگ � ��ش
كنفر�نس بين �لمللى ���بط عمومى گفت: �خلاh �� ���بط عمومى 
نقش بسز�يى ��شته � همچنين يك ���بط عمومى مستلزR تلفيق 

فرهنگ غنى ملى با �ين �لهى �ست.
ــاE بين  �لمللى  ــا�; به تأثير كا� گا; ها �� كنفر�نس ه �E با �ش
ــى ���بط  ــى �� كنفر�نس هاE بين �لملل ــت: كا� گا; هاE عمل گف
ــگى �نها تأثير فر���نى  ــد� هميش عمومى �� صو�= برگز�� ش
ــه با  ــذ���. قهرمانى �� مقايس ــس مى گ ــت �� كنفر�ن �� موفقي
ــو� با �ضع مطلوa� Hعا�  ــطح كش ���بط عمومى موجو� �� س
ــتفا�; �%  ــد �ما با �س ــا�E با هم ���ن ــن �� فاصله %ي ــت: �ي ��ش

ــتفا�; �% خلاقيت � ��  ���بط عمومى �لكتر�نيك � همچنين �س
 ��ــيد� به  ــم �ند�% بلند مد= � تلا< بر�E �س نظر گرفتن چش
ــد; � ���بط عمومى موجو� ��  چش �ند�%، �ين فاصله كو�; تر ش

كشو� به �ضع مطلوبى مى �سد
ــر�p كا� ���بط عمومى ها �%  ــه خ ــز��: �% �نجايى ك �E �ف
طريق �سانه ها �ست، به �ين ترتيب �سانه �� ���بط عمومى نقش 

مهمى �� �يفا مى كند.
ــا� �سلامى ��  مديركل ���بط عمومى �%��= فرهنگ � ��ش
خصوq تد�ين �يين نامه جديد ���بط عمومى گفت: با تد�ين 
�ين �يين نامه، جايگا; ���بط عمومى ها مشخص شد; � همچنين 

محل تأمين �عتبا� �نها نيز تعيين مى شو�.
ــپا�E �� ���بط عمومى ها گفت:  ــر�� س ــا�; به ب �E با �ش
ــتگا; ها موجو�  ــا � قابليت هاE خوبى �� خا�p �% �س ظرفيت ه
ــتفا�; كند � فقط  ــت كه ���بط عمومى ها مى تو�نند �% �� �س �س
ــخص � نظر=  ــتن برنامه �يزE مش به �نبا� �نجاR �ظيفه � ��ش

بيشتر بر�E �سيد� به �هد�$ بلند مد= باشند.

خلاقيت -� �"�بط عمومى
موجب �سيد� به "ضع مطلو< مى شو-



"يژ. كنفر�نس �"�بط عمومى"يژ. كنفر�نس �"�بط عمومى سا� �
� ـ شما�� �
	 ـ �با� ما� 21385
خبرنامه سومين كنفر�نس
بين �لمللى �
�بط عمومى �ير��

�كتر علي �كبر جلالي �� گفتگو با ستا� خبر� 
سومين كنفر�نس بين �لمللي ���بط عمومي �ير�� 
ــت:���بط عمومي  ــا بيا� �ين مطلب �ظها� ��ش ب
ــر�� ��لت ها �  ــز��� ب ــوR، �ب ــز��; � س �� ه
ــي  ــت كه �سترس ــي �س ــا%ما� هاE خصوص س
ــتفا�; �%  ــا� به �طلاعا= � خدما= �� با �س �س
ــن با كيفيت بهتر فر�هم كر�;  فن ���� هاE نوي
ــا�كت مر�R �� �� مر�حل مختلف  � فرصت مش

.����بوجو� مى 
ــن ���� �طلاعا=،  ــر جلالي متخصص ف �كت

ــا%ما� �� هز��; �  ــي �� ��هبر فني س ���بط عموم
 Hتوسعه � جهاني �نقلا �� ��ــوR ناميد � �ليل  س

فن ���� �طلاعا= � ��تباطا= ��نست.
 Rــو ــا�; به نظريه � موp س �� �� پايا� با �ش
ــت: �پا�تما� هاE ���بط عمومي با  �لوين تافلر گف
ــرf، ��تباطا= � ��يافت �طلاعا= �%  �فز�يش تح
ــذ� �% �ضعيت موجو�  ــانه ها مرتباً �� حا� گ �س
ــتند � پيش بيني مى شو�  به �ضعيت مطلوH هس
ــا�� ��  ــر�= بني ــاهد تغيي ــوR ش ــز��; � س �� ه

���بط عمومي �� سطح جهاني باشيم.

�كتر جميله �حمد �ستا� ��نشگا; سينز مالز� � 
سخنر�� سومين كنفر�نس بين �لمللي ���بط عمومي 
ــت: ���بط عمومي ها بايد جهت حمايت  �ير�� گف
ــوند تا �خبا�  ــگير�نه ���� عمل ش �% �قد�ما= پيش
ــانند �  ــلامتي �� به �طلاg عموR برس مربوw به س

�فر�� �� به %ندگي سالم تشويق كنند. 
ــكي نجا=  ــه پزش ــه حرف ــز��: �ظيف �� �فـ
ــيله �خرين  ــه فقط به �س ــت �ما ن ــا� �فر�� �س ج
ــه بيما��. ــگير� �% �بتلا ب ــا�; بلكه با پيش ��; چ
 به همين جهت بايد �% تخصص ���بط عمومي ها 
ــويق جامعه به  بر�� طر�حي برنامه هاE موثر � تش

%ندگي سالم، �ستفا�; كـر�.

ــا  ���بط عمومي ه ــت:  گف ــد  �حم ــه  جميل
ــلامتي �� �فز�يش  ــر�� �% س ــه ���ند ��f �ف �ظيف
ــومين كنفر�نس ــخنر�نا� س ــد. �� يكي �% س �هن
ــت به بحث �   بين �لمللي ���بط عمومي �ير�� �س
بر�سي نقش ���بط عمومي �� مبا�%; با بيما�� ها 

� ��تقاء سطح تند�ستي عمومي مى پر��%�.
ــس بين �لمللي  ــومين كنفر�ن ــت س ــي �س گفتن
ــا� جا��  ���بط عمومي �ير��،25 تا 26 �با� ما; س
ــيما  ــاE بين �لمللي صد� � س ــز همايش ه �� مرك

برگز�� مى گر��.


لين نشريه �نگى �

�بط عمومى�

�� 64 صفحه منتشر شد

ــه  ــن فصلنام ــما�; 15  �ي  �� ش
ــن: ��f قد�=  ــى �� عنا�ي ــب تخصص مطال
ــر��، جايگا;  ــا�E ���بط عمومى �� مو�� �ي تج
ــلاh �� ���بط عمومى، چين �� حا� تغيير،  �خـ
تاثير ���بط عمومى سـايبر بر جامعه مدنى، چر� 
 Hــو ــت �خرين �بز�� ���بط عمومى محس �ينترن
ــو�؟ ���بط عمومى �� �ژ�نس هاE پليس،  مى ش
خو� حيا= بخش جامعه �طلاعاتى �%��E �ست، 
ــركت هاE بين �لمللى  نقش ���بط عمومى �� ش

قر�  � جنگ عليه فسـا� گنجاند; شد; �ند.
ــرمقاله "  ــرمقاله مى تو�نيد " س �� بخش س
ــر�بير �� با عنو�� "���بط عمومى � تصوير"  س
بخو�نيد، علا�; بر �ين، مبا�%; �نجمن بين �لمللى 
���بط عمومى بر�E شفافيت �سانه �E � بر�سى 
�مكانا= ���بط عمومى هاf��� E مطالبى هستند 

كه �� بخش پژ�هش �مد; �ست.
حفاظت �% مير�} پد�E، 8 عنو�� موثر �� 
تبليغا= � كو�تاE ���بط عمومى هم �% عنا�ين 

بخش علمى � فرهنگى �ين نشـريه هستند.
به  ــز	� ��	بط عمومى»  «كا�گ ــه  فصلنام
 
ــر�بير" مهد" باقريا مدير مســو�لى � س
ــى 	ينترنت نشــانى   ��  � منتشر مى شــو� 

www.iranpr.org �� �ستر, 	ست. 

«جايز� تر
يج �
	بط عمومي»

يژ� نمايندگا� �سمي 
كنفر	نس بين 	لمللي 

	بط عمومي 	ير	� �

ــس  ــي كنفر�ن ــه ��يم  �بيرخان
ــه منظو�  ــي �ير�� ب ــي ���بط عموم بين �لملل
همگاني كر�� فرهنگ � علم ���بط عمومي �� 
كشو� � حضو� گستر�; جامعه ���بط عمومي 
�� كنفر�نس، به سه نمايند; فعا� ��جد شر�يط، 

«جايز; تر�يج ���بط عمومي» �هد�ء مى كند.
ــم سالانه شاR جايز;  �ين جو�يز �� «مر�س
تر�يج ���بط عمومي» � همزما� با برگز��� 
ــومين كنفر�نس بين �لمللي ���بط عمومي  س

�ير�� �هد�ء مى شو�.

-بيركل سومين كنفر�نس بين �لمللي �"�بط عمومي

مدير�� بايد فو�يد �ستفا-. صحيح �F �"�بط عمومي �� 
-�K كنند

ــومين  ــركل س ــا� �بي ــد� باقري  مه
ــر�� ��  ــي �ي ــي ���بط عموم ــس بين �لملل كنفر�ن
ــت خبر� كه با حضو� خبرنگا��� �سانه ها  نشس
ــو� مدير��  ــه �كن ــا� �ين ك ــا �ظه ــد ب ــز�� ش برگ
ــح �% ���بط عمومى  ــتفا�; صحي ــد �س ــد فو�ي باي
ــبكه  ــد; نز�يك ش ــت: «�� �ين ــد، گف �� ��f كنن
 iــا �فتت ــر��  �ي ــي  ���بط عموم ــاني  �طلاg �س
مي گر�� كه �طلاعا= �ين بخش �% سا%ما� ها �� �� 

�ختيا� مخاطبا� ��خلي � خا�جي قر�� مي �هد.»
ــومين كنفر�نس  ــريح برنامه هاE س ــا تش �� ب
ــا�  ــر�� گفت: �مس ــي �ي ــي ���بط عموم بين �لملل
ــاq قر�� ����.  ــه محو� كليد� مو�� توجه خ س
ــا= � مديريت  ــي ��خلي»، «��تباط «���بط عموم
ــا%�»  تصويرس  � ــا�  �عتب ــت  «مديري ــر��»،  بح
ــتند كه �� سه نيمر�% تخصصي به  محو�هايي هس

�� ها پر��خته مى شو�.
 Hــر كتا باقريا� �فز��: تقدير �% مولف � ناش
ــي» �% جمله  ــا� ��تباط ــر�� �� چها� كهكش «�ي
برنامه هاE كنفر�نس �ست � خوشحاليم كه �ين 
با� �% يك كا� پژ�هشي �� عرصه ���بط عمومي 

تقدير مي شو�.
ــگا� ��%نامه  ــو�� خبرن ــه س ــخ ب �� �� پاس
ــا�  معن  � ــگ  فرهن ــو��  م  �� ــه  ك ــز����  كا�گ
���بط عمومي �� كشو� پرسيد گفت: ���بط عمومي 
ــد�� منافع عمومي �ست � ما �� حا�  به نوعي پاس
ــتيم. ���بط عمومي �%  ــا%� �ين فرهنگ هس با��س

ــو� � �� نهايت �� يك سا%ما�  خانه شر�g مى ش
تغيير�= %يا�� �� حتي �� تجا�= �يجا� كند.

ــي  بين �لملل ــس  كنفر�ن ــومين  س ــركل  �بي
ــه �ين  ــم �فتتاحي ــت: �� مر�س ــي گف ���بط عموم
ــا�$ ���بط عمومي ��نمايي  كنفر�نس، ��ير; �لمع

مى شو�.

معا"� كنسولى "L��F �مو� خا�جه �ير��

�"�بط عمومى 
�عتما-ساF �ست

 Eــخنگو  حميد �ضا �صفى، س
ــولى �  ــه � معا�نت كنس ــو� خا�ج �%��= �م
ــب �� �يد�� با  ــا= ضمن بيا� �ين مطل ��تباط
شو��E عالى ��هبرE سومين كنفر�نس بين �لمللى 
 pبط عمومى �ير�� �فز��: «مشكلا= �� خا����
�% كشو� خيلى %يا� �ست %ير� ��قعيت كشو� �� 
 E%نمى شناسند، به همين �ليل �عتما� � �عتما�سا

كا� بسيا� سخت � پرمشقتى �ست».
�� �ين برنامه مهدE باقريا� �بير سومين 
ــى ���بط عمومى با ���يه  ــس بين �لملل كنفر�ن
ــى �% برگز��E �� كنفر�نس گذشته �  گز��ش
ــد; بر�E سومين كنفر�نس  مقدما= �نجاR ش
ــاعته بر�E �ين  ــش كا�گا; چها� س گفت: ش
برنامه طر�حى شد; �ست كه �ساتيد �ير�نى � 

خا�جى �� �� تد�يس خو�هند كر�.
ــن كاظمى  ــه همچني ــه �ين جلس �� ���م
ــومين كنفر�نس  ــر س ــم مقاR �بي ــا�، قائ �ين
بين �لمللى ���بط عمومى �ير�� توجه مدير�� 
ــى �� نقطه  ــطوi مختلف به ���بط عموم س
 R�� � ��� Eــا ــز��E كنفر�نس ه عطف برگ
ــن كنفر�نس ها تاثير  ــو�� كر� � گفت: «�ي عن
ــيا� خوبى ��شت � ��ضى كنند; بو� چر�  بس
ــته بو� با  ــا%ما� غير��لتى تو�نس ــه يك س ك
 Eبر���مكانا= محد��  برنامه �E �� �� شأ� 

كشو� برگز�� كند».

حمايت �
��� كل تبليغا� 
� �طلا# �ساني �!��� 

فرهنگ � ��شا
 �سلامي 
�! برگز��- كنفر�نس

  ����; كل تبليغا= � �طلاg �ساني 
معا�نت مطبوعاتي � تبليغاتي �%��= فرهنگ 
ــه �� �%  ــلامي با صد�� �طلاعي ــا� �س � ��ش
ــومين كنفر�نس بين �لمللي ��بط  برگز��� س
عمومي �ير�� حمايت كر�.  �� �ين نامه كه به 
�مضاء عليرضا كريمي مديركل ����; تبليغا= � 
�طلاg �ساني ��لت �سيد;، �% ���بط عمومي ها 
ــز��� هرچه  ــد; جهت برگ ــت ش ��خو�س
ــا� تر  ــس، حضو� فع ــر كنفر�ن ــكو; ت با ش
ــت سومين كنفر�نس  ��شته باشند. بديهي �س
ــر��، 25 � 26  ــي �ي ــي ���بط عموم بين �لملل
ــا� جا�� ��  مركز  همايش ها�  �با� ما; س

بين �لمللي  صد� � سيما برگز�� مي شو�.

جميله �حمد:
�"�بط عمومي ها "ظيفه -��ند
-�K �فر�- �F سلامتي �� �فز�يش -هند

-پا�تما� ها
 �"�بط عمومي 
مرتباً -� حا4 گذ�ند
 " VFخانگي شيو. 6 كا�، �مو 
«�ينترنت " ��يانه ها
تعاملاL �نساني �� -چا� -گرگوني كر-. �ست.»
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� ـ شما�� �
	 ـ �با� ما� 1385
خبرنامه سومين كنفر�نس

بين �لمللى �
�بط عمومى �ير��

نتايج:
 - �� سا%ما� نبايد به بخش ���بط عمومي 
به عنو�� يك نقش سطح ��R نگا; كر�. بلكه ���بط عمومي 
ــا%ماني بايد  ــه �يز� ها � تصميم گير� هاE س �� برنام
ــع ���بط عمومي �� هر  ــد، �� ��ق ــق ��� باش ����� ح
ــا%ماني ����� �� نقش مشا��; � مشا�كت �ست � �%  س
طرفي بايد �� هر سا%ما� � سلسله مر�تب ����� جايگا; 

� صندلي � حق ��� به ���بط عمومي ���; شو�.
 Rسالت �صلي ���بط عمومي برقر��� ��بطه تو�� -
با حسن نيت � تو�فق با مر�جعا� به منظو� خلق � تغيير 
ــا%ما� مى باشد، بنابر�ين  ــبت به س نگر< � ��� ها نس
ــي ها  ــي كا�� �� پي �%مو� علايق، �لو�پس ���بط عموم
ــاE متفا�= مخاطبا� خو� بو�; � به منظو�  � نگر< ه
��ضا� �ين نيا%ها، تد�ين برنامه هايي جهت �سترسي 
ــر �� مطبوعا=  ــو�� نظر �% طريق نش ــه گر�; هاE م ب
ــاير  ــو�، كتابچه، نو��ها� �يديويي � س خبر�، بر�ش

�بز��ها� حرفه �� مو�� نيا% مى باشد.
ــط �  ــي توليد، بس ــي ���بط عموم ــه �صل - �ظيف
ــي  ــد همدل ــي � تولي ــا�كت �جتماع ــت مش نگاهد�ش
ــت نه  ــه ���بط عمومي �قناg كر�� �س ــد، �ظيف مى باش
ــو�لا� ���بط عمومي به �ين  ــت ��%يد�. �يا مس مخالف
 aنكته �نديشيد; �ند كه بايد ����� عملكر� � قد�= نفو
ــانه ��  ــند تا بتو�نند مر�R، مخاطبا�، � �صحاH �س باش
ــا%ما� نز�يك كنند � چنا� توليد مشا�كت  چنا� به س
ــا%ما� �حسا� همدلي  ــا� با مسو�لا� س نمايند تا �يش
��شته باشند � به جا� �نتقا� خشك، خو�شا� �� جا� 
ــا%ما� ببينند، � �� ��قع عملكر� ���بط عمومي  مدير س

بايد به نوعي منجر به بلو� �جتماعي �� جامعه شو�.
ــا�كت  ــيا� مهم �� �مر مش - �% طرفي يك بعد بس
ــو�لا� ���بط عمومي �� عمق جامعه  �ين �ست كه مس
ــر ��% جامعه %ندگي كنند تا  ــوa كنند � با %ندگي ه نف
ــر�f�� �� R كنند � به  ــل � عو�مل عدR �ضايت م عل
ــا%ما� مشا��; �� جهت برنامه �يز�  نوعي به �ييس س
ــكلا= �� بدهند،  ــت گز��� به منظو� �فع مش � سياس
ــا%ما� بتو�نند  �% طرفي با ��تباw صميمانه با كا�كنا� س
ــبت به مشكلا=، خو�سته ها � نظر�= �� ها �گاهي  نس

� ��; حل ���يه �هند.
 Eگاهي ها�ــد  ــه �صلي ���بط عمومي تولي - �ظيف
ــي  ــه معنا� (�هايي بخش ــت، �گاهي ب ــي �س �جتماع
ــاني ��ست، ��  ــا� ها �% جهل) �% طريق �طلاg �س �نس
 ��ــا= � �نتقا�  ــد �طلاع ــي با تولي ــع ���بط عموم ��ق
ــاماني هاE �جتماعي  ــا� نابس ــا� جامعه، به ��م به �ح
مى پر��%�، مسو�لا� ���بط عمومي به مثابه پيامبر�� نو� 
ــا� ها �� �% جهل نجا= ���; � ��شنايي  هستند كه �نس

�� توليد مى كنند.
- ���بط عمومي يعني �گاهي بر بديهيا=، متاسفانه 
ــا%ما� �� به  ــو� � س ���بط عمومي ��گير كليا= مى ش
ــاند �� حالي كه �ظيفه ���بط عمومي  ــامانه نمي �س س

بر�سي بديهيا= � برجسته كر�� بديهيا= �ست، 
- مهم ترين �صل �� ���بط عمومي ���� �منيت به 

كساني �ست كه با ما هستند
ــل قبو� �  ــت كه قاب ــي، خوH �س - ���بط عموم
ــد، خوH فكر كند  ــد، �قت �� �عايت كن �ثرگذ�� باش
ــل نمايد. �� ��قع عمل هدفمند، گفتگو�  � خوH عم
ــخصه يك ���بط عمومي  خر�مند�نه � ��تباw موثر مش
خوH �ست، نكته مهم �� يك ���بط عمومي خوH �ين 
ــت كه جايي كه شك باشد � �گاهي باشد �� شاخه  �س
ــك كر�� �ست تا �گاهي ��  ���بط عمومي �ظيفه با ش

بالا ببر�.
- نقش هو< �جتماعي �� ��تقاء عملكر� مدير�� 
���بط عمومي بسيا� �ثرگذ�� �ست، همه �حا� �جتماعي 
ــي بايد ����� هو<  ــه خصوq مدير�� ���بط عموم ب
ــخصيتي باشند كه  ــند � ����� ش �جتماعي بالايي باش
ــد، همچنين قد�=  ــر�� �هن ــر�� �� تحت تاثير ق �يگ
ــته باشند،  خلاقيت به منظو� �يجا� ��تباw موثر �� ��ش
ــا بتو�ند  ــك مى كند ت ــه مدير كم ــي ب ــو< �جتماع ه
ــا � مذ�كر�= �  ــد� �� �� ��p ��گير� ه ــر كنا� �م هن
�شتباها= � ساير موقعيت هاE خطير �� ��يابد � مثبت 
ــو< �جتماعي به مدير كمك  ــي عمل نمايد، ه � منطق
ــد � قد�=  ــنوند; خوبي باش مى كند تا مصاحب � ش
برقر��E ��تباw با همه �فر�� �% هر گر�; سني، فرهنگي 

پيامبر�� نو� " �گاهي
گز��V برگز��6 -"مين كنفر�نس بين �لمللي �"�بط عمومي �ير��

نير6
كا�شنا\ �"�بط عمومي مركز �مو� Fنا� " خانو�-.

�شا�.:
ــعا� �عتلاء ���بط عمومي، �تئلا$ جهاني ��  ــن كنفر�نس بين �لمللي ���بط عمومي �ير�� با ش ��مي
تا�يخ 24 � 25 �با� ما; سا� 1384 �� سالن �جلا� سر�� كشو�ها� �سلامي برگز�� شد. گز��شي �% 

مباحث مطرi شد; �� �ين كنفر�نس تهيه شد; كه با هم مى خو�نيم:
ــد تحت عنا�ين «��%يابي موقعيت ���بط عمومي»،  مجموعه مقالاتي كه �� �ين كنفر�نس مطرi ش
ــتاند���ها� �خلاقي � حرفه �� �� ���بط عمومي»، «�ضع ���بط عمومي �� كشو� هند»،  ــي �س «بر�س
ــگ � ���بط عمومي»،  ــز)»، «��تباطا=، فرهن ــا� با% (گفتگو� متمرك ــا� � �يند;، «تكنولوژ� فض ح
ــي»، «���بط عمومي �� عصر جهاني  ــي»، «�بعا� �خلاقي ���بط عموم ــگا; تحقيق �� ���بط عموم «جاي
ــخنر�نا� �ير�ني مقيم  ــخنر�نا� خا�جي � س ــكي» كه توسط س ــد�»، «���بط عمومي �� عرصه پزش ش
ــو� مطرi گر�يد. «���بط عمومي � ��%< ها، «���بط عمومي � مديريت ��نايي»، «نقش  خا�p �% كش
ــو�ليت �جتماعي � ���بط عمومي» � «نقش  ــا%ماندهي �فتا�هاE �جتماعي»، «مس ���بط عمومي �� س
ــر�� ���بط عمومي» ���بط عمومي �لكتر�نيك تا ���بط عمومي  هو< �جتماعي �� ��تقاء عملكر� مدي

سايبر: توسط سخنر�نا� �ير�ني مطرi شد.

ــد � بعد �% تجزيه � تحليل،  ــته باش يا �جتماعي �� ��ش
ــو< �جتماعي  ــا تبديل نمايد. ه ــا �� به ���; ه گفته ه
ــه صو�=  ــا �� ���بط عمومي كا� ب ــو� ت باعث مى ش
ــه �� ���بط عمومي بايد  ــر�، چر� ك ــي �نجاR گي گر�ه
ــت، مدير  بپذيريم هيچيك �% ما باهو< تر �% همه نيس
ــتقامت،  ���بط عمومي باهو< �جتماعي بالا ����� �س
قد�=، �نعطا$ پذير� � تو�نايي كا� گر�هي مى باشد 
ــش، بيا�، %با� � %با� بد�، �� يك مدير �  (نفوa، پوش

شخصيت �� بر�% مى كند.)
ــه �� ���بط عمومي  ــاE �خلاقي � حرف - ��%< ه
ــه �نبا� �ضايت  ــد�� بو�; � تنها ب ــت كه مر�م �ين �س
�ييس سا%ما� نباشد، بلكه �ضايت مر�R �� نيز �� نظر 

��شته باشد.
ــتگز���  ــي با برنامه �يز� � سياس ● ���بط عموم

بايد بتو�ند شيو; هاE %ير �� پيا�; نمايد:
- شيو; �عتما�سا%�

- شيو; خدمت گر�يي � �فا; گستر�

- شيو; مر�مد��� � �نتقا� پذير�
- شيو; قانو� گر�يي � �خلاقي

- شيو; عد�لت پر��� � فسا� ستيز�
- شيو; �طلاg �ساني � ��شن گر�يي

ــي هيچ كا�� نبايد بد�� تحقيق  - �� ���بط عموم
�نجاR شو�، ���بط عمومي قبل �% هر �قد�مي بايد تحقيق 
ــلا ��%يابي مخاطباني كه برنامه ���بط عمومي  نمايد، مث
ــتنر�تژ� هايي ��  ــد;، همچنين �س بر�� �نا� طر�حي ش
كه مى خو�هيم پيا�; نماييم بايد قبلا ��%يابي شو� � �� 
نهايت نيز بايد يك ��%يابي خر�جي ��شته باشيم كه �يا 
ــيد; �يم � �يا تغيير �فتا� �� مخاطبا�  به �هد�$ ما� �س

��شته �يم يا نه؟
- مساله �خلاh �� ���بط عمومي بسيا� مهم �ست، 
ــد �  ���بط عمومي بايد مد�فع ��%< هاE �خلاقي باش
ــايل �خلاقي �� بر�� مدير تبيين كند، ���بط عمومي  مس
بايد خريد�� �عتما� باشد، بد �خلاقي �� ���بط عمومي 
 wمنجر به شكست سا%ماني مى شو�، حتي �� يك ��تبا

تلفني به ظاهر بي �هميت كا� ���بط عمومي صرفا ���� 
ــت بلكه �طلاعا= بايد ضمانت �جر�يي  �طلاعا= نيس
ــد، �� ���بط عمومي تعهد�= بد�� پشتو�نه  ��شته باش

��%شي ند���.
- �� ���بط عمومي جايي بر�� �شتبا; كر�� نيست 
ــخن گفتن � ���يش  � كا� ���بط عمومي صرفا %يبا س

�طلاعا= نيست. 
ــت نه  - �ظيفه �صلي ���بط عمومي قانع كر�� �س

محكوR كر��
ــر �� كه قبلا  ــو� مگ ــچ جنگي نبايد �غا% ش - هي

���بط عمومي بستر هضم �� جنگ �� فر�هم نمايد.
- �� هر سا%ماني بهتر �ست به تد�ين منشو� جامع 
�خلاh � قانو� �� حو%; ���بط عمومي پر��خته شو� � 
تماR كوشش ما� �� �� جهت ��تقاء سطح ���بط عمومي 
ــنل  ــا%ما� به عمل ���يم. (�% طريق �مو%< پرس �� س

���بط عمومي � �فز�يش سطح �گاهي �نا�)
ــتر< فرهنگ  ــم � گس ــت تعمي ــلا< �� جه - ت
�طلاg �ساني �� تماR �بعا� سا%ما�: فرهنگ �طلاg �ساني 
بايد فر�تر �% ���بط عمومي باشد، �% مدير�� تا كا�كنا� 
همه �فر�� يك سا%ما� بايد ����� نگر< ���بط عمومي 
ــا�كت �� �مر ���بط عمومي به  ــا� مش باشند � �حس
عنو�� يك �ظيفه �لهي � �نساني بر�� همه كا�كنا� يك 

سا%ما� �� نظر گرفته شو�.
ــن چا�چوH �عايت  ــي بايد �ي - �� ���بط عموم
ــي 2) تعيين �هد�$ 3)  ــو� 1) ��%يابي �ضعيت فعل ش
ــتر�تژ� (چگونه برنامه �يز� كنيم) 4) مديريت (��  �س
ــت �مد; �� ��%يابي  طو� �جر�ء پر�ژ;  5) �ثر�= به �س

نماييم.
ــبت به  ــي ���بط عمومي: نس - نقطه ضعف �ساس
ــش � �گاهي طر$  ــطح ��ن بحث �مو%< � ��تقاء س
ــت �� صو�تي كه توجه  ــم توجه �س ــب خو� ك مخاط
ــي بايد  ــم �� برنامه هاE تبليغاتي � �مو%ش ــه �ين مه ب

صد��صد لحا� شو�.
ــانه ها گستر< پيد�  - بايد پذيرفت كه هر چه �س
ــو�، به هما� نسبت  ــا� %يا�تر ش كنند تعد�� � تنوg ش
���بط عمومي ها بايد فعا� تر باشند، چر� كه �سانه ها به 
سر�� ���بط عمومي هاE سا%ما� ها مى ��ند تا �% �� ها 

�طلاعا= كسب كنند.
-  �� �ين كنفر�نس همچنين به مبحث ظهو� �ينترنت 
ــاختا� ���بط عمومي پر��خته شد، كه  � �گرگوني �� س
 � pــتمر با محيط خا� ���بط عمومي به �ليل ��تباw مس
ــا%ما� � نيز به علت �ين كه فصل مشترf بين  ��خل س
سا%ما� � مخاطبا� مى باشد، بنابر�ين �aتا هميشه با يك 
ــر�كا� ����، همچنين �ينترنت نيز  محيط متغير � پويا س
ــريع، سهل � �سا�، ��طرفه،  به �ليل �يجا� ��تباطا= س
تعاملي، فر� به فر�، يك محيط متغير � پويا �يجا� كر�; 
�ست � به همين �ليل ���بط عمومي �ينترنتي با محيطي 
ــد; �ست، ��بر�  كه تغيير�= � تحولا= �� مضاعف ش
مى باشد، �� صو�تي كه �� �يدگا; سنتي كا�ها� �ينترنتي 
من جمله ���بط عمومي �هد�$ � �ستر�تژ� هاE �ينترنتي 
بر �سا� ساختا� موجو� تعيين مى شو� �� حالي كه �� 
ــد; �  ــن � جديد �بتد� �هد�$ كا� تعيين ش �يدگا; نوي
ــتر�تژ� هاE �ينترنتي معين � ��  سپس بر �سا� �� �س
ــاختا� جديد كا�  ــاختا� موجو� تعديل � يا س نهايت س

�تخاa مى شو�.
ــس مقاله �� تحت عنو��:  ــن �� �ين كنفر�ن همچني
ــايبر  ــي �لكتر�نيك تا ���بط عمومي س �% ���بط عموم
ــخنر�ني عنو�� شد، كه �� �����  مطرi شد. �� �ين س
ــي مو�جهيم،  ــامي جديد� �% ���بط عموم �مر�% با �س
ــي �� لاين،  ــك، ���بط عموم ــي �لكتر�ني ���بط عموم

���بط عمومي �يجيتالي � ���بط عمومي سايبر.
�� ���بط عمومي �لكتر�نيك عامل �صلي، مخاطب 
�ست � �% �ين �� «���بط عمومي محو��»جا� خو� �� 

به «مخاطب محو��» ���; �ست.
ــت كه  ــد$ �% ���بط عمومي �لكتر�نيك �ين �س ه
كا��يي سا%ما� بالاتر ���، �طلاعا= به طو� شفا$ �� 
ــب قر�� گير� � �� ��تباw بين مخاطب �  �ختيا� مخاط

سا%ما� سهولت �يجا� كند.
�� خاتمه نيز منشو� �خلاقي ���بط عمومي قر�ئت 
ــد � نسخه �� �% �� �� �ختيا� شركت كنندگا� قر��  ش

گرفت.
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ــا توجه  ــا� باقريا
! ب ● 1ق
 2	  3���  �� ــه  ك ــن  	ي ــه  ب
برگز	�� كنفر	نس بين 	لمللي 
ــته  ��	بط عمومي 	ير	
 گذش
ــس هايي 	2 	ين  تاثير كنفر	ن
ــا� �	نش  �ســت �	 �� 	�تق
كا�بر��   � علمي تخصصي 

چطو� �يديد؟
○ به �عتقا� من طي �هه �خير، 
ــد  ���بط عمومي �� همه �بعا� �ش
قابل ملاحظه �� ��شته به طو�� 
ــا%� � تقويت  ــا� س ــه با جري ك

��يد��ها� علمي به �عتلاء � غنا� ���بط عمومي 
�� همه �بعا� كمك قابل توجهي شد; �ست. يكي �% 
�ين ��يد��ها، برگز��� كنفر�نس هاست كه باعث 
ــه ���بط عمومي  ــي �% مدير�� ب ــد نگر< جمع ش
ــريفاتي تغيير كند.  ــه عنو�� �بز��� تبليغاتي � تش ب
ــتيم �� جامعه  ــر �ين، �� �ين مد= تو�نس علا�; ب
ــي ���بط عمومي حضو� يافته � �� برخي �%  جهان
ــي ���بط عمومي حضو�� فعا�  جريا� هاE جهان
 Eــته باشيم. �� حا� حاضر �� برخي بخش ها ��ش
ــي � حرفه �� حضو� قابل ملاحظه �� ���يم  علم
ــل ��يد��ها�  ــا �� مديو� �ين قبي ــه همه �ين ه ك

علمي هستيم.
● با برگز	�� 	ين قبيل كنفر	نس ها � شركت 
 Cيم بر نگر	نســته 	ــع علمي 1يا تو �� مجام
كشــو�ها� خا�جي �� خصوH 	ير	
 تاثير 

بگذ	�يم؟
ــي �%  ــتيم. بخش ــتا���ها� %يا�� ��ش ○ �س
ــه ما، ���يه يك تصوير ��قعي  فعاليت هاE مجموع
ــخنر�ني �عو=  ــت. �فر��� كه بر�� س �% �ير�� �س
ــتند. به  ــكا� عمومي هس ــوند نمايندگا� �ف مى ش
 hــا ���� �تفا �نچه �� �ني R��� ــل �عتقا� همين �لي
ــت. بنابر�ين بايد  مى �فتد "جنگ �فكا� عمومي" �س
ــر; ��قعي  ــا� ���� چه ــا%� � نش بر�� تصويرس
ــرمايه  ــانه �� س �ير�� با توجه به ظرفيت هاE �س
ــا �فكا�  ــر��� ��تباw ب ــم چر� كه برق ــذ��� كني گ
 ���� hعمومي مى تو�ند موجب تاثيرگذ��� � سو

ــاE موجو�  ��قعيت ه ــه  ب �aها� 
ــو�. بدين ترتيب  �� كشو�ما� ش
ــم ���بط عمومي  مى تو�نيم بگويي
ــت يك  ــا� موفقيت يا شكس �س
ــا%ما�، يك فر� � يا يك كشو�  س
�ست � �ين �هميت تاكنو� توسط 
ــد;  ــو� ��f نش برنامه �يز�� كش

�ست.
ــا
 خا�جي هم ��  ● 1يا ميهمان
��	بط عمومي  	عتلا�   Hخصو
�� 	ير	
 همين 	عتقا� �	 �	�ند؟

○ �لبته نمي شو� �نتظا� ��شت 
ــر�� �طلاعا= كافي  ــا �% ���بط عمومي �ي كه �� ه
 Eشته باشند چو� هنو% نتو�نسته �يم �� عرصه ها��
ــا� �� معرفي  ــه بايد خو�م ــل �� طو� ك بين �لمل

كنيم(!)
 Kــه قابل مطر ــي �� 1
 حد نبو�يم ك ● يعن
 	� 
ــيم يا تو	نايي معرفي خو�ما شــد
 باش

ند	شتيم؟
○ نمي تو�نيم بگوييم �� �� حد نبو�يم، چر� كه 
�� برخي %مينه ها بر�� فعاليت، مشكلا= جد� � 
ــامل ���بط عمومي  %يربنايي ���يم. �ما �ين فقط ش
ــو�. با �ين همه مى تو�نم بگويم با توجه به  نمي ش
ــا� �خير �� مجامع علمي  حضو�� كه طي چند س

��شته �يم خيلي هم �% �نيا عقب نيستيم.
● به نظر شما �� ��ند تكامل ��	بط عمومي 
ــايي ها 	2 كجا ناشــي شــد3  �� 	ير	
 نا�س

	ست؟
○ �ين موضوg �� سطح كلا� به سيستم ����� 
ــو� � �ين كه چقد� به ما  ــي حاكم بر كش – �جتماع
�جا%; جريا� يافتن �طلاعا= �� بدهند برمي گر��. 
ــد جريا� �طلاعا= �  ــته باش ــتمي كه بس هر سيس

�نديشه ها �� �� صو�= نمي گير� � برعكس.
 Eــا%ما� ها ــتر س مي تو�� گفت كه �كنو� بيش
ــتند � �%  ــته هس ــتم هاE بس ��لتي ما ����� سيس
ــا جايگاهي  ــا ���بط عمومي ه ــن �� �� �� ه همي
ــه �� �ين قبيل  ــت ك ــد. چو� �صلا قر�� نيس ند��ن
ــا� پيد� كند  ــا%ما� ها �طلاعا= جري ــا � س ����; ه

ــو�< قر�� گرفته  ــي �� جايگا; خ � ���بط عموم
ــه مر�R منتقل  ــفا$ ب � �طلاعا= �� به صو�= ش
ــا%ما� ها  ــت �� �ين قبيل س ــد. بلكه قر�� �س نماي
ــريفاتي � تبليغاتي  ــط نقش تش ــي فق ���بط عموم
ــي كر�� �قد�ما=  ــته � تنها به تكذيب � خنث ��ش

منفي بپر��%�.
 �� 	� 
ــي 	ير	 ــد تكامل ��	بط عموم ● ��ن

1يند3 چطو� مى بينيد؟
○ به عملكر� ما بستگي ����. چو� �� مرحله 
گذ� هستيم � معمولا مرحله گذ�، مرحله خطرناكي 
ــيم تا كساني كه ��  ــت چر� كه بايد مر�قب باش �س
ــد �% ���بط عمومي به  ــه فعاليت مى كنن �ين عرص
ــخصي  ــيد� به منافع ش عنو�� يك �بز�� بر�� �س
شا� �ستفا�; نكنند � بتو�نند با مدير�� سا%ما� ها � 
نيز ��لت تعامل خوبي �يجا� كنند. �ما فكر مى كنم 
ــه ��ند فعلي � تكاملي ���بط عمومي ها  با توجه ب
ــه عبو� كنيم � به  ــلامت �% �ين مرحل بتو�نيم به س

جايگا; ��قعي كه شايسته شا� �ست برسند.
ــا �� عرصه  ــگا3 م ● �� حــاQ حاضــر جاي

جهاني كجاست؟
 Eــا%ما� ها ○ �� حا� حاضر با �نجمن ها � س
���بط عمومي خا�p �% كشو� ��تباطاتي ���يم. �ما، 
�عتقا�� به تاثيرگذ��� �ين جريا� ها ند��R. �ليلش 
ــت كه بسيا�� �% �ين تشكل ها � �نجمن ها  �ين �س
به محلي بر�� سوء �ستفا�; تبديل شد; � همچنين 
ــر��= �جر�يي � حرفه �� عقب ماند;  به لحا� مق
هستند. �ما تعد��� �% �ين ها قابل �نكا� نيستند. من 
ــا��; ��تباطا=  ــر مى كنم ICCO (�نجمن مش فك
ــا%ما� � �نجمن حرفه �� �ست  بين �لمللي) تنها س
 ��ــن نيت �عضا�  ــه مى تو�� به تاثير�= � حس ك
ــر قد�تمندترين �  ــت � �� حا� حاض �عتما� ��ش
ــن �نجمن ���بط عمومي � ��تباطا=  حرفه �� تري
ــن، ��با�;  ــت. علا�; بر �ي ــه جهاني �س �� عرص
چاپ برخي مقالا= تخصصي هم �� ژ��نا� ها� 
ــي �قد�ماتي صو�= گرفته  بين �لمللي ���بط عموم
ــد � توسعه پيد�  كه �گر فعاليت هاE ما� عميق باش
 Eخوبي �� عرصه ها Eكند به ���بط � تكيه گا; ها

ملي � بين �لمللي مى �سيم.

-بير كنفر�نس بين �لمللي �"�بط عمومي �ير��

�"�بط عمومي �ير�� -� مرحله گذ�� �ست

ــز�يي �� عمق  ــي به �ينترنت تاثير به س �سترس
ــر�= مثبت يا  ــا%ما� ���� � �ث ــك س ــا= ي ��تباط
ــي � �قتصا��  منفي �� موجب بهر; بر���� سياس
ــد به طو�� كه �ما� نشا� مى �هد �ينترنت  مى باش
�مريكا موجب چها� ��صد �شد �قتصا�� شد;  ��

�ست. 
 hــتا� �تا ــتي عضو � �س ــر �بو�لفضل بهش �كت
ــل �� �يد�� با  ــي �تحا�يه ���پا بر�كس فكر �كا�م
ــتا� برگز��� سومين كنفر�نس بين �لمللي  �عضاء س
ــب گفت:  ــا aكر �ين مطل ــر�� ب ــي �ي ���بط عموم
ــا� هماهنگي يك كشو�  ���بط عمومي پايه � �س
�ست هما� طو� كه قطعا= يك خو��� هر چقد� 
ــب با  ــند، �گر به صو�= مناس هم كه مرغوH باش
ــتفا�; �% �نها غير  يكديگر ��تباw برقر�� نكنند، �س

ممكن �ست. 
�صو� ��تباw بين سا%ما� ها �� نيز ���بط عمومي 

مشخص مى كند. 
ــه �ين �صو� �جو� ند�شته  �گر �� يك موسس

باشد با%�; خوبي نخو�هد ��شت. 
عضو هيأ= علمي ��نشگا; پا�يس � ليل فر�نسه 
�� ���مه �فز��: ���بط عمومي �� برخي �% مو��� �گر 
ــل نكند مي تو�ند به ضد ���بط عمومي  صحيح عم
ــه �� ���بط عمومي بايد  ــو� � مو��� ك تبديل ش
توجه بيشتر� به �� شو�، سيستم ��يافت �نتقا��= 

� پيشنها��= �ست. 
ــت: مديريت بحر��  ــتي �� �خر گف �كتر بهش
ــت � موضوعا=  ــتر�; �� �س ــيا� گس ــث بس بح
���نشناسي، جامعه شناسي، �... �� شامل مى شو�. 
�ما نقش ���بط عمومي نقش بسيا� مهم پيش بيني، 
ــت. به �يژ; �� �مو%<  ــگير� � �مو%< �س پيش
ــيا�  ــطوi مختلف بس ــش ���بط عمومي �� س نق

برجسته �ست.

ــا  غلامرض ــيد  س  
ــومين  ــي �ينا� قائم مقاR س كاظم
كنفر�نس بين �لمللي ���بط عمومي 
ــب كه  ــا� �ين مطل ــا بي ــر�� ب �ي
«���بط عمومي به �ليل بي توجهي 
مسو�لين سا%ما� ها � �ستگا; ها، 
ــف گرفتا�  ــي مضاع ــه مظلوميت ب
ــيا��  بس ــت:  ��ش �ظها�  ــد;»  ش
 Rــد ــل ع ــه �لي ــا ب �% مديريت ه
ــالت  ــي �% تو�نمند� � �س �گاه
ــته �ند با  ــا نتو�نس ���بط عمومي ه
�يجا� مجموعه �� قو� � كا��مد 
بر پايه تخصص � ��نش، سا%ما� 
ــو� � جامعه �� �% �ين مجموعه  خ

موثر بهر; مند سا%ند.
ــتا�  ــو با س ــت � گ �� �� گف
خبر� سومين كنفر�نس بين �لمللي 
ــز��:  �ف ــر��،  �ي ــي  ���بط عموم
ــه �� نگا;  ــت ك ــالي �س ــد س چن
به ���بط عمومي �� كشو� تحولي 
به �جو� �مد; �ست. برگز��� چند 
همايش � جشنو��;، بويژ; برگز��� 
�� كنفر�نس بين �لمللي خو� نشا� 
ــا�; ���بط عمومي �  ــد ��ب �% تول
ــد� ���بط عمومي  ــه �م ــه صحن ب

�كا�ميك مى باشد.
ــا� گفت: برگز���  كاظمي �ين
ــا، فرصتي  ــوg كنفر�نس ه ــن ن �ي
�ست تا ضمن بهر; مند� همكا��� 
ــث جديد  ــي �% مباح ���بط عموم
علمي �ين �شته، %مينه �يجا� تبا�� 
�طلاعا= � تجربيا= بين �ستا���، 
كا�شناسا� � متخصصا� ��خلي با 
ــا� �� فر�سو� مر%ها  همتايا� �يش

فر�هم گر��.

سيد غلامرضا كاظمي #ينا�


	بط عمومي �
به مظلوميتي 

مضاعف 
گرفتا� شد� 

	ست

�ينترنت -� �مريكا 
موجب چها� -� صد �شد 
�قتصا-6 شد. 

تقدير �! چهر� ها0 ماندگا� 
���بط عمومى

ــومين كنفر�نس  ــا� باس  همزم
ــى �ير�� كه �� 25 � 26 �با� ما;  ���بط عموم
سا� جا�E �� مركز همايش هاE بين �لملل 
ــيما برگز�� مى شو� �% پيشكسوتا�  صد� � س
ــه عمل  ــل ب ــر � تجلي ــى تقدي ���بط عموم

مى �يد.
به گز��< ستا� خبرE سومين كنفر�نس 
بين �لمللى ���بط عمومى �ير��، �� �ين مر�سم 
ــوتا� ���بط عمومي،  ــن �% پيشكس ــه �� ت ب
ــز; � تنديس �كتر حميد نطقي بنيانگز��  جاي

���بط عمومي نوين �ير�� �هد�ء مى شو�.
ــا� 1382  ــت �ين جو�يز �� س گفتني �س
ــم �هد�  ــدند � ��لين مر�س ــذ��� ش ــه گ پاي
ــز��� ��لين كنفر�نس  جو�يز همزما� با برگ
ــا�  ــي �ير�� �� س ــي ���بط عموم بين �لملل
1383 برگز�� شد � به �كتر كاظم معتمد نژ�� 
ــا�1384  ــد� ��تباطا= نوين �ير�� � �� س پ
ــتا� ممتا%  ــز گر�نيك �س ــو� جيم به پر�فس
���بط عمومي �� �پا�تما� ��تباطا= ��نشگا; 

�مريكا �هد�ء گر�يد. fمريلند كالج پا�



5"يژ. كنفر�نس �"�بط عمومى"يژ. كنفر�نس �"�بط عمومى سا� �
� ـ شما�� �
	 ـ �با� ما� 1385
خبرنامه سومين كنفر�نس

بين �لمللى �
�بط عمومى �ير��

ــى �ست  �نچه �� پي مى �يد گز��ش 
ــت تعامل بين �سانه ها � ���بط عمومي ها  �% نشس
ــس بين �لمللي ���بط عمومي  كه �� ��مين كنفر�ن

�ير��(1384) برگز�� گر�يد:
ــه  �  ــد چگون ــانه ها باي ــي � �س ���بط عموم
�سانه ها بايد چگونه به هم نگا; كنند، �يا خبرنگا��� 
صرفا بايد به �نبا� منافع خو�شا� باشند، �سانه ها 
ــا%ما� ها � نها�ها ��  ــد نقاw ضعف س چگونه باي

منعكس كنند، چگونه �نتقا� كنند؟
ــعه �ست يابيم،  �� صو�تي كه به فرهنگ توس
ــانه ها �� صد� �فع  ــي � هم �س هم ���بط عموم
ــانه تنها به �نبا�  ــتند، � �س ــكلا= جامعه هس مش
مچ گير� نيست، �% طرفي ���بط عمومي نيز سعي 
ــانه ها بايد �� حد قانو�  ــنگر� ����، �س �� ��ش
ــد; گاR بر���ند � هتك حرمت نكنند.  مشخص ش
 wبرخو�� بين �سانه � ���بط عمومي بايد ��تبا ��
ــو� � �� ��تباطا= �% كلما= با با�  خوH برقر�� ش
مثبت �ستفا�; شو�. بايد فرهنگ تعامل � ��تباطا= 
ــا= بايد �%  ــل، � �� ��تباط ــا تقاب ــد ت ــتر باش بيش
��ژ; هاE مثبت �ستفا�; شو� چر� كه ���بط عمومي 
ــانه ها �� با� يك پر��% هستند كه بايد بر��  � �س
ــت كنند، بد��  ــيد� به يك نقطه ��ماني حرك �س
همدلي � همر�هي با �سانه ها نمي تو�� �� �جر�� 
مسو�ليت توفيق به �ست ����. همچنين �سانه ها 
بد�� همكا�� ���بط عمومي به عنو�� نها�� مهم 
ــانه ها �� �� �ختيا�شا� قر��  نيا%ها� �طلاعاتي �س
ــه �ظيفه خو� به خوبي عمل  مى �هد، نمي تو�ند ب

نمايد.
ــر بتو�� به يك ��f � يك تعريف منطقي �  �گ
تفاهم مشترf بين ���بط عمومي � �سانه �سترسي 
پيد� كنيم، شايد بتو�� بخشي �% �ين مشكلا= �� حل 
كر� كه بر�� �ستيابي به �ين �مر مهم بايد به شناخت 
ــل � �بتكا�  ــت ها، قد�= عم ــا��=، محد��ي �ختي

�سانه ها توسط ���بط عمومي �ست پيد� كر�.

چالش هاE �طلاعاتي، پولي، مالي � مو���� �% 
ــانه ها � ���بط عمومي  �ين قبيل، �� تقابل بين �س

�ست.
ــد كه  ــس مطرi ش ــن كنفر�ن ــن �� �ي همچني
ــش  ــانه ها به منظو� پوش خبرنگا��� برخي �% �س
ــع مالي �%  ــاE ���بط عمومي، توق خبر� برنامه ه
ــا ���ند، برخي �% ���بط عمومي ها  ���بط عمومي ه
�ين فرهنگ غلط � نا��ست �� به برخي �% �سانه ها 
ــش  ــل كر�; �ند كه �� قبا� كمك ما��، پوش منتق

خبر� شا� �� �نجاR �هند.
توجه: �سانه ها، مشا���� مجاني ���بط عمومي 
ــن ���بط عمومي  ــرطي كه تعامل بي ــتند به ش هس
ــو; ���� به  ــتي �نجاR شو�، �ش ــانه به ��س � �س
ــت  ــل غير�خلاقي � نا��س ــك عم ــگا��� ي خبرن

�ست.

ــر تخصصي عمل  ــه: ���بط عمومي ها �گ توج
نمايند � �خبا� �� به �يژگي هاE خبر� به �سانه ها 
�نعكا� �هند �سانه ها خو� به �نبا� ���بط عمومي 

مى ��ند تا خبرشا� �� پوشش �هند.
 Hــو ــي خ ــك ���بط عموم ــلاf ي ــه: م توج
�طلاg �ساني پي �� پي �� �سانه ها نمي باشد بلكه 
ــت عمل مى كند، كه قابل قبو�  ���بط عمومي ��س
ــت كه �طلاعاتي كه  ــد، مهم �ين �س � �ثرگذ�� باش
�نعكا� ���; مى شو� منجر به تغيير �فتا� � نگر< 

�� مخاطبا� گر��.
ــت مطبوعاتي،  ــه: �� برنامه ها مانند نشس توج
بايد �بتد� يك جلسه با �ييس سا%ما� برگز�� شو�، 
ــخنر�ني مشخص شو�، مخاطبا�  محو�ها� متن س
� �عو= شدگا� ��%يابي شوند، نشست مطبوعاتي 

بايد كاملا شفا$ � قابل فهم باشد.

نگا. لوچ �"�بط عمومي ها " �سانه ها به هم
گز��V برگز��6 نشست تعامل بين �سانه ها " �"�بط عمومي ها 

سرمايه ها� 

نساني 

مهمترين 
سرمايه ها� 


جتماعي 
هر كشو�

 «سرمايه ها" 	نساني 
ــرمايه ها"  س جــزء  ــن  مهمتري
ــر كشــو� هســتند  ــي ه 	جتماع
ــر�  كا�گي ــه  ب ــق  طري  2	 ــه  ك
ــمند	نه منابع مى تو	ند منجر  هوش
به 	يجــا� 	�C2 	فز��3 � 	�تقاء 
شاخص ها" توســعه �� كشو� 

گر��.»
�كتر فرها� %�گر� �� گفتگو 
ــومين كنفر�نس  ــتا� خبر� س با س
ــي �ير��  ــي ���بط عموم بين �لملل
ــت:  ــا بيا� �ين مطلب �ظها� ��ش ب
ــه، تو��،  ــش، تخصص، تجرب ��ن
 %� wــا � �نضبا ــلامتي، قابليت ه س
ــرمايه هاE �نساني هستند  جمله س
ــر�� كا�  ــو%< ني ــه �% ��; �م ك
ــب توليد بهر; ���  مي تو�ند موج

شو�. 
ــر�، عضو  %�گ ــا�  فره �كتر 
هيا= علمي ��نشگا; �%�� �سلامي، 
 Eــت ���� سرمايه ها �فز��: �% �س
ــمند �نساني موجب فقر بهر;  هوش
ــه، كاهش  ــي تجميعي جامع هوش
ــو� � تمشيت  سرعت توسعه كش
ــر�� با  ــط �ف ــو� تخصصي توس �م
صلاحيت كمتر مى گر�� كه نتيجه 
ــي جو�مع  ــا عقب ماندگ همه �نه

�ست. 
ــص مديريت  ــه متخص �� ك
 ���� ــا�  �عتق ــت  �س ــتر�تژيك  �س
���بط عمومي به عنو�� �هرR موثر 
ــن حلقه  ــي � ��لي ــر �فكا�عموم ب
ــگا�، ممز�جي �%  ��تباطي با نخب
ــت  ــي � منطقي �س ــر عاطف عناص
ــه صو�تي فعا� ��  ــته ب كه تو�نس
ــاني  ــرمايه هاE �نس ــتفا�; �% س �س
ــو�ها نقش  ــعه كش مهاجر �� توس

�فريني كند. 
ــه  ــا�; ب ــا �ش ــا� ب �� �� پاي
كا�كر�ها� تخصصي ���بط عمومي 
گفت: �% �نجايي كه نخبگا� نسبت 
ــا= �جتماعي  ــا � ��تباط به پياR ه
ــه  ــبت ب ــتر� نس ــيت بيش حساس
 aمتوسط جامعه ���ند، ضريب نفو
پياR هاE ���بط عمومي �� صو�= 
مهندسي صحيح �� ميا� نخبگا� � 
�نديشمند�� بيشتر �ست � �ين نها� 
ــگا; �يژ; �� �� مد��  ��تباطي جاي
با%گشت � چرخش  ــت،  نگهد�ش

نخبگا� ����.

ــي �� جها� �مر�%   علم ���بط عموم
�بعا� �سيع � متنوg �� به خو� �ختصاq ���; �ست. 
 Hتأثير�= �نكا� ناپذير � بسيا� مؤثر �ين حرفه جذ�
�� بنگا; ها� بز�گ � كوچك- تحولا= با%��، مر�كز 
ــاني � سطوi مختلف جو�مع محر% شد;  �طلاg �س
ــطح كلا�  ــي �ثر�= �� �� �مو� بين �لملل � س � ح

��تباطا= بين �لمللي نيز بسيا� محسو� �ست.
�مر�%; �� بسيا�� �% كشو��، بنگا; ها� �قتصا�� 
ــا� ���بط عمومي، �ين  ــا ��f عميق �% تو�نايي ه ب
ــا ��%< �� �� كنا� � همد�< مديريت  مجموعه ب
ــته � بر�� �قد�ما= كليد�  �� ��� بنگا; نگه ��ش
ــد. %ير�  ــا� �� بهر; مي گيرن ــو� �% تو�نمند� ه خ
ــنگين �  ــي ��يافته �ند كه �� با%�� �قابت س به خوب
 Rــتبا; � يا عد ــي بي �حم كنوني كوچكترين �ش حت
�ستفا�; �% فرصت  ها� �ني � طلائي � تبديل نكر�� 
تهديد ها به فرصت ها، ممكن �ست شكست � حتي 

محو �نا� �% صحنه �� به همر�; ��شته باشد.
ــا� �% عمر ���بط عمومي �� �نيا  حد�� 100 س
ــي �% %ماني كه  مي گذ��. فعاليت ها� ���بط  عموم
�نسا� به شكل �سته جمعي � �جتماعي %ندگي كر�; 
ــت. �ما �نچه ما �كنو� به عنو�� يك  �جو� ��شته �س
 Hنگا; مي كنيم � مي شناسيم %�ئيد; �نقلا ��شغل به 
صنعتي � �نفجا� �طلاعا= �ست. پيشرفت صنعت � 
تكنولوژ� � �يجا� شهرها� بز�گ � مر�كز جمعيت 
ــتر�گي �نها � �قابت شديد �� ���ئه خدما=  � گس
ــد تا ���بط صحيح  ــد�= �� �نيا� موجب ش �تولي

ــاني مقد�� نباشد لذ� ضر��= ��شتن مركز يا  به �س
�فتر� كه بتو�ند �ين ��بطه �� �يجا� � گستر< �هد 
ــا� نمايد محسو� گر�يد � ���بط عمومي با  �س �
ــئوليت  ــن �لايلي به �جو� �مد � عهد; ��� مس چني
تلطيف نمو�� ���بط � �گاهي ���� � �طلاg �ساني 
ــا �� �ين بعد �%  ــتانه گر�يد �م � �يجا� ���بط ��س
ــاهد  ــا� �% عمر ���بط عمومي هنو% ش حد�� 57 س
ــت جايگا; � تو�� ���بط عمومي  بي عنايتي به �همي
مي باشيم � هيچ گونه برنامه مد�� � مشخص بر�� 
گستر< � نها�ينه كر�� ���بط عمومي �جو� ند�شته 
ــئولين سا%ما� ها �  � همو��; به �ليل بي توجهي مس
�ستگا; ها، هنر هشتم (���بط عمومي) به مظلوميتي 
مضاعف گرفتا� شد; � با ��شت ها� نا��ست �% �ين 
مجموعه تأثير گذ�� � حسا�، به كا�گير� كا�كنا� 
بي تخصص � حتي گاهي ��ماند; �% همه جا �� �� 

�ين ظر$ بلو�ين شاهد هستيم.
ــر�R �% ���بط عمومي  �% طرفي مي بينيم كه م
ــا�  ــد � �% تو�نمند� ه ــي ���� ند��ن ــگا; معن ن
ــا� � �ينكه  ــكلا= �ن ــع مش ــي �� �ف ���بط عموم
به عنو�� كانا� ��تباطي �نعكا� �هند; خو�ست ها، 

�نتظا��= � نظر�= �نها مي باشد �طلاعي ند��ند.
ــط عمومي چه  ــر�R نمي ��نند ���ب كماكا� م
خدماتي �� بايد به �نا� ���ئه نمايد � �% سو� �يگر 
�گاهي �%  Rــل عد ــيا�� �% مديريت ها به �لي نيز بس
ــته �ند با  ــالت ���بط عمومي نتو�نس تو�نمند� � �س
�يجا� مجموعه ها� قو� � كا��مد برپايه تخصص 

� ��نش، سا%ما� خو� � جامعه �� �% �ين مجموعه 
موثر بهر; مند سا%ند.

�ما چند سالي �ست كهتحولي �� نگا; به ���بط 
ــو� به �جو� �مد; �ست. �يجا� چند  عمومي �� كش
موسسه � NGO ���بط عمومي، تشكيل همايش 
ها� متعد� � برگز��� جشنو��; ها� �نتخاH ���بط 
ــا� �هند; �يدگا; ها� جديد  عمومي ها� برتر نش
ــت. همچنين برگز���  بهاين مجموعه تو�نمند �س
ــا�  �� كنفر�نس بين �لمللي ���بط عمومي خو� نش
ــي � به  صحنه �مد�  ــد ��با�; ���بط عموم �% تولي

���بط عمومي �كا�ميك مي باشد.
ــت  برگز��� �ين گونه كنفر�نس ها فرصتي �س
ــكا��� ���بط عمومي �%  ــد� هم ــا ضمن بهر; من ت
ــته، %مينه �يجا�تبا��  مباحث جديد علمي �ين �ش
ــتا���، كا�شناسا� �  �طلاعا= � تجربيا= بين �س
ــا� �� فر�نسه مر%ها  محققا� ��خلي با همتايا� �يش

فر�هم گر��.
� �كنو� پس �% تجربيا= موفق  �� سا� گذشته 
ــي تمامي  ــز�گ � با همر�ه ــد�� ب ــا توكل بهخ ب
ــجويا� محترR ���بط  ــا� � ��نش مدير��، كا�شناس
عمومي سومين كنفر�نس بين �لمللي ���بط عمومي 
�� با برنامه �يز� منسجم � مد�� برگز�� مي نماييم. 
لذ� صميمانه پذير�� نظر�= � پيشنها��= ��%شمند 
� سا%ند; كليه صاحبنظر�� ���بط عمومي خو�هيم 
ــس �� بهتر � پر  ــي كنفر�ن ــا بتو�نيم چها�من بو� ت

محتو�تر برگز�� نماييم. �� شاء�الله

ضر"�L توجه به �"�بط عمومي
سيد غلامرضا كاظمي -ينا�

قائم مقا0  سومين كنفر�نس بين �لمللي �"�بط عمومي �ير��
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	 ـ �با� ما� 61385
خبرنامه سومين كنفر�نس
بين �لمللى �
�بط عمومى �ير��

پر"فسو� جيمز گر"نيگ
ــر ميهما�  ــت تاثي ــديد� تح من ش
ــن علاقه  ــا � همچني ــو�%E �ير�نى ه ن
ــر�� گرفتم.  ــه ���بط عمومى ق �� ها ب
ــو�� متخصصا�  ــن ما به عن ــه با�� م ب
ــد; �يم � �%  ــى گر�هم �م ���بط عموم

يكديگر مى �مو%يم.

پر"فسو� لا�يسا گر"نيگ
 wقصى نقا� %� Eــر�� ــا= با �ف ملاق
جها� بسيا� جالب بو�; �ست. بر�E من 
ــيا�  گفتگو با همكا��� �ير�نى نكته بس
برجسته �E بو�; �ست. �ين تنها فرصت 
�گاهى �% نوg ���بط عمومى  Eــر� من ب
ــت � لا%R مى ��نم ��  �� �ير�� بو�; �س
�ين جا بر�E فر�هم ����� �ين فرصت 
 Eــه �يز ــكر نمايم. برنام ــما تش �% ش
ــت. �%  ــيا� خوH بو�; �س كنفر�نس بس

.Rشما متشكر E%ميهما� نو�

ميلنكو ژ"�يك
ــط  ــه �E توس ــكا= خر�مند�ن - ن

سخنر�نا� �ير�نى مطرi شد; �ست.
 Eيا�گير Eعالى بر� Eفرصت ها -

��با�; ���بط عمومى �� �ير��.
- خوشآمدگويى گرR ميزبانا�

-كتر كاظم معتمدنژ�- 
پد� ��تباطاL نوين �ير��:

حضو� پرشو� ���بط عمومي ها �� 
ــا� �هند; � �ين �ست  �ين كنفر�نس نش
ــوg �هميت %يا��  كه همه بر�E موض

قائل هستند.
ــته �يد  ــما بر�E ��لين با� تو�نس ش
ــه جها�  ــر�� �� ب ــاE مثبت �ي جنبه ه
ــه �%��= �مو�  ــى كنيد، كا�E ك معرف
 Rــه خوبى �نجا ــته ب خا�جه هم نتو�نس
�هد. به عبا�= �يگر، شما ��; �; ساله 
ــاله طى كر�; �يد � نمر; شما  �� يك س
ــن كا� �لگوE خوبى  ــت � �ي عالى �س
ــد. من ��قعاً �%  بر�E �يگر�� خو�هد ش

.Rشما لذ= بر� Eبرنامه ها

�ين كنفر�نس يك �نقلا< بو-
جا� ساند�% مدير شركت فليشمن 
ــن �ين كنفر�نس يك  هيلا��: �% �يد م
ــى ��  ــه ���بط عموم ــلاH �� %مين �نق
ــو� �ير�� بو�. �E ضمن تبريك به  كش
ــت �ند�كا��� �ين كنفر�نس، �فز��:  �س
ــا�; ��قعيت  ــى ��ب ــر ���بط عموم �گ
 Eــت، پس ��قعيت �قيقا هما� چيز �س
ــا� مى كند.  ــت كه ���بط عمومى بي �س
ساند�% �فز��: با هر �ير�نى كه �� طو� 
 ،Rخونگر ــم  كر�ي ــو��  برخ كنفر�نس 
 Eشديد hگا; بو� كه �شتيا�صميمى � 
ــا چيزE كه  ــت � ب ــه يا�گيرE ��ش ب
 E� .غربى ها مى گويند، متفا�= �ست
ــما مطالب %يا�E بر�E گفتن  گفت: ش
ــب �� به  ــعى كنيد �ين مطال ــد. س ���ي
ــانيد  ــوE مر%ها برس گو< �فر�� �� س
���مش بيشترE پيش  Eتا جها� به سو

بر��.

پيشكسوتا� �"�بط عمومي 
1383ـ پر�فسو� كاظم معتمدنژ��/ عضو 
ــگا; علامه طباطبايي/ پد�  هيا= علمي ��نش

��تباطا= نوين �ير��
ــي/ عضو  ــعيد قاض ــي ميرس 1383ـ عل
ــه طباطبايي/  ــگا; علام ــا= علمي ��نش هي

مترجم � نويسند;
1383ـ كاظم متولي/ مد�� ���بط عمومي 

/ نويسند;
1384ـ پر�فسو� جيمز گر�نيگ/ �ستا� 
ــگا; مريلند  ــا% �پا�تما� ��تباطا= ��نش ممت

�مريكا / محقق � نويسند; fكالج پا�
1384ـ هوشنگ عبا� %��;/ عضو هيا= 

علمي ��نشگا; علامه طباطبايي/ مد�� 

مدير�� �"�بط عمومي 
1384ـ غلامرضا كاظمي �ينا� / �ييس 
���بط عمومي بانك ملي �ير�� / عضو هيا= 

مدير; �نجمن ���بط عمومي �ير��
ــر  مدي  / ــير  تنگش ــي  قربانعل 1384ـ 
ــا%ما� ��مپزشكي كشو� /  ���بط عمومي س

مد��/ به �فتخا� با%نشستگي

جايز. شجاعت
ــو�  كان ــل  مديرعام ــد�/  قوي 1381ـ 
 Eهموفيلي ها hحقو %� gهموفيلي �ير��/ �فا

�لو�; به �يد%
ــر�/  ���س ــي  �مام ــين  حس 1382ـ 
ــعه  توس بانك  ــي  ــنا� ���بط عموم كا�ش
صا���=/ ��; �ند�%� ��لين �بلاگ تخصصي 

���بط عمومي 

تعالي گر�� " يا�يگر�� �"�بط عمومي 
ــس  �يي ــد�/  قن ــا  حميد�ض 1384ـ 
�هن  H�a ــهامي ــركت س ���بط عمومي ش

�صفها�/ تعالى گر�� ���بط عمومى


مين كنفر�نس�
مين كنفر�نس�
�% نگا$ سخنر�نا��% نگا$ سخنر�نا�

برندگا� جو�يز
(KPRI .كتر نطقي ـ "يژ-)


لين�
لين كنفر�نس كنفر�نس�
�% نگا$ سخنر�نا��% نگا$ سخنر�نا�



7"يژ. كنفر�نس �"�بط عمومى"يژ. كنفر�نس �"�بط عمومى سا� �
� ـ شما�� �
	 ـ �با� ما� 1385
خبرنامه سومين كنفر�نس

بين �لمللى �
�بط عمومى �ير��

:L1ـ پژ"هش " تحقيقا
ــر�� طرi هاE �فكا�  ــل محتو�، �ج ــا= با%��يابي، تحلي تحقيق
 Eــي برنامه ها ــيب شناس ــنجي، �س ــنجي � �ثر س ــنجي، نظر س س

���بط عمومي، �ستاند��� سا%� فعاليت هاE ���بط عمومي �...

2ـ برگز��6 -"�. ها " كا�گا. ها
 �موFشي:
ــت ��< ها  ــدگا� �� �ين ���; ها خو�هند تو�نس ــركت كنن  ش
ــز� طرi ها �  ــد� ���بط عمومي كه �� برنامه �ي ــاE كلي � مد� ه
ــو�، �� بيامو%ند. همچنين  ــر ��قع مى ش �تي �نا� موث Eــا فعاليت ه
ــا �� �� موقعيت هاE ��قعي  ــر� � �يدگا; ه ــد نحو; عملك مى تو�نن
ــه �� �بعا� ��خلي �  ــه، �% چگونگي ��%يابي موفقيت حاصل ��يافت
ــا �يگر�� به بحث  ــوند � ��با�; موفقيت خو� ب ــي مطلع ش خا�ج

بنشينند. 
�ين ���; ها، ���طلب �� قا�� خو�هد ساخت تا �% طريق مجموعه 
�� �% برنامه ها، كا� خو� �� همزما� با سرعت خاصي �نجاR �هد. هر 
ــتني ها  بخش برنامه، يك گر�; جد�گانه �% تو�نايي ها، تجا�H، ��نس
ــا�، مدير��،  � مها�= ها �� �� بر مى گير�. �ين ���; ها به كا�شناس
ــرفت ها �  ــد�� كمك مى كند تا با پيش ــجويا� � كليه علاقمن ��نش

�ستر�تژ� هاE جديد ���بط عمومي �شنايي پيد� كنند.
2ـ1ـ برگز	�� سمينا�ها � كا�گا3 ها" فصلي بين 	لمللي: شركت 
ــتم � كا�گز�� ���بط عمومي �ما�گي خو� ��  ــا��; جهاني هنر هش مش
ــمينا�ها� تخصصي با حضو� صاحب  بر�� برگز��� كا�گا; ها � س
نظر�� � متخصصا� ���بط عمومي �ير�� � جها� به طو� جد�گانه بر�� 

سا%ما� ها � شركت هاE ��لتي � خصوصي �علاR مى كند.

3ـ مشا"�. " برنامه �يز6:
كا�گز�� ���بط عمومي با �ستفا�; �% ��< هاE مختلف مى تو�نند 
به سا%ما� ها � شركت هاE ��لتي � خصوصي خدما= مشا��; به 

شرa iيل ���يه �هد:

- مشا��; �� %مينه هاE مديريتي، تحقيقاتي، با%��يابي �...
- مشا��; �� %مينه تهيه � �جر�� بانك هاE �طلاعا= تخصصي 

���بط عمومي
ــي � �جر��  ــر� IT �� ���بط عموم ــه كا�ب ــا��; �� %مين - مش

طرi ها� ���بط عمومي �لكتر�نيك
- مشا��; �� %مينه طرi � �جر�� پر�ژ; هاE ���بط عمومي �� 

�� سطح ملي � بين �لمللي 
ــركت ��  ــه � �جر�� نحو; ش ــه طرi تهي ــا��; �� %مين - مش

جشنو��; ها� بين �لمللي ���بط عمومي 
ــاني �  ــه �يز� �جر�� پر�ژ; هاE �طلاg �س ــا��; � برنام - مش

تبليغاتي
- مشا��; � برنامه �يز� �جر�� ��يد��ها� �يژ;

4ـ خدماL �"�بط عمومي �نلاين: 
ــا � پايگا; هاE �يژ; ���بط عمومي  ــي پك ها، نرR �فز��ه طر�ح
ــي � �جر��  ــر�� بانك هاE �طلاعا= تخصص ــن، تهيه � �ج �نلاي

طرi هاE ���بط عمومي �لكتر�نيك. 

5ـ با��Fيابي �طلاعاL تخصصي �"�بط عمومي:
ــتجو � تهيه مقالا= علمي، تهيه  ــق � توليد محتو�، جس  تحقي
جز��= �مو%شي �� %مينه ���بط عمومي � ساير %مينه هاE مرتبط.

6ـ برگز��
 تو�ها
 علمى
7ـ توليد محتو� " �-بياL �"�بط عمومى

  خدما� كا�گز�� ���بط عموميخدما� كا�گز�� ���بط عمومي

ــيد عر�  ــه من �� بهتر بشناس بر�� �ين ك
ــلاR. من بهر�% فر�تن  ــت من س مي كنم: ��س
ــتم. ــر�% هس ــي به ــع غذ�ي ــذ�� صناي پايه گ
�غا% كا� صنايع غذ�يي بهر�% �� سا� 1356 �� 
ــهر تهر�� �  %ير%مين يك خانه �جا�;  �� �� ش
ــرمايه �� حلقه �%���p همسرR بو�. من  ��لين س
تا قبل �% �� �ضع مالي خوبي ��شتم، �ما ناگها� 
 R��� ست� %� �� R� سرمايه Rبرگشت � تما h��
ــدR �% صفر شر�g كنم � با سا� ها  � مجبو� ش
ــتم كا� �� به �ين جا برسانم كه �لا�  تلا< تو�نس
ــيد مي گويم يكي �%  ــد. �گر �% من بپرس مي بيني
ــتباهاتم بو�;، چو� بعد �% هر  �لايل موفقيتم �ش
ــم. ��ژ;  �� �� تكر�� نكن R� ;ــعي كر� ــتبا; س �ش
مشكل �� بايد �% فرهنگ لغا= %ندگي حذ$ كر� 
ــاله �� جايگزين كر�. هنو%  � جا� �� كلمه مس
ــي �� كه �� صند�h عقب �� محصولاتم ��  ژيان
 ،Rمي گذ�شتم � �� مغا%; ها بر�� فر�< مي بر�
 Rتا هيچ �قت يا� R� گذ�شته R� سط كا�خانه� ��

.R� ;كر� gنر�� كه �% كجا شر�

 F"فر"تن، مديرعامل صنايع غذ�يي بهر F"بهر

نگوييد مشكل
بگوييد مساله

�"F �"�بط عمومي 
چه �"6F مي باشد

ــن  ــس �نجم ــمي �يي  ����� قاس
ــذ��� ��%  ــر�� تعيين � نامگ ــي �ي ���بط عموم
���بط عمومي �� مثبت ��%يابي مى كند � مى گويد: 
 � >%�� ���نامگذ��� �ين ��% قطعاً مى تو�ند يا�

تلا< كا�شناسا� ���بط عمومي باشد.
ــا�;  ــه ��% جهاني ���بط عمومي �ش �� ب
مى كند � مى �فز�يد: �ين ��% �� ساير كشو�ها 
�� نظر گرفته شد;، مى تو�� با همزماني با �ين 
�� ��%، �بعا� جهاني � بين �لمللي ���بط عمومي 

�� �ير�� ���.
ــو�� يك  ــمي مى گويد: همچنين مى ت قاس
ــالر�%  ــبت ��خلي �� مبنا قر�� ���. مانند س مناس
ــا;) يا ��%  ــكد; ��تباطا= (مهرم ــيس ��نش تاس
��تباطا=، يا ��% تولد بز�گاني چو� �كتر نطقي.

�ييس �نجمن ���بط عمومي �ير�� پيشنها� 
ــه هايي ��  ــو� برنام مى كند �� �ين ��% مى ش
ــا%ما� ها � �نجمن هاE تخصصي  ــر$ س �% ط
ــا� برتر  برگز�� كر�، � به �نبا� �� �% كا�شناس
ــا�  ���بط عمومي تقدير � بر�� فعاليت هايش

��%< گذ��� كر�.
�� مى گويد: �ضع ���بط عمومي �� �ير�� 
بيشتر � بهتر �% گذشته �ست، �ما �� حد �نتظا� 
ــگا; � حو%; هاE �جر�يي  نيست. بايد �� ��نش
ــر� � نها�ها�  ــو�= گي ــتر� ص فعاليت بيش

مربوw به ���بط عمومي توسعه يابند.

ــومين  س ــز���  برگ ــا  ب ــا�  همزم  
كنفر�نس بين �لمللي ���بط عمومي �ير�� �� نشست 
ــا� موجو� ��  ــائل � چالش ه تخصصي حو� مس

���بط عمومي �ير�� برگز�� مي شو�.
ــي  ــيب شناس ــو�� «�س ــت با عن ــن نشس ��لي
ــي  20: 18  ــاعت  20: 17 �ل ــر��» س ���بط عمومي �ي
��% پنجشنبه 25 �با� ما; �� محل برپايي كنفر�نس 
ــو���  ــا� محمد پا�ياH �بير ش ــا حضو� �قاي � ب
ــي، مدير كل  ــاني ��لت، عليرضا كريم �طلاg �س
ــاني �%��= فرهنگ  ــا= � �طلاg �س ����; ��تباط
ــلامي، �كتر محسن �ميني عضو هيأ=  � ��شا� �س
ــگا; علامه  ــكد; علوR ��تباطا= ��نش علمي ��نش
ــس �نجمن  ــر ����� %��عيا� �ئي ــي، �كت طباطباي
ــا� ���بط عمومي �ير��، مير%� بابا مطهر�  متخصص
ــي �ير��،  ــن ���بط عموم ــب �ئيس �نجم نژ�� ناي
محمدعلي نا�علي %��; مدير عامل خبرگز��� �يسنا 
� محمدصفا�� مدير پژ�هش � برنامه �يز� ����; 

كل ���بط عمومي بنيا� مستضعفا� �نقلاH �سلامي 
برگز�� مي گر��.

«مسأله؛ ��تباطا= �ست» عنو�� ��مين نشست 
ــت 45:  12  ــاعت 11 لغاي ــت كه س تخصصي �س
 Rــا; �� محل برگز��� كنفر�نس �نجا �با� م 26 %��
ــو� علي محمد�  ــت پرفس ــو�. �� �ين نشس مي ش
ــتا�،  ــگا; ناتينگهاR �نگلس عضو هيأ= علمي ��نش
ــكد;  �كتر محمد ���گر�� عضو هيأ= علمي ��نش
ــيما، �كتر علي �صغر كيا �ئيس �پا�تما�  صد� � س
��تباطا= ��نشگا; علامه طباطبايي، �كتر محمدحين 
ــي  ــه بين �لملل ــر�بير ��%نام ــر � س ــر� مدي جعف
ــنا معا�� پژ�هشي  ــاR �لدين �ش جاR جم، �كتر حس
 ،(g)hــا� ــگا; �ماR ص ــو هيأ= علمي ��نش � عض
ــه  ــو��%� مدير عامل مؤسس ــر علي محمد گ �كت
ــي � �كتر محمد علي  ــش تأمين �جتماع عالي پژ�ه
حقيقي �ئيس ��نشكد; خبر به بحث � بر�سي �� 

مو�� «��تباطا=» مي پر��%ند.

-� حاشيه برگز��6 سومين كنفر�نس بين �لمللي �"�بط عمومي �ير��

 چالش ها6 �"�بط عمومي �ير�� �"6 ميز متخصصا� 
قر�� مي گير-

طالبى مد�� ���بط عمومى �� مو�� �ظايف 
���بط عمومى معتقد �ست:

���بط عمومى 3 �ظيفه ����:
1ـ  	طلا\ �سانى 2ـ  تبليغاZ 3ـ  همگر	يى

ــى  ــاE ���بط عموم ــو�� تكنيك ه �E �� م
مى گويد:

ــا �% جمله  ــنو��; � همايش ه ــز��E جش برگ
ــع  ــت. �� ��ق ــى �س ــاE ���بط عموم تكنيك ه
جشنو�� ها عملكر� سا%ما� �� به نمايش مى گذ��� 
� باعث ��تباw �قيق � هدفمند بين سا%ما� ها � 

مخاطبا� مى شو�.
جليلى يكى �% �ساتيد ��نشگاهى ���بط عمومى 
�� مو�� نقش ���بط عمومى �� سا%ما� ها گفت: 
بر كسى پوشيد; نيست كه ���بط عمومى يكى �% 
ــت � بايد با شكل  ــا%مانى �س ��كا� �صلى هر س
 E� ــا%ما� ��بطه �هى فضايى معنوE �� ���� س

نظر�&

ــت �� بين بخش مديريت � كا�كنا� �يجا�  ��س
كند.

 Eــر همايش ها ــه �خي ــد �� �ه �E مى �فز�ي
بين �لمللى با �ستقبا� مو�جه شد; �ست.

ــانى �قيق  ــا باعث �طلاg �س ــن همايش ه �ي
ــا%ما� ها  ــد; � مى تو�ند �� بهبهو� عملكر� س ش
ــى %��; كا�شنا� ���بط عمومى  مؤثر باشد. موس
ــه �نگونه  ــت: ���بط عمومى �� جامع معتقد �س
ــناخته نشد; �ست � مى گويد: «نگر<  كه بايد ش
ــت � گر�; � كا� گر�هى  �فر�� جامعه، فريد �س
جايگا; مناسبى ند��� � �ين نشا� �هند; عملكر� 

نا مناسب ���بط عمومى ها �� كشو�هاست.


بها�. عنايت -�"-



"يژ. كنفر�نس �"�بط عمومى"يژ. كنفر�نس �"�بط عمومى سا� �
� ـ شما�� �
	 ـ �با� ما� 81385
خبرنامه سومين كنفر�نس
بين �لمللى �
�بط عمومى �ير��

جنگ بر سر �
�بط عمومى   

ــي �يگر �% خو�ندني هاE جالب   يك
ــت  ــو�� عملكر� %ش ــح، �� م ــاE صب ��%نامه ه
ــركت به �صطلاi ���بط عمومي �ست كه  يك ش
ــتر�  ــتن مطالبي �� حمايت �% يك مش بر�� نوش
ــت. �خبا� موجو� ��  به يك ��%نامه باp ���; �س
ــا�  ��%نامه NY Times � USA Today  نش
مى �هد كه يك قر����� �ستمز� �� بر�بر كا� ميا� 
 The lewis Rــا ــركت ���بط عمومي به ن يك ش
 Andry Rــه نا ــك ��%نامه نگا� ب Group � ي
ــته شد; بو�، يعني ��%نامه نگا� تكر�  Lewis بس
 Rــتن مقاله هايي �� ��%نامه بيرمنگا كه بر�� نوش
ــر�; � با خاطر  ــز�� �لا� ��يافت ك ــز، �; ه تايم
ــذ���� �� حا� محاكمه  ــرمايه گ مجنو� كر�� س
�ست. �سوشيتدپر� همچنين گز��< مى كند كه 
ــيش محلي  ــركت lewis Group به يك كش ش
 Herman Henderson Hــا ــي جن يعني عال
ــت به  ــد مبلغا� سياهپوس ــو� ���; تا كمك كن پ
ــر هيا= منصفه ��  ــعي كنند نظ ���گا; بيايند � س
 Scrushy ــتند به نفع ــت هس كه �كثر� سياهپوس
ــت كه �ين  ــاله �يگر �ين �س ــد.» مس ــر بدهن تغيي
 Jesse Lewis ــيله شركت ���بط عمومي به �س
 Rــس ��%نامه بيرمنگا ــو� كه موس Sr. ����; مى ش
ــر< James Lewis، سر�بير  تايمز �ست � پس
ــل (Charles russel) نيز  �� �ست. چا�لز ��س
ــته  ــا�� برجس كه ��%نامه �� ��� تايمز �� �� «مش
��تباطا= بحر�ني بر پايه �نو�» مى نامد � با �قا� 
ــر �ين كه به �ين  ــد، به خاط Scrushy كا� مى كن
ــد 2500 �لا� به ��%نامه نگا�  ــاله خاتمه بده مس
ــا�= ��� � �ين خسا�= به خاطر چيز� بو�  خس
ــل �نر� «�ثا� نويسند; �%�� �� مو�� ���بط  كه ��س

جامعه» مى ��ند.
 James تايمز يعني fسر�بير ��%نامه نيويو�
Lewis، �ين قر����� %شت �� تا حد��� به صو�= 
ــت. �� �� مو�� پولي  مضحك توصيف كر�; �س
ــد; �ظها� بي �طلاعي  ــگر پر��خته ش كه به گز��ش
ــك مقاله نويس �جتماعي مى ��ند  كر�; � �� �� ي
ــت.  ــهر�ند� نمونه بو�; �س كه ��%نامه نگا� � ش
ــتم كه �ين %� جو�� �%  ــد: «�گر مى ��نس �� مى گوي
كسي پولي ��يافت كر�; �ست، Scrushy �� صد� 
ــر�� خريد �گهي  ــر�R � مى گفتم مى تو�ني ب مى ك

پو� بسيا� كمتر� بپر��%�.»
ــت؟  ــب �� �ين جا نهفته نيس ــل مطال ــا �ص �ي
 pــگا��� با ــم � به ��%نامه ن ــا �� نمي خري ما فض
نمي �هيم. ما ��گير ���بط پليد� كه �� ��ژ; هايي 
ــه ���بط عمومي  ــاR» كا� مربوw ب ــو� «�نج همچ
ــاله  ــا مس ــويم. �م ــد; نمي ش �م Community
ــاE ��%نامه  ــه فضاحت �� �% فعاليت ه �يگر� ك
ــيا� مهم مجله  ــت، ستن بس بيرمنگاR هم بالاتر �س

من كوين -"گا�

ــت  ــركت كنيم كه مانند �س نبايد �� طرi هايي ش
بر�� �� تصا�ير به عنو�� �فز�يش توليد خبر تلقي 
 Eمى شوند. �گر �سانه ها �% شما خو�ستند قوطي ها
ــا�  كوكاكولا �� �� فيلم هاE قديمي تلويزيو� نش
ــرگرمي � �خبا�  �هيد، �ين كا� �� بكنيد. �ما بايد س

با همديگر فرقي ��شته باشند.
ــتمز� �� بر�بر كا� كه  پس �% �سو�يي هاE �س
�� سا� گذشته چه �� بيرمنگاR � ��شينگتن � چه 
ــعي كنيم تا �% �فتا�ها�  ــر�h �� ���، بايد س �� ع
ــر  ــر جلوگير� كنيم. من �� سر�س ــت �يگ نا��س
ــي ���بط عمومي  ــا� به �نبا� �نجمن هاE �صل جه
 Eــركت ها مى گر�R تا �عطا� مجو% فعاليت به ش
ــو� خو�شا� مو�� بر�سي  ���بط عمومي �� �� كش
ــو�  ــد �عطا� مجو% APR �% س ــر�� �هم. مانن ق
ــكا. �ين قبيل تلا< ها  ــن ���بط عمومي �مري �نجم
ــتاند���ها�  ــو� �طمينا� �% �عايت �س بر�� حص

شغلي، بسيا� مطلوH �ست.
 Eــركت ها ــم CEOها� ش ــر بخو�هي ــا �گ �م
���بط عمومي متعهد شوند كه �فتا� عملكر� مناسبي 
ــو; به گز��شگر�� ��  ــته باشند � پر��خت �ش ��ش
قدغن كر�; � �ضوi برنامه �يز� هاE �نجاR شد; 
ــوR �� %ير نظر ��شته باشند  با كا�شناسا� گر�; س
ــانه ��،  ــوند كه كمپاني ها �س � مانع �% �ين �مر ش
ــو% �� خانو��;  ــركت ���بط عمومي با مج يك ش
ــتر تلا<  ــد، �� �ين صو�= بايد بيش ــته باش ��ش
ــند �  ــتاند���ها بايد قابل �جر� باش ــن �س كنيم. �ي
ــه خطاكا���  ــد ك ــته باش گر�; �ين تو�نايي �� ��ش
ــي كر�; � ���مد  ــر�p كند تا علنا عذ�خو�ه �� �خ
مشكوf �� به مشتر� ستمديد; برگر��نند. من �� 
ــه هيا= مدير; PRSA كه �� تا�يخ 5 فو�يه  جلس
برگز�� مى شو� شركت كر�; � �ين پيشنها� �� ���يه 
ــم كه مو�� �نجش �  ــم ���. �فر�� �يگر� ه خو�ه
بي حرمتي قر�� گرفته �ند مى تو�نند �� جمله بند� 
ــن قطعنامه به من كمك كنند، تا بتو�نيم �% حرفه  �ي

��%شمند خو� حمايت كنيم. 

ما چه كساني هستيم؟
 ،(Kevin Dugan) ��گا�  ــن  كوي ــن  م
نويسند; بلاگ ���بط عمومي �ستر�تژيك هستم كه 
ــت. من به عنو��  ــد; �س موفق به ��يافت جايز; ش
ــمي ���بط عمومي با ��شتن تقريبا  ــنا� �س كا�ش
 .R� ;ــكو= خسته شد ــا� تجربه، �يگر �% س 15 س
ــاR��� p � �يچا�  ــتم كه به كمك �حتي �ما مى ��نس
ليرمر (Richard Laermer) لطف كر� � به من 
 Full Frontal PR ;ــند ــد. ليرمر نويس ملحق ش
ــت � �����  � �CEO ���بط عمومي RLM �س
ــا� تجربه �� هر �� جنبه �ين �سانه  بيش �% 20 س

�ست.

ــل هنينگر  ــيله ��ني ــت كه به �س ــتريت �س ��� �س
 ��  � ــد;  ش ــته  نوش  (Daniel Henninger)
 %� Oprah Winfrey Rــد�� ــاE م �� حمايت ه
james frey %ندگي نامه نويس �� %ير سو�� بر�; 
كه ثابت شد; كتاH �� تحت عنو�� يك ميليو� تكه 
كوچك (A Million Little Pieces) نا��ست 
 Oprah Winfrey ــت. متعاقبا � جعلي بو�; �س
ــيا� مهم تر  توضيح ��� كه مضامين مو�� تاكيد، بس

�% مضامين هستند.
ــا نقل قو� �% مو�يس  ــخن خو� �� ب هنينگر س
ــز  مرك  %�  (Morris Dickstein) ــتين  �يكس
ــيتي  ــيتي يونيو�س ــگا; س ــلا� ��نش فا�� �لتحصي

ــه مى �هد كه مى گويد �نيا� عكس  نيويو�f ���م
ــاE كامپيوتر� �  ــيله برنامه ه ��%نامه ها كه به �س
ــرفت كر�;، مانند  ــكل گير� �خبا� تفسير� پيش ش
�خبا� شبانه �� �ست كه به حو��ثي همچو� طوفا� 
ــد. به گفته  ــتر� مى بخش كاترينا �نگ � بو� بيش
ــر مر% ���غگويي  ــتين، �ين �نيا همو��; س �يكس
ــي �%...  ــر�� ����. �% �ين �� مر�R به عنو�� بخش ق

%ندگي خو� با �� مد��� مى كنند.
 Eــفم به نظر من �ين يكي �% گرفتا�� ها متاس
ــركت  ــا � همه با%��يا� � ش ــوh �لعا�; حرفه م ف
ــت مى كنيم. نبايد به  ــت كه به �� ها خدم هايي �س
ــانه ها به ما نگا; كنند �  ــو; خو���� �س عنو�� �ش

 جبهه محافظه كا� جنگ �� مى با%�، 
�� هم چه باخت مفتضحانه �E. �ما پيش �% �ينكه 
 ،Eهيجا� %�; شويد � مر� به يك ��چرخه سو��
 Eيگر� Eيك گر�همايى �جتماعى يا فعاليت ها
كه �� �ين ��نشگا; �نجاR مى شوند � مى تو�نند به 
تنهايى سياست ����; �� �� �� %مينه �مو� خا�جه 
ــد، بگذ��يد �� �ين با�;  تغيير �هند، �عو= كني
توضيح �هم. جنگ هاE �هشتناf همچنا� ���مه 
ــو� عر�h همچنا� ��گير جنگ �ست.  ����؛ كش
ــو� ما �� حا� باختن جنگى �ست  متأسفانه كش
ــد�%; بر�E �منيت � �فا;  كه مى تو�ند به هما� �ن
ــت جز جنگ  ــد � �� چيزE نيس ما حياتى باش

���بط عمومى. 
ــى عر�h شر�g مى كنيم.  موضوg �� با بر�س
ــته، عر�قى ها �% جانب  ــه سا� گذش بر خلا$ س
ــيميايى تهديد  ــلاi هاE ش ــا س ــت خو� ب ��ل
ــر  ــه �� حالت خفقا� به س ــوند. %نا� ك نمى ش

ــركت �� �نتخابا= يافتند. �يا  مى بر�ند، �جا%; ش
ــو� �جو�  ــخت �� �ين كش گر�; هاE جنگ س
 Eيا بايد همچنا� حضو� قد�تمند�ــه.  ����؟ �لبت
�� �ين كشو� ��شته باشيم تا %مانى كه عر�قى ها 
�% ما بخو�هند كشو�شا� �� ترf كنيم؟ �لبته. هر 
چند �� ها هنو% �% ما چنين تقاضايى نكر�; �ند � 
تا �� %ما� ما �� كنا� �نا� بر�E ��تقاء �ين كشو� 

تلا< خو�هيم كر�. 
با �ين �جو�، حاميا� نير�هاE مهاجم �% %مانى 
 Rين كشو� قد� fمريكايى به خا�ــگر  كه ��لين لش
ــتند، جنگ ���بط عمومى �� باختند. پياR �ين  گذ�ش
ــت �% �بتد� مبهم بو� � عنو�� مى كر� كه �� پى  ��ل
كشف سلاi هاE كشتا� جمعى �� �ين كشو� �ست. 
ــن صحبت كنيم بايد بگوييم كه  �گر بخو�هيم ��ش
جمع ���E �طلاعا= با �جو� �نسا� هاE ساكن �� 
ــو�� �ست � به نظر من  ــيا� �ش خطه خا��ميانه بس
ــوg �ژيم صد�R �� با �طلاعاتى كه  بو< بايد موض

به �� عرضه مى شو�، پيگيرE كند. 
ــه �  ــو�هايى مانند فر�نس ــا به هر حا�، كش �م
��سيه �جا%; يافتند تا �� حاليكه برترE �خلاقى � 
ــوE خو� �� فريا� مى %�ند � مو�ضع �گاهانه �  معن
منصفانه خو� �� �� مقايسه با �يدگا; كوته بينانه ما 
ــبت به �نياE ��قع گر�، به �� مى كشيدند، مانند  نس
ــد; بر�E صلح ظاهر  ــهيدE به صليب كشيد; ش ش
شوند. كوفى عنا� �� حاليكه با پو� هاE �نگلستا� 
كه به مصا�$ صلح طلبانه �ختصاq ���; شد; بو�، 
ــر خو� �تومبيل مى خريد، با �فتخا� گفت  بر�E پس
 %� Eجلوگير Eــتا� هر كا� ممكنى �� بر� كه "�نگلس

 ."��� Rنجا� hجنگ �� عر� gقو�
ــويق  ــا �نچه �� ها �� حاليكه مرتبا مو�� تش �م
ــد بگويند � ��لت  ــر�� مى گرفتند فر�مو< كر�ن ق
 Rنجا� gــن ساختن موضو نيز كا�E �� جهت ��ش
ــئله  ند�� �ين حقيقت بو� كه �ين جبهه ها ��گير مس
 Oil)ليه�� pتأمين غذ� � مايحتا Eفر�< نفت بر�

ــو�ها ��  for Food Program) بو�ند. �ين كش
 Eبطه با �يكتاتو��� �� Eــو�يى 10 ميليا�� �لا� �س
كه ��%�E سرنگونى  �< �� مى كشيد، گرفتا� شد; 
ــد ��لتى به �ين فكر نيافتا�  بو�ند �ما هيچ مقاR ��ش
تا توضيحى بر�E علت بى �عتبا� شد� �ين كشو�ها 
ــا �فتخا�  ــه مى تو�ند ب ــد. �� نتيجه فر�نس ــه كن ���ئ
بگويد كه ��با�; عر�h حق ��شته �ست �� حاليكه 
ــا� �� ���  ــو� همچن ــد �ين كش ��لتمر��� فاس

قد�= باقى ماند; �ند. 
ــالا= متحد;  ــا�، �ي ــه س ــت س پس �% گذش
ــت.  ــاختن عر�قى �با�تر متعهد �س ــا� به س همچن
ــو� ناگهانى �% جانب  ــا� مو�تا كه به ط پس �% ج
كشو� بر�E يك عقب نشينى فو�E فر�خو�ند; شد، 
ــه �E ��كه چيزE مانند 3- مجلس نمايندگا� لايح
 (hعقب نشينى �% عر� Eبر� Eگير E�� نتيجه) 403
ــرi مى كر�، �� كر�ند. با �ين �جو� همچنا�  �� مط
ــا%ما� محافظه  ــاهد فيلم تبليغاتى �% يك س بايد ش
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جنگ بر سر �
�بط عمومى

 بر�� شما �مكا� ���� كه طي ملاقاتي 
ــتر به ما معرفي كنيد؟ جمله  ــركت خو� �� بيش ش
ــتيد:  ــنيد� �� هس �� كه �% صميم قلب خو�ها� ش
 Hــر�� يك ��با ــركت خو� ب �عو= به معرفي ش
ــتر� يا سرمايه گذ�� بالقو; مهم. ضمن  �جوg، مش
�ينكه بر�� فرصت به �ست �مد; بسيا� خوشحا� 
ــتيد، �ما �% �ينكه �% عهد; �ين كا�  � سپاسگز�� هس

برنياييد به شد= �حسا� تر� مى كنيد.
ــتند. خو�;  معرفي هاE مهم كمي �لهر; ��� هس
ــخنر�ني  ــمي خو�; يك س ــك قر�� ناها� غير �س ي
ــا� �مو�  ــر�� جمعي �% كا�شناس ــت تريبو� ب پش
تجا�� باشد، مى ��نيد كه موفقيت شما به �نچه كه 

مى گوييد � نحو; بيا� شما بستگي ����. 
مهم ترين جلسه خو� �� �� ��لين سا� كا�� 
ــا� ���R. تعد��  ــا�= به خوبي به ي �� عرصه تج
%يا�� نامه �لكتر�نيكي به مشتريا� بالقو; فرستا�; 
ــيا�� ��يافت كر�R كه مر�  ــخ هاE بس بو�R. پاس
ــد. خيلي %�� قر��  ــر�� ناها� �عو= كر�; بو�ن ب
ــاh مى �فتد، ��  ــيدR، چيز� كه به ند�= �تف �س
ــت هايي ��  ــته بو�R � يا���ش �تومبيل خو� نشس
ــو�R مر�� مى كر�R. مو � ���يش  كه �ما�; كر�; ب
ــي كر�R �سپس به ساعت  �ينه بر�س �� �� Rخو�
ــي �R نگاهي �ند�ختم � ��با�; نگاهي �� �ينه،  مچ
ــاعت � همين طو� �ين ��ند  ــت ها، س به يا���ش

���مه ��شت. 
ــتن  ــه �� �� ��% موفق به بس ــم ك ــد بگوي باي
ــتر� كسب � كا�  ــدR. �� ��قع، �� مش قر����� ش
مر� �� سا� ��� به خوبي حمايت كر�. �% �� %ما� 
تاكنو�، �� جلسا= بسيا�� بر�� معرفي كمپاني � 
ــب � كا� خو� شركت كر�R � به چند مها�=  كس

 .R� كليد� �ست يافته
ــولا مهمترين عاملي  ــر��� ��تباw. معم ● برق
ــتر� �حتمالي شما به ��%يابي �� مى پر��%�  كه مش
ــما هستيد. هنگامي كه شما سرگرR معرفي  خو� ش
ــا مى تو�نند  ــم مى گيرند كه �ي ــتيد، �نها تصمي هس
ــما �عتما� كنند. بنابر�ين  ــما همكا�� � به ش با ش
ــي فر�� با  ــظ كر�; � ��تباط ــش خو� �� حف ���م

طر$ مقابل برقر�� كنيد. 
ــه  ــا�; به نكا= مهم بايد �� �بتد�� جلس ● �ش
صو�= گير�. حتي �گر برنامه �سمي بر�� معرفي 
ــير  �� نظر نگرفته �يد، �جا%; ندهيد كه بحث �% مس
ــو�. �� �شا�; به نكا= مهم  �صلي خو� منحر$ ش
كاملا شفا$ عمل كنيد. حتما نمي خو�هيد �� پايا� 
جلسه خو� �� به خاطر فر�مو< كر�� نكته �� كه 
ــتن قر����� كمك كند،  ــت شما �� �� بس مى تو�نس

سر%نش كنيد. 
ــيد. منظو� �% �ما�گي تنها �ما�;  �ما�; باش ●
كر�� مطالبي كه بايد بيا� كنيد نيست، بلكه بايد 

ــا �H �تاH تعريف  ــم كه �% ��E گيرE ب كا� باش
مى كند. 

مشكلا= �ين جنگ فر�تر �% حيطه سياستمد���� 
ــين پن، �كن �ساسى  ــت. س � �يپلما= ها �فته �س
ــه لا�E كينگ لايو  ــى، خو� �ين هفته ب �%��يخو�ه
ــت كه  ــيد; �س ــت كه: "%ما� �� فر� �س �ظها� ��ش
ــا�; با<  ــو� �� به حالت �م ــى خ ــاE نظام نير�ه
���يم %ير� شعله هاE تر��يزR �% هر طر$ %بانه ��
مى كشند." �يگر بر�E هر شخصى كه مغزE �� سر 
ــت كه �قاE پن �چا� جنو�  ��شته باشد مسلم �س
شد; �ست، �ما �� �� حا� پخش تبليغا= �نتخاباتى 
ــت كه �� سر�سر �نيا پخش مى- �� برنامه  �E �س
 Eــلا$ ���يكا� ها ــر خ ــچ �قد�مى ب ــو�.�ما هي ش
 E��% ــيك پو< صو�= نمى گير� � به (تند��) ش
 Eبحث �� به حو%; ها E��� ين چنين بيانا= �يو�نه�

بى پاسخى مى كشاند. 
ــه �يگرE نيز  ــگ ���بط عمومى �� جبه جن

جريا� ����. مبا�%; با تر��يزR نه به �ليل بحث-
-Eستر�تژ� E%شكا�سا�هاE سياسى بلكه به �ليل 

ها � مو�ضع متوقف شد; �ست. �مر�%; هر كسى 
كه يك �ستگا; تلويزيو� ��شته باشد مى تو�ند �% 
ــتر�h سمعى تلفنى �گاهى يابد  جزئيا= برنامه �س
ــى با كمك يك كامپيوتر مى تو�ند طبق  � هر كس
 Eطلاعا=، به سو�بق � يا���شت ها� E��%�قانو� 
ــو�� يك ملت،  ــت يابد. ما به عن ــما�E �س بى ش
ــلم مى پند��يم � ��با�;  ــه �%�� خو� �� مس جامع
مبا�%; با تر��يسم، بى شك بايد محد��يت هايى 
ــته باشد.  ــاختن �طلاعا= �جو� ��ش �� علنى س
ــم. ما با  ــرE نمى جنگي ــل ملت �يگ ــا �� مقاب م
ــحالى  نوجو�نانى مى جنگيم كه حاضرند با خوش
ــد � �� �نجا به  ــو� �يگرE نقل مكا� كنن به كش
ــينند � خو� ��  �نتظا� %ما� بهترE �% يك �هه بنش
ــر� ترجيح مى �هند بميرند تا ما ��  منفجر كنند %ي

%ند; ببينند. 

�ين مسائل �ليل �هميت جنگ ���بط عمومى 
ــاخته �ست. �گر بخو�هيم  �� بر�E من ��شن س
ــد بگوييم كه ما موفق  ــر�; صحبت كنيم باي بى پ
 Eــه ���ئه تصوير ــو�، �گر همچنا� ب نخو�هيم ب
ــد; � ناموفق �% خو� به �نيا ���مه �هيم.  سمبل ش
ــيد، ما ��  حتى �گر با �فتن به عر�h مو�فق نباش
ــا حضو� ���يم، بنابر�ين چر� �ين حقيقت ��  �نج
كه عر�h �نتخابا= �%�� برگز�� مى كند �� تحسين 
ــتانه  ــر�% مخالفت مى تو�ند ميهن ��س نكنيم؟ �ب
ــد �ما تحسين �قد�ما= مثبت ��لت خو� نيز  باش
ــته باشد. �ين ��عا كه  مى تو�ند همين تأثير �� ��ش
ــعله ��تر مى كند،  ــگر ما �تش تر��يسم �� ش لش
ــتانه نيست. �علاR �ين خبر كه %ندگى  ميهن ��س
ــهر�ند�� �مريكايى بى شما�E �� خطر �ست،  ش
ــمنا�  ــت. � همد��E با �ش ــتانه نيس ميهن ��س

ملت ما� كه �يگر �صلا ميهن ��ستانه نيست. 
ــو�R، يك با�  ــه �ختربچه كوچكى ب ــى ك %مان

 ��ــه ��  ــا مى كر�R ك ــى �� تماش ــه تلويزيون برنام
گز��شگر ��با�; برنامه � �قد�ما= لشگريا� نظامى 
�� هايتى گز��< مى ���. �% ما��R پرسيدR كه چر� 
ــد كه نقشه حمله خو� ��  ��R بايد �نقد� �حمق باش
لو �هد. ما��R گفت كه �فر��E كه �� تلويزيو� كا� 
ــتند. �ما �كنو� متوجه  مى كنند كا� خو� �� بلد هس
ــتند � تبعا=  ــد; �R كه �� ها كا� خو� �� بلد نيس ش
ــد �گر  ــد. خوH مى ش �� مى تو�ند �ير�� كنند; باش
ــت �� مى پذيرفتيم � �% جنگيد� با خو�  �ين حقيق

�ست برمى ��شتيم. 
ــا� �خر كالج هنر  ــوئينى ��نشجوE س مگا� س
 (College of Arts and Science) Rــو � عل

�ست. 
.mps65@cornell.edu
ــك با� ��  ــه ي ــر ��هفت The 700 level  ه

��%هاE ��شنبه منتشر مى شو�.
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ــو� تحقيق كنيد.  ــه مخاطب خ ــش ��جع ب �% پي
�طلاعا= قد�= �ست!

ــتفا�; كنيد.  ــر�� معرفي �% پا�� پوينت �س ● ب
ــمي، �ستفا�; �% �سلايد  مخصوصا �� جلسا= �س
ــما توصيه مى كنم. بدين ترتيب  پا�� پويت �� به ش
همه چيز �� تحت كنتر� خو�هيد ��شت � مطمئن 
ــا�;  ــد بو� كه به تماR نكا= مهم � كليد �ش خو�هي
مى كنيد. �ستفا�; �% پا�� پوينت ��< بسيا� خوبي 
�ست حتي �گر موفق نشويد تماR برنامه �� به طو� 

كامل نشا� �هيد.
ــه  ــن كنيد. پيش صحبت �� يك جلس ● تمري
ــيد.  ــا� تمرين كر�; باش ــن ب ــد چندي ــي، باي ��قع
ــه بايد با مشتر� برگز�� شو�  همچنين ��لين جلس
�� �جو� ����.  Hــذ ــه كمترين �حتما� بر�� ج ك
ــاتي با �هميت  ــب مى تو�نيد بر�� جلس بدين ترتي

بيشتر تمرين كنيد. 

● تصو� نكنيد كه �نها همه چيز �� مى خو�نند. 
ــتريا�  ــه مطلبي بر�� مش ــر �% �ينكه چ صر$ نظ
 ��ــيد كه �نها  ــتيد، مطمئن باش �حتمالي خو� بفرس
 f�� مطالب �� نخو�هند خو�ند � �گر هم بخو�نند
ــخه �� �% كتابم �� پيش �%  ــد كر�. من نس نخو�هن
جلسه معرفي بر�� مشتريا� �حتمالي خو� فرستا�; 
ــه �نها �% �ينكه مى شنيدند من  بو�R � �� ��% جلس

نويسند; هستم تعجب مى كر�ند. 
�ما�; پاسخگويي به سؤ�لا= �حتمالي باشيد.  ●
پيش �% جلسه سؤ�لا= �حتمالي كه �% شما پرسيد; 
ــخي �قيق �  ــد �� پيش بيني كر�; � پاس خو�هد ش
ــفا$ بر�� �� بيابيد. بدين ترتيب، گيج � �ست  ش
پاچه نخو�هيد شد. مى تو�نيد بگوييد: "�; خوشحالم 
ــيديد" � سپس پاسخي �� كه �%  كه �� �ين با�; پرس

پيش �ما�; كر�; �يد ���يه �هيد. 
● �% پيش ��با�; سؤ�لاتي كه قصد پاسخگويي 
ــايلي �جو�  ــه �نها �� ند��يد، تصميم بگيريد. مس ب
ــا گر�; هاE بز�گ قابل  ــه ��� ي ���ند كه �� جلس
ــما بايد بر�� �%  ــي نمي باشند. � ش بحث � بر�س
سر �� كر�� �ين گونه سؤ�لا= �% قبل برنامه �يز� 
كر�; باشيد. بر�� مثا�، صحبت كر�� ��با�; قيمت 
يا مناسبا= تجا�� �� ��لين جلسه چند�� مناسب 
نيست. مثلا مى تو�نيد بگوييد: "�% �نجايي كه هنو% 
پر�ژ; خو� �� به طو� كامل معرفي نكر�; �R، كمي 

%�� �ست كه ��جع به قيمت صحبت كنيم."
ــيد. هيچگا; جلسه �� بد�� aكر  ● پي گير باش
ــو� ترf نكنيد.  ــه بعد� چه خو�هد ب ــه برنام �ينك
ــت؟"  ــد بگوييد: "خوH قدR بعد� چيس مى تو�ني
ــيد كه �� �ين با�; �% �نا�  ــته باش �لبته �نتظا� ند�ش
پيشنها�� ��يافت كنيد؛ �نها �حتمالا �% شما �نتظا� 
ــت. �% پيش فرجه %ماني ��  ��هنمايي خو�هند ��ش

بر�� �ين منظو� تعيين كنيد.
● من به شما ���� نمي گويم. هر با� كه برنامه 
ــرمايه �� نظر ���يد،  ــر�� فر�< يا تأمين س �� ب
ــم خو�هد �يخت. �ما با كمي  �عصابتا� كاملا به ه
�ما�گي قبلي، ��حت تر عمل خو�هيد كر� � بر�� 
ــؤ�� غير منتظر; ��با�; �قيبتا� �ما�گي بيشتر  �� س

خو�هيد ��شت. موفق باشيد!
ــيا��  ــالا= پرخو�نند; بس ــد� �بر�مز مق ● ��ن
ــب � كا�ها� كوچك مى نويسد.  ��با�; معرفى كس
ــند; ��هنما� برنامه �يز� تجا��  �� همچنين نويس
با عنو�� «برنامه تجا�� موفق: �سر�� � �ستر�تژ� ها» 
ــت. �� تا به حا� سه شركت تأسيس كر�; �ست  �س
 �   Running R’ Media =ــا�� ــه �نتش �% جمل
شركت جديد �� با عنو�� RhondaWorks كه �� 
نظر ���� مركز برنامه �يز� تجا�� �� لاين جامعي 
ــايت �ين نويسند; ��  �� ��; �ند�%� كنيد. �% �H س

www.RhondaOnline.com با%�يد كنيد.

 :F� به نقل
RhondaWorks

نوشته: 
�"ند� �بر�0 

(Rhonda Abram)

مجله �ينترنتى ��يگا�
ــى تو�نيم به جر�= بگوييم كه   م
ما تنها خدما= �سا� مجله �ينترنتى هستيم كه 
 Eجستجو Eــما �� �� موتو�ها ��p مطالب ش

بز�گ تضمين مى كنيم.  
 Eيا مبلغ قابل توجهى �� بر�� متن 	صلى:  

�نتشا� �خبا� خو� مى پر��%يد؟
ــت كه    PR Web™ تنها مجله �ينترنتى �س
�خبا� شما �� به طو� ��يگا� به سر�سر �نيا ��سا� 
مى كند. بنابر�ين چر� بايد مبلغى �� حد�� 650 

�لا� به �يگر مجلا= �ينترنتى بپر��%يد؟  
كيفيت

 Eپايگا; ها Eما مطالب مو�� نظر شما �� بر�
ــش �% 100,000  ــو� كه ����E بي �طلاعاتى خ
ــانه �E هستند، تحليلگر�� صنايع �  ��تباw �س
 PRWeb .خبرنگا��� مستقل ��سا� مى كنيم
ــت. ما ��  ــتى �H نيس ــتم پس ــا يك سيس تنه
ــت �لكتر�نيكى �  ــما �� به پس ��قع مطالب ش
پايگا; هاE �طلاعاتى �سانه هاE گر�هى بز�گ 

��سا� مى كنيم. 
حضو�
 بى همتا -� موتو�ها
 جستجو

ــه ما تنها  ــر�= بگوييم ك ــى تو�نيم به ج م
 p�� ــا� مجله �ينترنتى هستيم كه خدما= �س
مطالب شما �� �� موتو�هاE جستجوE بز�گ 

تضمين مى كنيم.  
تأمين سنديكايى �خبا�شبكه 

ــد تا �%  ــما �مكا� مى �ه ــه ش PRWeb ب
ــتقيما با  ــانه �E بگذ�يد � مس ــاE �س فيلتره

مخاطب هد$ خو� ��تباw برقر�� كنيد. 
�فز�يش توFيع

 ;����ــعه �E كه ما �� تو%يع به �جو�  توس
ــى نمى تو�ند ��  ــا� گر�ن �يم، هيچ خدما= �س
ــما قر�� �هد. برخى �فر�� ممكن �ست  �ختيا� ش
مجبو� به پر��خت مبلغ �ندكى بر�E �ين خدما= 
�ضافى باشند (10 تا 80 �لا� نسبت به خدما= 
مو�� نيا%) �ما مى تو�نيد مطمئن باشيد كه صر$ 

�ين مقد�� پو� ��%< خو�هد ��شت. 
نامحد"-

ــما هر �ند�%; كه مايل باشيد مى تو�نيد �%  ش
 PRWeb ــتفا�; كنيد. با خدما= ��يگا� ما �س
ــم ند��يد.  ــنت ه ــا% به هزينه كر�� يك س ني
�ميد���يم خدما= ما �نقد� بر�E شما با��%< 
باشند كه مايل باشيد ما �� �% حمايت هاE مالى 

خو� نيز برخو���� كنيد.



"يژ. كنفر�نس �"�بط عمومى"يژ. كنفر�نس �"�بط عمومى سا� �
� ـ شما�� �
	 ـ �با� ما� 101385
خبرنامه سومين كنفر�نس
بين �لمللى �
�بط عمومى �ير��

ــا مى ��نيم كه بلاگ ها يكبا�;   همه م
تو�نسته �ند �ينترنت �� تسخير كر�; � توجه همگا� 
�� به خو� جلب كنند. (�گر نمي ��نيد بلاگ چيست، 
پيش �% خو�ند� �ين مقاله، مقاله �� �� كه به معرفي 
 ،Rبلاگ مى پر��%� مطالعه كنيد) ميليو� ها نفر �% مر�
ــايعه پر�كني ها، تبليغا=،  �فكا�، عقايد، ��%�ها، ش
 Eخو� �� �% طريق �بلاگ ها Eگله ها � شكايت ها
ــد  ــت مى كنند. به نظز مى �س ــخصي خو� پس ش
ــو� �� بر عهد;  ــد تصد� همه �م ــه بلاگ ها ���ن ك

مى گيرند. �ما �ين �مر هنو% محقق نشد; �ست.
همچنين �بلاگ ها (بلاگ ها) ���ند ظاهر مشاغل 
ــد. �� حا� حاضر، مصر$  ــن �� تغيير مى �هن �نلاي
ــتر� تاثيرگذ��  ــد ��� �فر�� بيش كنندگا� مى تو�نن
ــترf مصر$  ــا�H منفي � مش ــز�� تج ــند. مي باش
كنندگا�، �ست كم �; بر�بر تجا�H مثبت �� هاست. 
ــا= مختلف بايد توجه ��شته باشند كه هيچ  موسس
ــتريا�  ــز بدتر �% بي �عتنايي � بي توجهي به مش چي
نيست! با پيد�يش بلاگينگ، قد�= � تاثير مشتريا� 

نا��ضي نسبت به گذشته بيشتر شد; �ست.
ــاغل با مساله  ــيا�� �% مش �� حا� حاضر، بس
ــل �% موتو�  ــي �� نتايج حاص ــا� �%�حاR منف نوس
پژ�هشي مو�جهند كه به �نبا� شكايا= � �تهاما= 
ــت. �ين قبيل  ــد; �س ــا� نا��ضي �يجا� ش بلاگره
ــن �% نظر «فرهنگ پژ�هش»  تبليغا= منفي � �نلاي
ــت. فرهنگ پژ�هش به گر�هي  ــيا� %يانبا� �س بس
ــو� كه فعلا همه  ــر$ كنندگا� مربوw مى ش �% مص
ــركت � توليد�= خو�  ــاE مربوw به ش پژ�هش ه
ــتفا�; �% �H �نجاR مى �هند. تبليغا= منفي  �� با �س
تاثير %يا�� بر �� ها مى گذ��� چو� �� ها �; نتيجه 

پژ�هشي ��� �� �� هر تحقيق �نبا� مى كنند.
ــد� توضيح  ــر�� خو�ن ــي ب ــگر�� حت پژ�هش
ــتند  ــن لينك �مد; نيز مجبو� نيس ــر كه پايي مختص
ــك كنند. �ين  ــا بلاگ منفي كلي ــك مقاله ي ��� ي
ــد بر هر  ــي مى تو�ن ــا= به تنهاي ــش �% �طلاع بخ
ــته باشد.  ــغل يا محصولي، يك تاثير منفي ��ش ش
ــخصا �� مو�� مشاغل خاq يا نويسندگا�  من ش
ــه ��� نتايج، �ير��ها�  تحقيق كر�; �R � �� صفح

 ��بيش �% حد� �� �يد; �R كه باعث شد; �� مو�� 
فر� يا شركت، محتاطانه �فتا� كنم.

من �گر بخو�هم �طلاعا= جديد� �� �� مو�� يك 
ــخص به �ست بيا��R �� سايت  محصو� يا يك ش
ــتجو مى كنم. �گر نتايج  Google يا Teoma جس
ــامل شكايا= � �عتر�ضا= مصر$ كنندگا�  ��ليه ش
ــد، �� �ين صو�= �حتما� �ين كه به نتايجي كه  باش
�� �نباله �� ها �مد; توجه كنم كمتر مى شو�. �گر بي 
��نگ �حسا� خطر كنيم، �ين �مر موجب مى شو� 
ــا به خطرپذير� ��  ــه حس كنجكا�� يا تمايل م ك

مو�� چيزها� جديد سركوH شو�.
ــتجو � پژ�هش  ــت كه جس به همين علت �س
ــا%�  ــه س ــد، بهين ــا�� برخو����ن ــت %ي �% �همي
ــت � �فر�� بايد  ــاله مهمي �س ــتجو مس موتو� جس
ــتر� عمل كنند  ــته هاE خو�، با �قت بيش �� نوش
ــاevil E به  ــا�%; با گر�; ه ــركت ها بر�� مب � ش
ــا� مطبوعا=  ــلاگ � �نتش ــلاi هايي همچو� ب س
ــت �ستعا�; مبا�%; تا حد���  نيا%مندند. ممكن �س
 Rميز باشد. �ما بعضي �% شما مى ��نيد منظو��مبالغه 
چيست. �ين مبا�%; يعني تلا< بر�� نفوa �� ميا� 
مر�R. بر�� �ين كه قبل �% همه �� �� ها نفوa كنيد، 
ــت كه  ــي هس ــعي خو� �� بكنيد. كس بايد همه س
مى تو�ند به �فكا� � عقايد �� ها شكل بدهد. مساله 

�ين �ست كه �ين فر� «چه كسي» �ست.
ــد �% نظر �خلاقي  ــركت چگونه مى تو�ن يك ش
ــا%; بدهيد  ــا�%; كند؟ �ج ــي مب ــا مطبوعا= منف ب
 XYZ يز� كنيم. شركت� iطر �� ��ــنا�يو�  س
متوجه مى شو� كه �� 10 نتيجه حاصل �% جستجو 
ــكايا= �  ــامي محصولا= �� ها، ش ــو�� �س �� م
ــدگا� �� مو�� كا��يي �ين  �عتر�ضا= مصر$ كنن
توليد�= �مد; �ست. �ين شركت، بلافاصله مضمو� 
ــكايا= �� جستجو كر�; � بايك blog post به  ش
�� ها پاسخ مى �هد � �% �ين طريق مشكل كا�بر�� 
�� حل كر�; يا ��; هاE �يگر� �� پيشنها� مى كند.

ــر�  كنت ــر��  ب ــر�  موث  >�� ــا  بلاگ ه
ــركت  ــوند. هر ش ــوH مى ش ���بط عمومي محس
 ��ــايت  ــد كه به س ــته باش ــك بلاگ ��ش ــد ي باي

ــت. مصر$ كنندگا� مى بايست  شركت متصل �س
ــندكه سو�لا= خو�  �% �ين موقعيت برخو���� باش
 iــتقيما مطر ــو� �� مس ــكايا= خ ــند � ش �� بپرس
ــا%ند. پاسخگويي به �ين قبيل مسايل، هم باعث  س
ــا�ها� شديد � غيرضر��� مى شو� �  كاهش فش
ــي �� جلب  ــي �% مصر$ كنندگا� نا��ض هم برخ
ــت ���ند �حسا� كنند كه  مى كند. همه �فر�� ��س
ــركتي كه �% طريق �بلاگ ها به سو�لا=  مهمند. ش
ــيدگي مى كند، �� قبا�  ــتريا� �س ــكايا= مش � ش

�ضايت �� ها �حسا� مسو�ليت مى كند.

-� مو�- نويسند.
ــي �% Copywriterها�  ــاينر يك ــل �س ��ني
ــت. �� �����  ــه Dallas/Fort worth �س منطق
ــته %با� �نگليسي �% ��نشگا;  مد�f كا�شناسي �ش
ــت. �� علا�; بر بلاگينگ،  Dallas Baptist �س
ــا= مختلف با%��يابي �  ــركت ها � موسس بر�� ش
ــهر نويسندگي  بنگا; هاE كوچك ��قع �� حومه ش
مى كند. خدما= نوشتا�� �� شامل �نتشا� مطبوعا= 
ــت كه با SEO ��بطه ��ستانه �� ���ند.  تقابلي �س
 ،Hسايت مطلو H� Eــتجو �� به با%��يابى � جس
ــاE خلاقانه، تد�ين  مقالا= �يژ; صنعت، �گهي ه
كپي � مشا��; �نلاين ���بط عمومي نيز مى پر��%�. 
ــخ با چريل �� پر�كتر  ــش � پاس جلسه پرس
 Cheryl I. Procter – Rogers)،) %ــر – ��ج
APR � �% �عضا� �نجمن PRSA �ييس �نجمن 
PRSA �� سا� CEO � 2006 به بحث �� مو�� 
ــرفت هاE تكنولوژيكي �  تحولا= فرهنگي، پيش
 wمربو Historical Archive Project iــر ط

به سو�بق تا�يخي �ين �نجمن مى پر��%�.
 %� � APR ،%ــر ��ج ــر –  ــل �� پر�كت چري
 �� PRSA ييس �نجمن� ،PRSA عضا� �نجمن�
سا� CEO � 2006 �ست. �� �ين جا خانم پر�كتر 
 ،(John Elsasser) ــر ــا� �لساس ــر% با ج – ��ج
 Pr) بط عمومي��� Eــا ــر�بير مجله  تاكتيك ه س
ــا�  Tactics) �� مو�� �ضعيت �ين �نجمن �� س

�يند; صحبت مى كند.

 Eها behemoth ــته، �جو� ــا� گذش  طي 50 س
ــا� قو�نين مربوw به «هويت  ــر جها�، بر �س مشترf �� سر�س

�� بو�; �ست. Rبه كامل ترين مفهو «fمشتر
ــت.  ــد$ �% �� ها �يجا� يك تصو� �يژ; � جهاني بو�; �س ه
ــتر�تژ� �� ها بر�� �نجاR �ين كا�، شامل �نتخاH ��%شگا; ها  �س
ــا� ��� بيلبو��ها،  ــا�� � ��خش ــاند� علامت هاE تج � پوش
�سما� خر�< ها � بالو� هاE هو�� ��� � تقريبا �� همه جاهايي 
�ست كه مى تو�� تصو� كر� توجه چشم ها � ���بين ها به �� ها 

معطو$ مى شو�.
ــد; بر�� ��%يابي،  ــن ��يكر� پرهزينه � پر�كن �� ��قع، �% �ي
 Eتصا�ير جذ�بي �� �يجا� مى كند، �ما مصر$ كنندگا� ���بين ها
ــت هايي مو�جه  ــر� بر��ش ــيا� بز�گ � �قيق �� نيز با يك س بس
ــگ �ينترنتي � �� حا�  ــت كه با فرهن مى كند. �ين ��يكر�� �س

شكل گير� كنوني، كاملا موثر ��قع نمي شو�.
 ،(Lebay) ليبي ،(Amazon) ��%ما�شركت هايي همچو� 
 Eسما� خر�< ها��� تريد (eTreade) � ياهو تصا�ير مربوw به 
ــيا� بز�گ يا فعاليت هاE جهاني � تكر��� �� مو�� تبليغا=  بس
ــم نمي كنند. (شايد �هنگ هاE ياهو تا حد��� تكر���  �� مجس
ــد). �قتي كه �� ها �� بر�بر �هنگسا%�� بز�گ موسيقي قديم  باش
ــم نمي �يند. با �ين �جو�، همه �� ها  قر�� مى گيرند تقريبا به چش

�� مى شناسند.
�مر�%; منابع �طلاعاتي بز�گ ��ست ند��ند �يگر�� به �� ها 
ــوند. �� عو� مى خو�هند �� محل %ندگي باشند � ��  خير; ش
ــل حمل قر�� بگيرند. �� ها  ــا� كيفي (لپ تاپ) � قاب كامپيوتره

ــيمن تكيه ���; �يم به  ــه �تاh نش مى خو�هند هنگامي كه �� گوش
�� ها نگا; كنيم.

�ين ��يكر� بسيا� �سا� � قابل �ستفا�; �ست. �ضعيت فعلي 
�� با �ضعيت قبلي مقايسه كنيد كه مشاغل بيانگر �ند�%; � قد�= 
ــي به �� ها محد�� بو�. �� ها يك برنامه  بو�ند �ما ميز�� �سترس
ــاعت 9  ــا جمعه تنظيم مى كر�ند كه �% س ــنبه ت كا�� �� �% ��ش
صبح تا 5 بعد �% ظهر بو�، �� حالي كه �مر�%; مشاغل � كسب � 
كا�هايي موفقند كه خدما= �سا� � قابل �ستفا�; �� بر�� ���يه به 
مر�جعين خو� �نتخاH مى كنند كه 24 ساعت شبانه ��% � هفت 

��% هفته �� شامل مى شوند.
ــتند، به جا�  ــا� فر�گير� �طلاعا= هس ــاغلي كه به �نب مش
 ��� ،(hard copy) ــخت ــو�ها� نسخه س ــتفا�; �% بر�ش �س
�H سايت هاE پيچيد; حساH مى كنند. �� ها به ���يه �طلاعا= 
متد��� توجه ���ند نه به �نتشا� پياR هاE كلي بر�� شغل ��%شمند 

خو�.
ــيا� سا�; �ست: مبنا� �ين  تامين �يمني فر�گير� �طلاعا= بس
ــت �% ناR يك شركت قد�تمند � يك ���� �H كه  كا� عبا�تس
ــت. موفقيت �� ها به �ين �مر بستگي  به هما� �ند�%; قد�تمند �س
ــر$ كنندگا�، تايپ  ــپر�� �ين ناR بر�� مص ���� كه به خاطر س
ــايت �%  ــي �� ها به يك �H س �� �� يك browser � �سترس
طريق يك موتو� پژ�هشي، تا چه حد بر�يشا� �سا� �ست. �گر به 
ــركت شما �� نتو�� به ��حتي �� �ينترنت پيد� كر�،  �لايلي، ناR ش
ــي  �� �ين صو�= �يگر نه به فر�گير� �طلاعا= بلكه به فر�موش

�طلاعا= توجه ���يد.

تلاشي -� جهت فر�گير6 �طلاعاL يا فر�موشي �طلاعاL؟تلاشي -� جهت فر�گير6 �طلاعاL يا فر�موشي �طلاعاL؟
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11"يژ. كنفر�نس �"�بط عمومى"يژ. كنفر�نس �"�بط عمومى سا� �
� ـ شما�� �
	 ـ �با� ما� 1385
خبرنامه سومين كنفر�نس

بين �لمللى �
�بط عمومى �ير��

ــه منظو� تعامل بهتر ��  �� يك  �بتكا� جديد  � ب
عرصه فعاليت هاE ���بط عمومي،  كا�شناسا�  ���بط
 عمومي هاE مخابر�= �ستا� ها �� «�بلاگ �كر�R» گر� 

هم �مدند.
ــر�R» به عنو�� يك  ــا� �ين خبر «�بلاگ �ك بر �س
ــر�$ «�نجمن  ــت كه �% �بتد�� ح �نجمن مجا%� �س
ــا� ���بط عمومي مخابر�= �ستا� ها» تشكيل  كا�شناس
شد; � �% �نجا كه �كر�R به عنو�� يكي �% �ساسي ترين 
ــت �ين  �ظايف ���بط عمومي ها �� قبا� مخاطبا� �س

ناR بر�� �� �نتخاH شد; �ست. 
ــندگا� �ين �بلاگ گر�هي،  ــا توجه به �ينكه نويس ب
مسو�لا� � كا�شناسا� ���بط عمومي مخابر�= �ستا� ها 
ــا%� لا%R � �يجا�  ــو� با بسترس ــند، �بلاگ مزب مى باش
محيط � فضا� تعاملي باعث خو�هد شد تا كا�شناسا� 
ــر�� �فع  ــه يكديگر ب ــن كمك ب ــي ضم ���بط عموم

ــاE ���بط عمومي، �نعكا�  �بهاما=، ��تقا� فعاليت ه
 gكا�� � �� مجمو Eها >�� iبتكا��= جديد � �صلا�
ــت هم �فز�يي يكديگر گاR هاE ��%ند; �� �� ��  �� جه
ــطح ���بط عمومي مخابر�= سر�سر كشو� بر���ند �  س

��تباw مناسبي �� با مخاطبا� �بلاگ برقر�� نمايند. 
ــي  ــه محمد �مامي، مدير �ين �بلاگ، �ساس به گفت
 hــو ترين هد$ �يجا� «�بلاگ �كر�R» �يجا� تعامل � س
���� ��تباطا= يك سويه به سمت ��سويه � مشا�كت 
ــاE ���بط عمومي �%  ــو� فعاليت ه ــا�� نظر پير�م � تب

سو� همكا��� عنو�� شد; �ست. 
ــا� 84 فعاليت خو� ��  �با� ما; س %� Rــلاگ �كر� �ب
ــتقبا� كا�شناسا�  ــت � تاكنو� مو�� �س �غا% كر�; �س
ــت.  ــر�� گرفته �س ــتا� ها ق ــي �غلب �س ���بط عموم
 www.ekram.blogfa.com Rــاني �بلاگ �كر� نش

مي باشد.

معرفى 
بلاگ �
�بط عمومى «�كر�*»

ــا� �% عمر ���بط عمومي �� �����=  مد= 55 س
ــتا  ــذ�� � �� �ين ��س ــر�� مى گ ــا%ما� ها� �ي � س
ــيا��  ــا ����� تغيير � تحولا= بس ���بط عمومي ه
ــذ� ���بط عمومي بعد �%  ــته �ند � بايد به �� گ گش
ــلامي �شا�; نمو� ��� مرحله ��  پير�%� �نقلاH �س
ــريفاتي  ــاخه �� تش كه ���بط عمومي ها �� جز� ش
ــر�� يك چاله  ــط بر�� پرك ــد�� مصر$ � فق � ب
ــا%ما� ها  ــا= � س ــا%ماني موسس ــت هاE س �� پس
 p�� � ــن تنگنا ــت � ��R مرحله گذ� �% �ي مى ��نس
ــئله ���بط عمومي � يا بهتر بگوييم نگا;  نها�� به مس
�قيق � منصفانه به �ين مقوله، �مر�%; سا%ما� ها� با 
ــوH، به خوبي مى ��نند  مديريت ����� كيفيت مطل
نقش ���بط عمومي ها �� سا%ما� شا� �نقد� �هميت 
ــا%ما� يافته تر به �� بنگرند،  ���� كه بايد با �يد� س
چر� كه شايد �� بهترين جمله ���بط عمومي �� بتو�� 
ــت � �گر �ين ��  ــم � گو< يك سا%ما� ��نس چش
 ��ــا� ضعيف عمل نمايند، مطمئناً بايد  عضو حس

سا%ما� �� �� به %��� ببينيد.
ــي قد�تمند ��  ــك ���بط عموم ــتن ي بر�� ��ش
ــيد  ــا%ما� ها بايد تا حد �مكا� به نيا%ها� �� �س س
ــر�� تقويت �� �% هيچ چيز ��يغ نكـر�. تقويت  � ب
�گاهانه �� كه ���بط عمومي �� �شد مى �هد موجب 

�عتلا� سا%ما� خو�هد شد.
ــه ���بط عمومي �%  ــل �مكانا= ب ���� حد�ق
ــو�ها� پيشرفته  ــت � �مر�% �� كش لو�%R �مر�س
ــت. بايد  ــيد; �س �ين حد�قل به نهايت خو� �س
ــبت به  ــد �يگر� نس ــا �ي ــر�%; �ني ــم �م بگويي
ــر�; � مدعا� �ين �ظها�  ���بط عمومي ها پيد� ك
نظر، برگز��� سمينا�ها� مختلف، ���يه مقالا= 
ــاE ���يويي �  ــه، برنامه ه ــن ��بط ــي �� �ي علم
تلويزيوني � �; ها برنامه �يگر �� جهت تقويت 
���بط عمومي ها � به ��% �ساني �نها �ست. �ين 
ــد بد�نيم كه علم ���بط عمومي �� �نيا  �� هم باي
ــنتي به  ــو� IT پيش مى ��� � �% مرحله س به س
ــت كه  ���بط عمومي �لكتر�نيك ��� ����; �س
ــو� ما هنو% ���بط عمومي ها ��  متاسفانه �� كش
ــتند چه �سد  مرحله ���، �� حا� ��جا %�� هس

كه....
�ينجانب خو� شاهد تغيير � تحولا= چشمگير 
ــه ���بط عمومي ها بو�; �R. �� يك  جهاني �� عرص
ــيم كه  ــع بند� � نگا; كلي به �ين نتيجه مى �س جم
كشو�ها سرمايه گذ��� �سيعي �� ��� �ين قسمت 

�"�بط عمومي، �بز�� كا��مد مدير�� قد�تمند
نويسند.: مهند\ سيد�مير�ضا حسيني نژ�-

مدير �"�بط عمومي -�نشگـا. ��F- �سلامي "�حد شــاهر"-
ــايد گاR هايي بلند� بايد �% سو�  �نجاR ���; �ند � ش
ــو� تا حد�قل به گر� �نها برسيم. گو�;  ما بر��شته ش
ــس بين �للملي  ــركت �� ��لين كنفر�ن �ين حرفم ش
ــه �� بهمن ما; 83  ــر�� بو� ك ــي �� ته ���بط عموم
ــلا�; بر حضو�  ــز�� گر�يد. �� �ين كنفر�نس ع برگ
ــو�� � لشگر�، ��نشمند��  شخصيت ها� مهم كش
ــتند � سطح  ــركت ��ش ــر جها�، ش %يا�� �% سر�س
كنفر�نس بسيا� بالاتر �% �� بو� كه تصو� مى شد. �� 
ــعي كر�; �R چكيد; تعد��� �% مقالا= ���ئه  aيل س
ــو� �� بيا� نمايم تا علا�; بر  ــد; �� كنفر�نس مذك ش
�شنايي بيشتر با �ظايف ���بط عمومي �� سا%ما� ها 
ــا�، به �هميت  بايد با توجه به �يدگا; ها� كا�شناس

�نها نيز پي ببريم:
ــگ �ئيس عضو هيا=  ــا� �يچا�� �لفر� لينين �ق
ــي �ست  مدير; �نجمن بين �لمللي ���بط عمومي كس
كه �% �هه 1980 بر كا� موسسا= �تحا�يه هاE ���پا 
نظا�= ��شته � موكلا� خو� �� بر�� سا%گا� ساختن 
ــر ��هنمايي كر�;  ــا�= � �مو� عمومي با يكديگ تج
�ست. �� �� مديريت بحر�� �� ���بط عمومي ����� 
ــمند� �ست � مى گويد ���بط عمومي  تجا�= ��%ش
�صلاً يك علم � فن يا صنعت نيست، �صو� �ساسي 
ــت. � �� ���مه �ظها�  ــم نيس ــم بر �� حاك ــق ه منط
ــت � هر  ــم يك ��لويت ��جه يك �س مى ����: نظ
ــوR مديريت �� تعا�يف  ــد �قت يك با� كه مفه چن
���بط عمومي تغيير مى كند �ين سئو�� �� مطرi كنيد 
كه چه كليدهايي بر�� موفقيت ���بط عمومي �جو� 
����. �يشا� ���بط عمومي �� يك جريا� پويا مى ��ند 
كه نمي تو�� بر�� �� يك تعريف كليشه �� ���يه ��� 
ــي يك مديريت خاq �� جهت  � بايد �� هر %مان

�� تعريف كـر�.
ــو���  ــو هيا= مدير; ش ــاند�% عض جا� ساس
بين �لمللي ��تباطا= � عضو �نجمن بين �لمللي ���يو 
ــد، ���بط عمومي به معنا�  تلويزيو� �يرلند مى گوي
�� �ست كه چگونه با يكديگر تعا�� ��شته باشيم � 
ــت كه ��  ��تباw برقر�� كنيم ���بط ما با �يگر�� �س

نهايت موجب شهر= � موفقيت ما خو�هد بو�.
ها��� سوگيچ �% بنيانگذ���� خدما= ��تباطا= 
ــتن �� جوهر حرفه  ــعو�� نوش ــتا� س خلاh عربس
���بط عمومي مى ��ند � مى گويد �ستفا�; �% تصوير 
ــتا� � نشانه تجا�� �مـر  ــاختن يك ��س aهني �� س

مهمي �� جهت موفقيت يك برنامه ��تباطي �ست.
 (g) hصا� Rكتر مهد� محسنيا� ��� �ستا� ��نشگا; �ما�

� صاحب نظريه جهاني با%�� پياR، نقش ���بط عمومي ها 
ــا%گا� مى ��ند كه  ــابه يك پا�; سيستم � س �يند; مش ��

.Rبيشتر �يد; با� �ست تا فرستند; پيا
���ين با�; �كتر علي �كبر جلالي �ستا� ��نشگا; 
ــكا � نيز  ــت � �يرجينيا� غربي �مري ــم � صنع عل
ــا�; به  ــوp چها�R، با �ش ــه جهاني م ــب نظري صاح
 wحد �صلي ��تبا�� �� ��ــي �لكتر�نيك  ���بط عموم
ــا%ما� ها با مخاطبين مى ��ند � مى گويد �� عصر  س
�طلاعا= ���بط عمومي بايد ��لين ��حد �� �سترسي 
ــبكه هاE ��تباطي ��خلي، ملي � جهاني باشند.  به ش
�� بستر توسعه فنا��� �طلاعا= � ��تباطا= ��كل، 
ــك به طو� خاq نيز بايد جايگا;  � ��لت �لكتر�ني

���بط عمومي ها به صو�= �يژ; �� �يد; مى شو�.
 wين عرصه بايد فرصت ها، تهديد�= � نقا� ��
ــف � قو= كا�بر�� هاE فنا��� � �طلاعا= �  ضع
��تباطا= �% �يدگا; ���بط عمومي ها شناخته شو� � 
ــد تا ���بط عمومي ها  �ين شناخت باعث خو�هد ش
بتو�نند �% فنا��� �طلاعا=، هم �% نظر تو�نمندسا%� 
 �� R%ــتر لا ــتفا�; كنند � بس ــم �% نظر �بز��� �س � ه
ــي � نير�� �نساني �� ��ستا�  �% نظر فني � مهندس

چشم �ند�% سا%ما� ها� خو� �يجا� كنند.
با توجه به نظر�= ���يه شد; توسط كا�شناساني 
 Eــد ���بط عمومي ها با تكيه بر سرمايه ها كه aكر ش
ــو%; فعاليت خو� مى تو�نند  �جتماعي به �يژ; �� ح
ــا%ما� شد; � با تقويت  موجب �فز�يش كا��مد� س
�حسا� تعلق كا�كنا� به مشا�كت، �نا� �� �� تحقق 
ــعه  ــا% تحقق توس ــا%ما� كه %مينه س برنامه هاE س
ــت، ��هنمايي نمايند � همانطو� كه قبلاً  ــو� �س كش
ــز ���بط عمومي ها  ــد �ين �مو� بايد با تجهي گفته ش
ــي ���مد; تا �� كليه برنامه ها، يك  ــكل �ساس به ش

���بط عمومي پويا، �� خدمت سا%ما� قر�� گيـر�.
ــالا� �يالا=  �مر�%; بيش �% 50 ��صد �% بز�گس
ــا محل كا� خو� به  ــه ي متحد; �مريكا �% خانه مد�س
�ينترنت �سترسي ���ند � متخصصا� ���بط عمومي 
ــلط به �ين �بز��ها� جديد �طلاg �ساني سعي ��  تس
تبليغ � نفوa بر �aها� �نا� ���ند. ���بط عمومي پنجر; 
ــت كه �% يك سمت جامعه قر�� ���� � سمت  �� �س

�يگر �� ���� سا%ما� �� هد$ قر�����; �ست.
هد$ يك ���بط عمومي خوH بايد حل مشكلا= 
ــترf بين سا%ما� � مر�مي باشد كه با �� سا%ما�  مش
ــوH بايد  ــك ���بط عمومي مطل ــر� كا� ���ند. ي س
ــه ها � �فكا� باشد. �� يك جمله  مجر�� تبا�� �نديش

مى تو�� گفت كه مهمترين �سالت يك ���بط عمومي 
�گا; كر�� مر�R �% تلا< ها � مشكلا= سا%ما�، جويا 
شد� نظر�= مر�R � جمع كر�� � �نتقا� �� به سا%ما� 
ــر ���� به �نها �� برنامه �يز� ها� �تي به  � ترتيب �ث
منظو� �سيد� به �شد � توسعه بيشتر سا%ما� �ست. 
�� �ينجا نقش �سانه ها � �سايل ��تباw جمعي بويژ; 
ــو�.  ــخص مى ش مطبوعا= �� تحقق �هد�$ بالا مش
�سانه ها شمشيرها� �� �مي هستند كه هم مى تو�نند 
ــد � �فكا� عمومي ��  ــا%ما� �� بيا� كنن ضعف هاE س
ــا%ند � هم قا��ند كه �نتقا� �هند; �سا� �بي  �گا; س
��سر نظرگا; ها� مر�R به سا%ما� �% طريق صفحا= 

ستو� ها� خاq خو� باشند.
ــش بيني  ــكلا= �� پي ــد مش ــي باي ���بط عموم
ــا� �� �% بين ببر�.  �نها، علت ش gــد � قبل �% �قو كن
ــتفا�; مى كنند تا  ــه �% خدما= ���بط عمومي �س هم
ــو� � �جهه خوبي به �ست ���ند.  ــا� بهتر ش كا�ش
ــي �ست كه  يك متخصص ���بط عمومي موفق كس
�� هنر ��تباطا= مها�= ��شته باشد. ���بط عمومي 
ــت كه به طو� خلاصه  با كا�ها� مختلف ��گير �س
ــكا� عمومي،  ــاختن �ف ــه عقلاني س ــو�� ب ��� مى ت
ــي � تعامل با �نها، جلب  ــانه هاE جمع ��تباw با �س
 ،gجو� Hــا�كت مر�مي، حرمت گذ��� به ��با مش
ــته سالا�� �� سا%ما�، �گا; سا%� �  بالا بر�� شايس
�طلاg �ساني، پاسخگويي به ��باH جر�يد � �سانه � 
ــتيابي به %ما� � فضا� (مكا�) ��يگا�  نيز مر�R، �س
ــانه ها بر�� �نتشا� �خبا� � �طلاعا= سا%ما�،  �� �س
ــكل گير� � ���p شايعه، �� سويه  جلوگير� �% ش
كر�� ��تباw، برگز��� مر�سم � نشست ها، مشخص 
ــوندگا�، تهيه  كر�� مصاحبه كنندگا� � مصاحبه ش
ــح تكذيب  ــانه ها �� قالب توضي ــه بر�� �س جو�بي
ــح � توليد �خبا�  ــح تكذيب � يا تصحي � يا تصحي
�بتكا�� �شا�; كـر� كه �ين مسايل توسط يك مدير 
ــر � ���يت بالا  ــي قو�، خلاh � با فك ���بط عموم
ــا بتو�ند ��  ــو� مرتفع مى گر�� ت ــز فعا� � پرش � ني

پيشبر� �هد�$ سا%ما� نقش �ساسي �� با% كنـد.
منابع:

ــي – ����; كل  ــو%< ���بط عموم ــه جز��= �م 1ـ مجموع
تبليغا= �%��= فرهنگ � ��شا� �سلامي 

2ـ مجموعه مقالا= ��لين كنفر�نس بين �لمللي ���بط عمومي- 
تهر��، سالن همايش ها� صد� �سيما

3ـ ��%نامه �طلاعا=
4ـ سايت ها� �ينترنتي بين �لمللي ���بط عمومي
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جايگا. �"�بط عمومى

ــر�%; كا�كر� ���بط عمومى به طو�   �م
ــتر�; �E �� عرصه هاE مختلف جامعه  گس
ــا%ما� ها به جايگا; كليدE تبديل شد;  � س
ــه جهانى به  ــبب توج ــن به س ــت � �ي �س

���بط عمومى �ست.
 � ــا%ما� ها  س ــت  ��ش ــا�  �aع ــد  باي
شركت هايى كه �% ���بط عمومى ��f ��ست 
ــايرين �% مزيت  ــبت به س � كاملى ���ند نس
ــترE �� سطح ملى � بين �لمللى  �قابت بيش
 Eهايى كه به ��تباطا= قو ��ــد.  برخو����ن
ــذ��E �� �ين �مر  ــرمايه گ � حرفه �E � س
ــا� �� عرصه  ــند همو��; �عتبا�ش مى �نديش
ــت � خو�هد  ــاE جهانى پابرجاس �قابت ه
ــد �ين ��تباطا=  ــيد � به نظر مى �س ��خش
قوE �� سايه ���بط عمومى تو�نا � هوشمند � 
مد�� صو�= مى گير�. بايد توجه ��شت كه 
جايگا; فعلى ���بط عمومى �� �ير�� حاصل 
ــاE مختلف  ــت � پيگيرE ه ــا� ها %حم س
بو�;. متاسفانه متوليا� ��قعى ���بط عمومى 
ــالت خو�  ــتى به �س �� �ير�� هنو% به ��س
عمل نكر�ند. �� طو� سا� با برگز��E يك 
ــاH ���بط عمومى برتر �  ــنو��; � �نتخ جش
 Eــو� مسو�ليت ها چاپ يك نشريه نمى ش
ــتن حو%;  ــا� ���. ��ش ���بط عمومى �� نش
كا�شناسا� خبر; ���بط عمومى كه خو� كا� 
 Eــر; بر��� ــند � به ���بط عمومى كر�; باش
 Eمعنو � Eــايرين كمك ما� �% تجربيا= س
 Eــمينا�ها ــز��E كنفر�نس ها � س ــه برگ ب
ــنامه هاE مرتبط  ���بط عمومى، صد�� بخش
با ���بط عمومى �� كمك به پيشبر� �هد�$ 

���بط عمومى.
بايد خو�ما� به فكر �يند; ���بط عمومى 

باشيم. چر� به �نجمن ها � مر�كز ���بط عمومى 
كه با�E �% ��< بخش ��لتى ���بط عمومى 

برمى ���ند توجه نمى شو�؟
ــى  بين �لملل ــس  كنفر�ن  ��  Eــز�� برگ
ــى �� �ير�� با حضو� مهمانا�  ���بط عموم
ــا� نويد  خا�جى � حضو� خوH كا�شناس
ــته كه جا بر�E كا�هاE بيشتر ��  �� �� ��ش

�ين حو%; �جو� ����.
بايد به قشر علاقه مند ���بط عمومى �� 
�ير�� توجه خاq كر�. �� حو%; �مو%<، 
چاپ كتاH � تربيت �ساتيد ���بط عمومى 

بايد خيلى كا� صو�= پذير�.
ــته  ــغلى فا�� �لتحصيلا� �ش ــد; ش �ين
ــد  ــگا�E باي ــه ن ــى � ��%نام ���بط عموم
ــو� تا �غدغه پيد� كر�� كا� ��  مشخص ش
ــند. بر�E مدير�� كشو� �هميت  ند�شته باش

���بط عمومى مشخص شو�:
ــن ��% ���بط عمومى �� تقويم  - تعيي

Eكشو�
ــا� �قابت �� حو%; علمى ���بط  - �يج

عمومى ��لتى � غير��لتى
 Rتوسعه ��نش ���بط عمومى �� تما -

مر�كز غير ��لتى
 Eــتن تقويم ثابت ساليانه برگز�� - ��ش
 Eــم ها �% جمله كنگر; ها � سمينا�ها مر�س

���بط عمومى ها � نمايشگا; ها
ــژ; ���بط عمومى  ــالنامه �ي - چاپ س

توسط يك مركز ��يمى
ــى �% مدير�� �  ــا� بانك �طلاعات - �يج

كا�شناسا� ���بط عمومى �� �ير��
- � �� نهايت برگز��E مر�سم ساليانه 

تجليل �% بز�گا� حرفه ���بط عمومى

قربانعلى تنگ شير
با�F\ �صلى �نجمن متخصصا� �"�بط عمومى �ير��

توجه به نقش ها � ��يكر�ها �� حو%; 
ــي � توجه به بينش �نگر<  ���بط عموم
ــا� ���� � بر��  ــد �مخاطب مدير�� ��ش
سا%ما� به ماهيت �كا�كر� ���بط عمومي 
ــن مخاطبا�  �يجا�  ــو�� �� �� aه �ين س
ــي يعني  ــه ���بط عموم ــر� ك خو�هد ك
 Rــا مفهو ــت؟ �ي ــه معناس ــه چ ــه � ب چ
ــا� تد��كا= چي،  ــي به معن ���بط عموم
ــز � خبرنگا�خو�هد بو� يا خير  برنامه �ي
� يا هيچكد�R؟ ��نشمند�� � صاحبنظر�� 
%يا�� �� �ين با�; به �تفاh نظر پر��ختند. 
هربر= با� ���بط عمومي �� «تركيبي �% 
ــته هاE مختلف نظير علوR �جتماعي،  �ش
ــي،  ــا�، ��بيا=، ���نشناس ــفه، �قتص فلس
ــاير  ــا= � س ــگا��، ��تباط ــه ن ��%نام
 f���� ــتم ــت كه ��سيس ــهايي �س ��نش
ــت.  ــد تعريف كر�; �س ــر� مى گنج بش
ــر ���� با تبيين  ــد; �ين مقاله �� نظ نگا�ن
ــي ���بط عمومي نقش �  ــگا; مفهوم جاي
�� جهت شناسايي  ���بط عمومي  كا�كر� 
فعاليت ها � حركت ها� �جتماعي، علمي 

پر�نگ تر نمايد.
�مر�%; �� �نيا� مد�� عصر صنعتي 
ــا= � ��تباطا=  ــا�� �طلاع ــر تب يا عص
ــايد مى تو�� گفت  �تفاقا= گوناگو� � ش
ــر جها�  �� عرصه هاE مختلف �� سر�س
��يت � يا گاهاً مشاهد; شد; كه حاصل 
�نيا� ��تباطا= �تكنولوژ� �ست با �ين 
ــاني تا  مفهوR كه ��تباطا= �� جامعه �نس
چه حد مى تو�ند منعكس كنند; نيا%ها � 

�%سويي %مينه �شد توسعه باشد. 
ــتا� كر�ستا� همو��; شاهد  ما �� �س
ــتيم  ــي هس ــب �غريب ــا� عجي �خد��ه
ــنوند;  ــنيد� يا �يد� �� �� هر ش كه ش
 .����ــد  ــه ��� خو�ه ــد; �� �� ب �خو�نن
ــوg � �تفاقا= جالب �ين  ــا�; به موض �ش
�ستا� � كا�كر�ها� موضوعي سا%ما� ها 
ــه  ــي �� ب ــي � غير��لت ــا� ��لت � متولي
ــاند كه ��قعاً متوليا� حاضر  نقش مى كش
ــائل خو� هستند؟  ــا%� مس به شفا$ س
ــو�� بدليل جوّ �جتماعي  پاسخ به �ين س
ــي خو�هد بو�.  ــاq منطقه بالطبع منف خ
ــاگر� يكسر� �% مسائل ��  چر� كه �فش
ــه �� بو�; كه  ــائل محرمان ��قع جزء مس
ــوH � �خد��ها� �جتماعي  منجر به �ش
ــد. �ما نقش ���بط عمومي ��  خو�هد ش
ــو�= خو�هد بو�؟ �نچه  �ينجا به چه ص
به نظر نگا�ند; مى تو�ند موثر �مفيد ��قع 
ــو�� �ست  ــو� �� ��قع �عتقا� به منش ش
كه متوليا� �مر ���بط عمومي بايد نسبت 

ــاني �قيق � �گا; سا%� مفيد  به �طلاg �س
مطابق به �� عمل كنند.

ــت  �خلاقي ــي  �فرين ــد;  �ي  Rــز� ل
ــئولا�  �مس ــر��  مدي ــر���  پ ــد;  ��ي
ــا��مدير��  ���بط عمومي ها به عنو�� مش
ــا%ما� خو� �مر� ضر��� �ست  ��شد س
ــئولا� ���بط عمومي به �ين نقش  كه مس
ــر�; � �نر� جز  ــش �% پيش پي ب خو� بي
ــو� بد�نند.  ــي خ ــو� �صل ــف ��م �ظاي
ــئولا�  حضو� تك تك يا نا همگو� مس
ــا= � نشست ها،  ���بط عمومي �� جلس
كا�گا; ها� �مو%شي � كنفر�نسها ����قع 
ــن متوليا�  ــو�� �� �� aه ــن �بهاR �س �ي
ــئولا�  ــر مطرi مي كند كه به ��قع مس �م
ــركت ��  ــي علاقمند به ش ���بط عموم
چنين برنامه هايي مثل جلسا= �مو%شي، 
ــتند!  كنفر�نس ها� ملي � بين �لمللي هس
ــس چگونه حضو�  ــر �ينصو�= پ �� غي
مفهومي خو� �� مى خو�هند معنا بخشند؟ 
ــو%< ���تقاء تو�نمند�  �گر خو�ها� �م
ــا� نقش  ــه به �يف ــتند چگون ــو� نيس خ
ــت. � چگونه به �نعكا�  خو�هند پر��خ
ــرi خدما= � معرفي خو� خو�هند  �ش
ــا� صر$ نگا;  ــت؟ �يا �يدگا; �ن پر��خ
ــت؟  ــد��كا= چي � نير�� �جر�يي �س ت
ــت پس بايد �aعا� نمو�  �گر �ينچنين �س
ــو% ��  ــي ��� � هن ــي پيش نم ــه ��ه ك
ــه به �صو�  ــم %� تا %ماني ك ــا خو�هي ج
نبو�.�بايد  ــنا  �ماهيت ���بط عمومي �ش
ــا= يك ملت  ــا�� تا بر�� نج همت گم
ــد %مينه �عتلا�  ــيب �خطر �تهدي �س %�
���بط عمومي ها �� فر�هم بخشيد. نگر< 
مسئولا� به تو�� مسئولا� ���بط عمومي 
ــاما� �ساند� فعالتي ها � تقويت  �� به س
�نا� بايد �� تلا< بر�� تخصيص بو�جه 
 Eشو�. كاهش �عتبا��= حو%; ها qخلا
ــو� فضا �  ــي � ���بط عمومي، نب فرهنگ
ــاq ���بط عمومي با توجه  �مكانا= خ
ــي مدير��  ــا� كم توجه ــه عصر �يجيت ب
ــگا; خو�  ــه تثبيت جاي ــي ب ���بط عموم
ــن كا�كنا� �%  ــا%ما� � �� بي ــن س �� بي
ــد; غقب ماندگي حو%;  جمله �لائل عم
ــت.جايي كه �� توسعه  ���بط عمومي �س
�قتصا��،  ــا�  تماR حو%; ه ــرفت  �پيش
ــي مى تو�ند  ــي � �جتماع علمي، فرهنگ
ما  �ستا�  ــخگو� عقب ماندگي ها�  پاس

باشد. 
* ��نشجو� فنا��� �طلاعا= ���تباطا= � نمايند; 
ــومين كنفر�نس بين �لمللي ���بط عمومي �ير�� ��  س

كر�ستا�

نقد6 بر شيو. كا� مدير�� �"�بط عمومي
به بهانه سومين كنفر�نس بين �لمللي �"�بط عمومي �ير��

كژ�4 �ختيا��لدين*

 ��ــا ��  عصرE كه م
ــم به عصر  %ندگى مى كني
ــا= � �طلاعا= �  ��تباط
 Hــر بهتر «�نقلا با به تعبي
 Hــا «�نقلا ي ��تباطا=» � 
ــهو� �ست.  �طلاعا=» مش
���بط عمومى �لكتر�نيك يكى �% تا%; ترين مباحث 
ــاE مربوw به  ــت كه تمامى حو%; ه �� ��تباw �س

خو� �� �چا� تحولى عميق خو�هد كر�.
ــى �  ــن ��تباط ــاE نوي ــتفا�; �% $ ���E ه �س
ــى � كمى  ــطح كيف ــاE س ــبب ��تق ــى س �طلاعات
ــد;  كا�كر�ها �� حو%; فعاليت ���بط عمومى ها ش
ــى �لكتر�نيك ��  ــط عموم ــى ���ب ــت. �% طرف �س
ــرw هاE مهم بر�E تحقق  مى تو�� يكى �% پيش ش

��لت �لكتر�نيك ��نست.
ــى  ــط عموم ــى �% ���ب ــم تعريف ــر بخو�هي �گ
�لكتر�نيك ���ئه �هيم بايد بگوييم كه «���بط عمومى 
ــن ���E جديد  ــك ��< به كا�گرفتن ف �لكتر�ني
 Eــانى بر� ــتم هاE نوين �طلاg �س ��تباطى � سيس
 Eــته ها � نيا%ها ــر خو�س ــا= منطبق ب ــه خدم ���ئ
ــه �E(online) � به منظو�  ــا� به طو� لحظ مخاطب
تحقق بخشيد� به هد$ هاE ���بط عمومى �ست. 
ــيد� به  ــد�%E ���بط �لكتر�نيك �س ــد$ ��; �ن ه
ــا%ما� �� به  ــه بتو�� تماR خدما= يك س ��%E ك
طو� شبانه ��%E � بد�� مر�جعه فيزكى مخاطبا� 
�� نها�  Eــا%�� � تنها با �تصا� به پايگا; ها به �� س

.��� Rنجا�

نقش �"�بط عمومى �لكتر"نيك
شايد بتو�� گفت ���بط عمومى �لكتر�نيك لا%مه � 
ــت. ��لت �لكتر�نيك  پيش فر� «��لت �لكتر�نيك» �س
ــا= ��لتى �% طريق  ــه ���ئه خدم ــت كه ب �صطلاحى �س
�ينترنت � با �ستفا�; �% �بز��هاE ��يانه �E �طلاh مى شو�. 
ــيد� به ��%E �ست كه بتو�� تماR خدما=  ��%�E ما �س
ــى خصوصى �� به ��حتى � حتى بد�� نيا%  ��لتى � حت
مر�جعه به پايگا; هاE مختلف تنها با �تصا� به يك پايگا; 
ــك �� حا�  ــط عمومى �لكتر�ني ــاR ���. ���ب ��حد �نج
ــت. �مر�%E �يگر ���بط عمومى ها صرفاً  ــتر< �س گس
ــگا��� مو�جه  ــتريا� � ��%نامه ن ــا%ما�، مش با كا�كنا�، س
ــانى طرفند كه �% سر�سر �نيا ممكن  ــتند، بلكه با كس نيس
ــما ��خو�ست  ــوند � �% ش ــايت شما ش ــت ���� س �س

�طلاعا=، خدما= � با تسهيلا= كنند.
�% مهمترين مو�نع بر سر ��; تحقق ���بط عمومى 
�لكتر�نيك، عدR �سترسى يكسا� همه شهر�ند�� به 
 Eينترنت � ند�شتن قد�= خريد كامپيوتر � هزينه ها�

نسبتاً  سنگين �ينترنت � خط تلفن �ست.
نخستين قدR �� ���بط عمومى �لكتر�نيك �يجا� 
 E���يك سايت مرجع �� �ينترنت � قدR بعدE گر�
ــايت � به ��% كر�� �� �ست.  � تقويت مطالب س
ــرعت �� حا� تبديل شد� به بخشى  �ينترنت به س
 Eندگى ��%مر; � يك �سانه بسيا� مؤثر بر�% %� R%لا

�طلاg �سانى به مخاطبا� به شما� مى ���.
ساعد �مضانعلى

مدير ��	بط عمومى � 	مو� بين 	لملل 
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خبرنامه سومين كنفر�نس

بين �لمللى �
�بط عمومى �ير��

بنيا� گذ�� جامعه فا�v �لتحصيلا� -�نشكد. علو0 ��تباطاL �جتماعى (سابق)
يا�< گر�مى با� �حيم �تشى، ��سا� 1350 
ــيدE نز�يك به 400 تن �% ��نشجويا�  خو�ش
ــگا�E � ���بط عمومى  ــه ن ــته هاE ��%نام �ش
ــابق  ــكد; علوR ��تباطا= �جتماعى س �% ��نش
 ��ــدند، �ين ��نشكد; كه ��  فا�� �لتحصيل ش
ــد�� � پرمايه  ــتا��� نام ��%گا��� با حضو� �س
ــى � تخصصى �  ــتى �% ���� عموم � فهرس
تلا< هاE پژ�هشى فعاليت مى كر� نقطه �غا% 
حركت جدE، علمى � پر محتو� به سوE ترقى 
� تعالى فنو� � حرفه هاE ��تباطى �� كشو� ما 
محسوH مى گر�� بطو�E كه هنو% � هم �كنو� 
هم �ثا� ��خشا� تلا< هاE علمى � تخصصى 
ــجويا� �  ــى �% هما� ��نش ــد�� قابل توجه تع
 Eــكد; كه �مر�% موها ــاگر��� ��ليه �� ��نش ش
سپيد � خطوw چهر; هايشا� نشا� �% تجربه ها 
���� �� جاE جاE كثيرE �% مر�كز � موسسا= 
�مو%شى � حرفه �E ��تباطى كشو� ما به چشم 

مى خو�� � كا�سا% �ست � هد�يتگر. 
ــى يكى �% ��نشجويا� ���; ���  �حيم �تش
 Eــته ��%نامه نگا� ــد; �� �ش ــكد; يا� ش ��نش
ــركت نفت بو�، ��  ــا� كا�مند ش � �� عين ح
ــير�% � همانند نامش به ��قع �حيم بو�  %��; ش
ــا=  ــين مز�p، گرمى عو�طف � �حساس �تش �
 Eــكيل ��حدها �E �� همر�هى � كمك به تش
ــجويش  ــتا� ��نش �مد��E � �فاهى بر�E ��س
تجلى ��شت، �فتا� مو�بانه، گرR � مهر�ميز< 
�ستا��� ��نشكد; �� نيز تحت تاثير قر�� مى ���. 
�تشى �� سا� 51 �ست به كا� بز�گى %�، �� با 
ــيا� � �عو= �% ��ستا� ��نشجو  تلا< هاE بس
ــد; بو�ند  ــالى بو� فا�� �لتحصيل ش كه يك س
� برگز��E �نتخابا= نسبت به تاسيس «جامعه 
ــوR ��تباطا=  ــكد; عل ــا�� �لتحصيلا� ��نش ف
�جتماعى» �قد�R نمو� � خو� نيز بر حسب ���ء 
�عضا �ياست �نر� پذيرفت � سا� بعد يعنى �� 
سا� 1352 �ساسنامه � �سنا� �نتخابا= � �سمى 
ــانيد � به �� �سميت  هيت مدير; �� به ثبت �س
��� � �ين �� حالى بو� كه �� شر�يط �� سا� ها 
 Eمدنى � تشكل ها Eتشكيل � تاسيس نها�ها

ــتقل چند��  ــى � صنفى خو�جو< � مس علم
ــى �بيرخانه كوچك �  ــا� � ��يج نبو�، �تش �س
منظمى �� بر�E جامعه» برپا نمو�، حق عضويت 
تعيين كر� � بر�E �عضا كا�= صا�� نمو�، يكى 
 Eبرگز�� E� ــب � تاثيرگذ�� ــكا��= جال �% �بت
شب نشينى ها � به تعبيرE ميهمانى هاE ماهيانه 

�عضا، جامعه �� باشگا; نفت 
بو� كه تاثير�= مفيد � مثبت 
� با بركتى �� �� پى ��شت. 
ــى ���يل �هه  �تش Eــا �ق
ــك �فت �  ــصت به بلژي ش
ــا ��قاتى �� به مطالعه  �نج ��
ــى �  � تحقيقا= علوR سياس
ــد � مجد�� به  ــى گذ��ني نفت
 Eير�� با%گشت � �� سا� ها�
ــتگى  با%نشس  ����� ــر  �خي
ــه»  ــد. � «جامع �� مى گذ��ني
ــد; هم �يگر فعاليت  aكر ش
ــت، شا�����  � ��نقى ند�ش
�حيم �تشى �� سوR فر���ين 

سا� جا�E بعلت بيما�E ��گذشت، �� چهلمين 
ــيز�; ���يبهشت جمعى  ��% �فا= �E يعنى س
 Eــين � �% �عضا ــاE پيش ــجويا� ���; ه �% ��نش
ــر كاظم معتمدنژ��  ــتا� �كت «جامعه» به همر�; �س
ــا= �� �ير�� � �% بنيا� گذ����  پد� علوR ��تباط
��نشكد; علوR ��تباطا= �جتماعى سابق � �ستا� 
 E� تباطا= به خانه�� Rممتا% فعلى ��نشكد; علو
�فتند � با همسر � تنها فر%ند< ملاقا= نمو�ند، 
�� �ين مجلس يكى �% حضا� ضمن ���E تسليت 
�تشى يا� كر�ند،  Rخاطر�= � خدما= مرحو %�
 Rــتا� كاظم متولى �% صاحبنظر�� علو �% جمله �س
��تباطا= � ���بط عمومى كه �% �عضاE «جامعه» 
 E���ــى �ست ضمن يا� �تش Rهم ���; مرحو �
خاطر�تى �% ����� تحصيل �ظها� ��شت: «�نتظا� 
 �� E� موخته�� توقع بجايى �ست كه هر ��نش 

ــته علمى � تخصصى به نحوE��� E �ين  هر �ش
كر�; � �� ��ستاE �هد�$ ��نشى كه �موخته �ست 
ــد، �% فا��  ــاء خدمت � �ثر � نتيجه �E باش منش
�لتحصيلا� علوR ��تباطا= كسانى �� مطبوعا= 
قلم مى %نند، كسانى �� �فاتر ���بط عمومى ها به 
فعاليت هاE ��تباطى مشغو� مى شوند � كسانى 
ــتى �  ــو� پژ�هش ــه �م هم ب
تاليف � تد�يس مى پر��%ند، 
 � ــا=  ��تباط  Eــا �ني ــا  �م
ــاR �ظيفه ��  حو%; هاE �نج
 gــتر�; � متنو ــيا� گس �� بس
�تشى  Rست فى �لمثل مرحو�
�ين �ظيفه ���E �ين � منشاء 
ــو�� �� �� قالب  ــر ب �ثر خي
ــيس �نجمن �  �هتماR به تاس
ــزE كه ��نش �موختگا�  مرك
ــع  ــم جم ــد; �� ��� ه پر�كن
ــاR ��� � �� حقيقت  كند �نج
ــت به  ــه مى بايس كا�E �� ك
 Rگر �نجا wــك ��تبا عنو�� ي
�هد �ينگونه � به شايستگى متحقق ساخت، ��لا 
ــمى با عنو��  ــكيل � تاسيس يك تجمع �س تش
ــم �� �� ��%گا��� كا�E بديع،  ــه» �� ه «جامع
ــلا �هل تظاهر،  ــكا�E بو�، ثانيا �E �ص نو � �بت
تفاخر، تعا�$ � تصنع نبو� به خاطر ���R كه �� 
گر�همايى هاE �عضاE جامعه �� باشگا; يك با� 
هم سخنر�نى نكر� � حتى ��قاتى �� بر�E خو< 
ــم صر$ نمى كر�، ثالثا �%  �مدگويى � تعا�$ ه
مسئولا� � �ستا��� ��نشكد; هم بر�E شركت �� 
جمع فا�� �لتحصيلا� � �عضاE جامعه �� شب 
ــگا; نفت �عو= مى كر� � �ين  ــينى هاE باش نش
ــن �ثر ��شت، �ئيس �قت  ملاقا= ها بسيا� حس
ــا����� �كتر نطقى � �ستا� عما�  ــكد; � ش ��نش
ــا� همو��; �� جمع فا�� �لتحصيلا� حضو�  �فش
ــژ�� فر�تنانه ��  ــتا� �كتر معتمدن مى يافتند � �س

ــن نكته  ــركت مى كر�، �خري ــا= ش تماR جلس
ــا�; موهبت هاE �ين گر�همايى ها �نكه  مهم ��ب
ــا= � حر$ �  ــاعت ملاق �� خلا� �ين چند س
ــى كا� بو�ند،  ــا �عضايى كه هنو% ب ــاR چه بس ش
ــو� �ضايت  ــغل خ ــه �% تصدE � ش ــانى ك كس
ــانى كه �� نيمه ��; تاليفى، ترجمه  ند�شتند، كس
 Eگير بو�ند � حتى بعضا �فر���� E� ــه �E، مقال
ــى �% كا�هاE خصوصى خو� نيا%  كه بر�E بعض
ــتند با مذ�كر; � مشو�= با هم  به ��هنمايى ��ش
 Rهتما� R%فع مشكلا= � �يجا� تسهيلا= لا� ��

مى نمو�ند. 
ــس �جو� گر�هم �يى � ملاقا= � �يد��  نف
ــا �ست  ــكل گش � مذ�كر;، تفاهم بر�نگيز � مش
ــه ��تباطى هم  ــى �% �هد�$ عمد; هرگون � يك
 Rــت، بنابر�ين مرحو ــم � تبا�� �س ــن تفاه همي
ــى يك فعا� ��تباطى � مبتكر بو�، مشى �  �تش
 Eــالم � پرفايد; �� مى تو�ند ��هنما شيو; كا� س
ــه �مر�%; �%  ــد ك ــل بر�E �نجمن هايى باش عم
لحا� كمى �� به گستر< �ما �% نظر كيفى نوعا 
ــد،  ــتند باش فاقد كا��مدE هاE مو�� �نتظا� هس
�مر�%; به �لايل مختلف به نفس �جو�E تجمع 
ــو� � تشكل ها  � گر�هم �يى كمتر توجه مى ش
ــى � �مو�  ــو� �� معمولا به بو�كر�س ــا= خ ��ق
 Eــريفاتى مى گذ��نند � نشست ها تربيتى � تش
ــد نفر; هيت  ــه گر�هم �يى هاE چن ــا� نيز ب �ن
ــاتى كه هم  ــد � جلس ــر مى باش ــر; منحص مدي
ــركت ��شته باشند به  �عضاE مجمع �� �نها ش

ند�= �تفاh مى �فتد.
ــى �% مطبوعاتى ها �  ــم بعض ــن مر�س �� �ي
مدير�� �فاتر ���بط عمومى هاE قديم � جديد 
ــا� �قايا�  ــتند، �% جمله حض ــركت ��ش ــز ش ني
ــين %��; �  ــنگ ياس ــنيا� ���، هوش �كتر محس
ــا� ��تباطا= �  ــعيد قاضى �% مد�س على ميرس
ــه كا�گز��  همچنين مهدE باقريا� مدير موسس

���بط عمومى بو�ند. 
يا� � خاطر; �حيم �تشى گر�مى با�، ���نش 

شا� با�.

يا-بو-

�كتر حميد نطقى �� يا�2هم شــهريو�ما3 
1299 هجر" شمســى �� تبريز متولد شــد � 
ــهر تحصيلاZ 	بتد	يى خو� �	 1غا2  �� 	ين ش
ــتا�	  كر�. ســپس با خانو�3 خو� به شــهر 1س
ــه حكيم نظامى 	ين  مهاجرZ كر� � �� مد�س

شهر تحصيلاZ خو� �	 	�	مه �	�.
ــر نطقى به تهر	
 1مد3 � �� �	نشــكد3  �كت
حقوa �	نشــگا3 تهر	
 مشغوQ به تحصيل شد 
� �� ساQ 1321 با ��جه علمى ليسانس 	2 	ين 
�	نشــكد3 فا�b 	لتحصيل � تحصيلاZ خو� �	 
ــى � �� مقطع �كتر	 ��  ــته حقوa قضاي �� �ش
 1327 Q1غا2 كر�. �" �� سا Qستانبو	نشگا3 	�
به 	ير	
 با2گشــت � �� ساQ 1330 به مديريت 
��	بط عمومى شــركت نفت منصوe شد � 	2 
ــس به بعد فعاليت ها" جــد" خو� �	 ��  1
 پ
2مينه ��	بط عمومى 1غا2 كر�. پس 	2 تاســيس 
موسســه عالى ��2نامه نگا�" � ��	بط عمومى 
ــر نطقى جهت مديريت  ــاQ 1346 	2 �كت �� س
گر�3 ��	بط عمومى � تد�يس ���, تخصصى 
ــته �عوZ شد. �� نتيجه �" 	2 شركت  	ين �ش

 hبه طو� تما 	كا� خو� � � 	جــد 
ملى نفت 	ير	
�قت �� 	ين موسسه 1غا2 كر�.

ــه منظــو�  ــاQ 1351 ب ــى �� س ــر نطق �كت
ــته ��	بط عمومى  ــوC2 �ش بر�ســى نحــو3 1م
ــه � تد�ين يك  �� �	نشــكد3 ها" 1مريكا � تهي
برنامه جامع 1مو2شــى 	ين �شته، سفر" به 	ين 
كشــو� كر� � پس 	2 	ين سفر تحقيقاتى، برنامه 
 hنشكد3 علو	" عالى �	به شو� 	پيشنها�" خو� �
ــى 	�	يه كر� كه مو�� تاييد �  	�تباطاZ 	جتماع
 Qــا ــر	� گرفت. �" �� س تصويب مســو�لا
 ق
ــت ��	بط عمومى �	 تاليف  ــاe مديري 1350 كت
نمو�. �كتر نطقى پس 	2 پير�2" 	نقلاe 	سلامى 
 h2 نظا	بط عمومى 	ــته �� ــا توجه به حذo �ش ب
1مو2شى كشو� همچنا
 به فعاليت ها" 1مو2شى، 
 hنشكد3 علو	" خو� �� �	پژ�هشى � مشــا��3 
	جتماعى �	نشگا3 علامه طباطبايى كه ناh جديد 

هما
 موسسه عالى 
ــه نگا�" �  ��2نام
��	بط عمومى بو�، 

	�	مه �	�.
 Zتباطا�	 hــو  �" 	2 طريق �	نشــكد3 عل
 o	هد	ــى، كه خو� �� شــكل �هى به  	جتماع
ــب نير�ها"  1
 نقش بســز	يى �	شــت به تربي
جو	
، خوشفكر، مر�h ��ست � 1شنا به مبانى 
	�تباطاZ 	نسانى � 	جتماعى پر�	خت. «نطقى» 
 ،aحقو ،Zبيا�	ــتى قو" �� عرصه شعر �  �س
فعاليت ها" مطبوعاتى، سخنو�" � �� نهايت 

	�تباطاZ 	نسانى � 	جتماعى �	شت.
 	لگوهايى كه بنيا
 گذ	� ��	بط عمومى نوين 
	ير	
 بر	" مدير	
 � كا�گز	�	
 ��	بط عمومى ها 
ــتا" خدمت به مر�h � كشو�، بنيا� نها�،  �� �	س
�ست مايه 	صلى فعاليت مر	كز علمى، �	نشگاهى 
 
ــت � 	ين گر	 ــا" 	جر	يى قر	� گرف � بخش ه
ترين مير	r 	�2شــمند" 	ست كه مرحوh �كتر 

حميد نطقى 	2 خو� به يا�گا� گذ	شت.


كتر حميد نطقى، پد� ���بط عمومى نوين �ير��
يا-ما� هفتمين سا4 ��تحا4 

ــد  ــر محم ــتا� �كت �س
ــمند،  ��نش ــي،  طوس علي 

ــتين ��نشگا; تهر��،  نويسند;، محقق � معلم ��س
ــگا; �� سا� 1358،  ــتگي �% ��نش پس �% با%نشس
تا پايا� عمر با مشا��;، تاليف، ترجمه � تد�يس 
ــز� � ��خو�  ــه مديريت، خدما= به س �� عرص
ــو�لا� � مدير�� كشو�  شايسته �� به جامعه مس
ــت � �� چه كه �% �نديشه � نوشته ها �  نمو�; �س
ــت، سا� هاE سا� ��  گفته هايش به جا ماند; �س
تبيين �ظايف � مسو�ليت ها � تنويز aهن ��فكا� 
ــا�� نيك خو�هند شد،  ــو�، سير � س مدير�� كش
�ما چه ��يغ كه �� �� �� سن 73 سالگي �% �ست 
ــتاh �� كه �مانت عشق �%لي �� به  ���يم � چه مش

معشوh يزلي سپر� � �فت. كل من عليها فا�
H�� � شب � ��% �� �قف علم

مه � سا� �� صر$ ��نشو��
طريق  ��H پيش بگرفت � �فت

�; حق همين �ست �گر بنگر�

يا-بو-

خر0 �� نغمه 
كه مر-0 
بسپا�ند به يا-

كاظم متولى



"يژ. كنفر�نس �"�بط عمومى"يژ. كنفر�نس �"�بط عمومى سا� �
� ـ شما�� �
	 ـ �با� ما� 141385
خبرنامه سومين كنفر�نس
بين �لمللى �
�بط عمومى �ير��

�ميد -"لت شاهي:

	قتصــا��،  ــعه  توس ــي ��  ��	بط عموم    ●
ــي � فرهنگــي چه نقشــي مي تو	ند  	جتماع
�	شته باشد؟ چه نو\ 	قد	ماتي � برنامه هايي 

�	 �� 	ين 2مينه توصيه مي كنيد؟
ــل �صلي  ــا%� عام ــفا$ س �نجايي كه ش %� ○
ــما� مي ��� � يكي �% �ظايف  توسعه كشو� به ش
ــفا$ كر��  ــاني � ش ــط عمومي ها �طلاg �س ���ب
ــائل جامعه � پر كر�� شكا$ ها� �جتماعي �  مس
ــه �ست، مي تو�� گفت ���بط عمومي  �يجا� �نديش
ــعه  ــا� جديد ��تباطا= يكي �% ��كا� توس �� �ني
به شما� مي ��� � �� توسعه �جتماعي، �قتصا�� � 

فرهنگي كشو� نقش بسيا� مهمي �� �يفا مي :ند.
�هميت � ��تقا ���� به جايگا; ���بط عمومي ها 
ــم �� �يدگا;  ــا%ماني � ه ــا� س ــم �� چا�= ه ه
ــو�� � نصب  ــه %�� به ��� �ي ــر��، �% �طلاعي مدي
ــا� تبليغاتي �� ميا�ين تاجايگا;  تر�كت � پا�چه ه
ــي ���بط عمومي،  ــا� نقش �صل ــي �� � �يف ��قع
ــتگي  ــن �نتخاH � گزينش �فر��� با شايس همچني
ــت مي تو�ند  ــد� لا%R جهت �حر�% �ين پس � تو�نمن
ــا� نقش مهمي كه ��  ــط عمومي ها �� �� �يف ���ب
توسعه �جتماعي، �قتصا�� � فرهنگي ���ند موفق 

نمايد.
ــي ��  ــت ��	بط عموم ــو� تقوي ــه  منظ ●   ب
ــتيباني  ــت � پش ــب حماي ــا2ما
 ها � جل س
ــا2ما
 ها، چه پيشــنها� ها �  مدير	نا�شــد س

�	هكا�هايي �	 توصيه مي كنيد؟
○ �� صو�= �مكا� تجربه خو� �� �� �ين با�; 

بيا� فرماييد.
ــي جهت تبيين  ــز��� كلا� ها � ���; هاي برگ
ــا%ما� �  ــي �� س ــط عموم ــگا; ���ب ــي جاي �همت
ــد  ــر��= توجه جد� به �� بر�� مدير�� ��ش ض
سا%ما� ها � �متيا%بنيد �� جايگا; ���بط عمومي ها 

� ميز�� موفقيت �نا� مي تو�� مؤثر باشد.
ــر	
 تا  ●   به نظر شــما ��	بط عمومي ها� 	ي
ــتفا�3 	2 تكنولوژ� ها� نوين  چه حــد با 	س
ــش �	�ند � چــه مو	نعي ��  ــي گر	ي 	�تباط
ــتفا�3 	2 ��	بط عمومي 	لكتر�نيكي  2مينه 	س

�� 	ير	
 �جو� �	��؟
ــي به ���بط عمومي �  ○ عدR �جو� نگا; علم
ــد � مياني  ــو� مدير�� ��ش عدR حمايت �% �� س
سا%ما� ها موجب مشكلا= بسيا�� بر سر ��; گذ�� 
ــه �لكتر�نيك،  ــنتي ب ���بط عمومي �� �ير�� �% س
ــايبر شد; �ست. هنو% ���بط  �� لاين، �يجيتا� � س

ــا%ما� ها �چا�< هستند � �% �سانه ها  مديريت س
 iــا%ما� ها � مطر بر�� �ثبا= مديريت �� ��خل س

شد� �� مدير �ستفا�; �بز��� شو�.
�ينامر �� نهايت گرچه كميت �خبا� � �طلاعا= 
 Rــانه �� �� �فز�يش مي �هد �لي �� عمل، �نسجا �س
ــد���. لذ�  ــذ��� مطلوH �� ن ــانه �� � تأثير گ �س
ــا ���بط  ــي مدير�� ب ــد هماهنگ ــگا��� نباي خبرن
عمومي �� با محد�� كر�� ��تباw خبرنگا� با مدير 
ــانه ها گا; �خبا�  ــير كنند. ناگفته نماند كه �س تفس
ــط عمومي ها �� بد�� aكر منبع �صلي (���بط  ���ب
ــگا��� خو� منعكس  ــل �% خبرن ــي) � به نق عموم
ــاً �� مو�� �خبا�  ــد كه �ين موضوg عمدت مي نماين

��جه يك �نها صدh مي كند.
ــاt ��	بط عمومي � جامعه 	طلاعاتي  ●   	�تب

چيست؟
 Hــلا ــا� �نق ــي �% پيامده ــه �طلاعات ○ جامع
ــت � �% �نجايي كه �طلاعا= � تبا��  ��تباطا= �س
ــي ترين � مؤثر ترين  ��نش، به عنو�� يكي �% �ساس
�مد; � پيش نيا%  Hمسائل �� توسعه �نساني به حسا
ــو� � با توجه به نقش مهم �  ــوH مي ش �� محس
 ��ــو�� ���بط عمومي �� �ين ��بطه � تأثير�  مح
 wــا%ماندهي �فتا� �جتماعي مي تو�ند به ��تبا �� س

بين ���بط عمومي � جامعه �طلاعاتي پي بر�.
●  به نظر شما برگز	�� گر�همايي ها� علمي 
ــي ��	بط عمومي  ــس بين 	لملل بويژ3 كنفر	ن
ــر� �� 	فز	يش كا�	يي ��	بط  	ير	
 چه تأثي
عمومي ها خو	هد �	شت � برگز	�� 	ين گونه 
ــا چه حد ضر��� مي �	نيد.  كنفر	نس ها �	 ت
با توجه به 	همتي موضــو\ �� 	ين 2مينه چه 
همكا�� ها � مســاعدZ هايي �	 بر	� 	�تقا 

كنفر	نس ها پيشنها� مي كنيد؟
ــناخته ماند;  ــه جايگا; ناش ــت ك ○ بديهي �س
���بط عمومي � �هميت مغفو� ماند; نقش �� تنها 
با برگز��� كنفر�نس ها � ميتينگ ها� علمي بويژ; 
ــطح بين �لمللي � تبيين جايگا; ���بط عمومي  �� س
ــاند; شو� � �ين �مر بسيا� ضر���  مي تو�ند شناس
� مهم �ست. �� پاسخ به �ين سؤ�� پيشنها� مي �هم 
ــه خاq مدير��  ــي كه هم �� همين %مين كنفر�نس
ــا �نها نيز �% �ين منظر به  ــا%ما� ها برگز�� گر�� ت س
جايگا; ���بط عمومي �شنا شوند. � جهت �طمينا� 
ــر�� تا حضو� ��  ــو� �نا� ترتيبي �تخاa گ �% حض
ــن گر�همايي هايي به عنو�� يك �متيا% مديرتي  چني

بر�� �نا� شمر�;  شو�.

هنوF �"�بط عمومي ها6 ما 
حرفه �6 نشد. �ند

	ميد ��لت شاهي مشا�� شهر�	� � مدير 	��	3 ��	بط عمومي � 1ما� شهد	� 
كرمانشا3 � نمايند3 سومين كنفر	نس بين 	لمللي ��	بط عمومي �� 	ستا
 كرمانشا3 

	ست. گفت �گو� 2ير گفت �گو� ستا� خبر� كنفر	نس با �� 	ست.

عمومي ها� ما حرفه �� نشد; �ند � �ست به گريبا� 
ــكلا= �� ��تباw با مخاطبين �  ــاR مش �نو�g � �قس

تأثير گذ��� پياR ها� خو� هستند.
���بط عمومي ها %ماني مي تو�نند بهاثر گذ��� 
�ينترنتي � �لكتر�نيكي �� مبا�له �� سويه �طلاعا= 
خوشبين باشند كه فرهنگ �ستفا�; �% �ينترنت � به 
ــو�  ــا� ��قعي كلمه، ��لت �لكتر�نيك �� كش معن
ــا%ماني  ــاR ��كا� س ــد � �� تم ــد; باش نها�ينه ش
تشكيلاتي � نرR �فز��� نمايا� شو� مجهز ساختن 
ــد ��تباطي �  ــتم ها� جدي ���بط عمومي به سيس
ــكلا=  ــي قدR ��� بر�� كمك به حل مش �طلاعات
ــت � صر$ ��شتن  ــا%ما� �س ��تباطي مخاطبين س
ــي �لكتر�نيك ��  ــت معنا� ���بط عموم يك سياس

محقق نمي سا%�.
●   مســئوليت ها� متقابل مدير	
 سا2ما
 ها � 

��	بط عمومي ها چيست؟
ــا قبو� � پذير<  ــا%ما� ها بايد ب ○ مدير�� س
ــا%ماني  ــي � �� نظر گرفتن جايگا; س ���بط عموم
 � ��ــا���� به  ــر�� ���بط عمومي � به ــب ب مناس
ــتن �مكانا= ما�� �  ــا� گذ�ش ــت � �� �ختي حماي
ــتقيم، فر�هم  ــتقيم � غير مس معنو� به صو�= مس
نمو�� شر�يط � محيط مناسب بر�� فعاليت علمي 
ــر�يط  ــط عمومي، فر�هم نمو�� ش ــي ���ب � �صول
ــا= � �گاهي ��  ــر�� �طلاع ــر�� به ��% ك لا%R ب
 ���� hمو%<، سو�ــطح ���بط عمومي �% طريق  س
ــي � ��� كر�� �%  ــي به كا�ها� �ساس ���بط عموم
ــيه ��، حذ$ هرگونه  ــا� غير مرتبط � حاش كا�ه

مانع ����� � �نساني �% سر ��; ���بط عمومي همر�; 
ــا%ما� با ��، بسر= مناسب ��  ــا%� س � همگاR س
 � Rــن مر� ــر � موفق تر بي ــر�� �يفا� هرچه بهت ب
مسئولا� سا%ما� با ��، بستر مناسب �� بر�� �يفا� 
هرچه بهتر � موفق تر بين مر�R � مسئولا� سا%ما� 
 %� Rمربوطه � بسط تفاهم عمومي � �گا; سا%� مر�
�ما�; نمو�� �aها� عمومي  ،gعملكر� �ستگا; متبو
�� �جر�� طرi ها � برنامه ها� سا%ما�، مدير�� �� 

�� هد�يت � �جر�� برنامه ها يا�� نمايند.
ــدh تعامل  ــانه ها� گر�هي 	2 ع ●   	كثر �س
ــانه ها گلايه  مناســب ��	بط عمومي ها با �س

مندند، نظر شما �� 	ين 2مينه چيست؟
ــي �� مقابل خبرنگا���  ○ �ظيفه ���بط عموم
ــز��< مرتبط با  ــر � گ ــر تهيه خب ــهيل �� �م تس
سا%ما� مربوطه �< توسط �نا� �ست. هرچند بايد 
ــته �ند شر�يط  پذيرفت كه ���بط عمومي ها نتو�نس
ــخ به ��خو�ست  ــريع � پاس �� بر�� هماهنگي س
ــانه ها فر�هم كنند، �ما �گر قر�� باشد هر مدير �  �س
مسئولي �� سا%ما� به سا�گي � بد�� هماهنگي با 
سياست ها� ��تباطي با �سانه ها ��تباw برقا�� كند، 
عملاً ���بط عمومي �% كا�كر�ها� ��قعي خو�< 
ــو�. �عد; ها� مكر� مدير، �ظها�نظر ��  ��� مي ش
ــت،  ــي كه مربوw به حو%; مديريتش نيس موضوع
ــاير  ــانه ��، عدR �طلاg �% س ــدf�� R فضا� �س ع
ــائل خبر� سا%ما� كه همزما� ��  ��يد��ها � مس
جريا� �ست �.... باعث مي شو� ��تباطا= سا%ما� 
ــيب هايي قر�� گيرند كه  با �سانه ها تحت تأثير �س
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خبرنامه سومين كنفر�نس

بين �لمللى �
�بط عمومى �ير��

 �% �يگر عملكر�هاE ���بط عمومى 
 Eــلامى گرگا�، پيگير ��نشگا; �%�� �س
ــو��E ���بط عمومى منطقه  ــكيل ش تش
 Eــلامى (�ستا� ها ــگا; �%�� �س 10 ��نش
ــمنا�) � �نتخاH به عنو��  ــتا� � س گلس
�ئيس �ين شو��، پيگيرE تشكيل �نجمن 
كا�گز���� ���بط عمومى �ستا� گلستا� 
ــو هيأ= مدير;  � �نتخاH به عنو�� عض
ــى �ين �نجمن،  ــئو� ���بط عموم � مس
 Eــمينا� ها ــو� �� كنفر�نس ها � س حض
 Eــا ــركت �� كلا� ه ــى � ش بين �لملل
�مو%< ضمن خدمت، تشكيل كتابخانه 
 %� Eتخصصى ���بط عمومى � بهر; گير
ــوتا� � صاحبنظر�� �ين  نظر�= پيشكس

حو%; بو�; �ست.
ــو� تقويت ��	بط عمومى  ● به منظ
ــا2ما
 ها � جلب حمايت �  �� س
پشتيبانى مدير	
 	�شد سا2ما
 ها، 
ــى  چــه پيشــنها� ها � �	3 كا�هاي

توصيه مى كنيد.
○ با توجه به �ينكه چهر; هر سا%ما� 
ــى �� مى تو�� �يد �  �� �� ���بط عموم
ــر تمامى  ــاE ���بط عمومى ب فعاليت ه
ــا%ما� تأثير گذ�� �ست،  فعاليت هاE س
ــرw توفيق ���بط عمومى �� �ست كه  ش
ــى مد نظر  ــك عمل مديريت ــو�� ي به عن
 Eمدير�� ��; بالا Eــو قر�� گير� � �% س

سا%ما� پذيرفته � حمايت شو�.
 Rــا ــر�E نظ ــا �ج ــى ب ���بط عموم
 ،��%� ــو�  تريب  Eــز�� برگ ــنها�ها،  پيش
�جر�E مر�سم مناسبتى، ��هنماE صحيح 
 Eمشا�كت �� غم � شا� ،gجو� Hبا��
ــنجى  ــنجش �فكا� � نظرس كا�كنا�، س
ــنها�ها  � نصب صند�h �نتقا�ها � پيش
�نا�  Eمى تو�ند %با� كا�كنا� � سخنگو
ــتهاE مدير��  �� خو�س E�%� �� � ;بو�
ــل نمايد.  ــه كا�كنا� منتق ــا%ما� �� ب س
ــه ���بط عمومى بايد  ــب مهم �� ك مطل
مشر�عيت خو� �� �� �عتما� مر�R بد�ند 

نه �� خوشايند مدير��.
●  به نظر شــما ��	بط عمومى ها" 
ــتفا�3 	2  ــر	
 تا چــه حد به 	س 	ي
ــى  ــن 	�تباط ــا" نوي تكنولوژ" ه
ــى  ــد � چــه مو	نع ــش �	�ن گر	ي
ــتفا�3  	س  2	 ــتفا�3  	س ــه  2مين  ��

 
��	بط عمومى 	لكتر�نيك �� 	ير	
�جو� �	��؟

 E���ــت � فن  ــتفا�; �% �ينترن ○ �س
نوين تجهيز�= قد�تمندE �� �� �ختيا� 
ــد;  ــر�� ���; � پدي ــا ق ���بط عمومى ه
ــاE ���بط عمومى ��  �ينترنت چنا� �ني
ــد; �E معتقدند �گر  ــو� كر�;  كه ع متح
ــتند حيا= ند��يد،  به شبكه متصل نيس
شرw موفقيت بر�E به كا�گيرE �ينترنت 
�� ���بط عمومى ��شتن نگا; �ستر�تژيك 
ــا �  ــاR %��ي ــناخت تم ــن ش � همچني

�يژگى هاE ��تباw �ينترنتى مى باشد.
 Eبر� Hــايت جذ� �يجا� يك �H س
ــى ترين �قد�ما=  ــا� �خبا� �% بديه �نتق
���بط عمومى �� عصر �ينترنت مى باشد 
ــت كه  ــى �س ــر ���بط عموم ــن هن � �ي
 Eها Eــت � تو�� تكنولوژ به �ند�%; قابلي
ــا%ما�  ــى �% �نها به نفع س نوين ��تباط

متبوg خو� بهر; بر���E كند.
ــب مهمترين عامل ��  به نظر �ينجان
عدR �ستفا�; �% ���بط عمومى �لكتر�نيك 
ــب � عدR تجهيز  ــد�� �مو%< مناس فق
ــن ���E نوين  ــى به �ين ف ���بط عموم

مى باشد.
 ،
● مســئوليت ها" متقابل مدير	
ــا  ��	بط عمومى ه  � ــا2ما
 ها  س

چيست؟
ــه  ب ــت  �س ــالا  ب  Rــا مق ــر  �گ  ○
ــد �  ــته باش ــى �عتقا� ��ش ���بط عموم

ــا%ما� شناخته شد;  �هميت �� بر�E س
 Eبر� ��  R%ــر�يط لا باشد �مكانا= � ش
ــد � ���بط  ــا مى كن ــط عمومى مهي ���ب
عمومى نيز مى تو�ند عملكر� � خر�جى 
ــد. ���بط عمومى بايد  مناسبى ��شته باش
ــا%ما� خو� �%  ــا مقاR ��� س هم طر�% ب
ــرi �ظايف � �هد�$ � كا�كر� كليه  ش
ــا%ما� �گا; بو�; � �ين  ــمت هاE س قس
ــه �� بد�ند كه ���بط عمومى به مثابه  نكت

�تاh شيشه �E سا%ما� �ست.
ــا%ما�  ���بط عمومى �كيل مد�فع س
�� بير�� � مدعى �لعموR مر�R �� ��خل 
ــت � با �طمينا� �% �منيت  ــا%ما� �س س
ــهامت �نتقا� �نتقا��= �  ــغلى بايد ش ش
�عتر�ضا= مخاطبا� به مديريت سا%ما� 
ــع عمومى � منافع  ــته � بين مناف �� ��ش
ــا%�� هماهنگى � تعامل برقر�� كند.  س
ــا%ما� خوH عمل كند �لى  هر قد� س
 wتبا�� Eــر�� ــر ق ــى �� ب ���بط عموم
ــد �� نهايت  ــق نباش ــب موف ــا مخاط ب

سا%ما� با%ند; خو�هد شد.
�� خاتمه �ينكه ���بط عمومى چشم  
� گو<  سا%ما� �ست � بايد مدير�� �� 

�� جريا� �فكا� عمومى قر�� �هد.
ــى 	2  ــانه هايى گر�ه ــر �س ● 	كث
عدh تعامل مناســب ��	بط عمومى 
ها با �سانه ها گلايه مندند نظر شما 

�� 	ين 2مينه چيست؟
ــانه ها  �س ــى �  ���بط عموم  ○
ــانى هستند  محو�هاE �صلى �طلاg �س
�گر �طلاg �سانى �ين �� نها� �� جامعه 
ــد طبيعى  ــفا$ � گويا � كامل نباش ش
ــت كه بر حجم شايعا= �فز��; شد;  �س
ــانه هاE غير  ــمت �س � مخاطبا� به س
ــمى خو�هند �فت. ���بط عمومى ها  �س
ــاR �ظايف ��%مر;  ــد بد�نند كه �نج باي
خبر نيست � �سانه ها پايگا; تبليغاتى � 
سخنگويا� يك طرفه سا%ما� �� نيستند 
ــانه ها �� �نتخاH �خبا�، نيا%ها  بلكه �س
ــر  ــو� �� �� نظ ــا� خ ــق مخاطب � علاي
 Eــفانه به �ليل �يدگا; ها مى گيرند. متأس
ــا �  ــط  عمومى  ه ــى ���ب ــى برخ سياس
ــن قبيل ���بط عمومى ها  مدير�� �نها، �ي
�� تعامل با �سانه ها سليقه �E (جناحى) 
 Eــانه ها ــر�; � فقط با �س ــو�� ك برخ


بط عمومى ��
�كيل مد
فع 
سا#ما"

$� بير�" � 
مدعى 
لعمو% 
مر$%


خل $ �$
سا#ما" 
ست

جا
 عكلس

متن aيل مصاحبه ستا� خبرE سومين 
ــى ���بط عمومى با  ــس بين �لملل كنفر�ن
ــس ����; ���بط عمومى  ــبير ��ئى �ئي ش
ــگا; �%�� �سلامى گرگا� � نمايند;  ��نش
سومين كنفر�نس �� �ستا� گلستا� ست.

 
●  جايگا3 ��	بط عمومى �� 	ير	
�	 چگونه 	�2يابى مى كنيد. به نظر 
ــل � مو	نع  ــن عو	م ــما مهمتري ش

	�تقا" 1
 كد	مند؟
○ حركت هاE خوبى صو�= گرفته 
 Hــيد� به جايگا; مطلو � لى بر�E �س
فاصله  ���E، %ير� با توجه به مد= %مانى 
ــو�ما�  كه �% عمر ���بط عمومى �� كش
 Eــته �يم �لگو ــذ��، تاكنو� نتو�نس مى گ
ــط عمومى كا��مد  ــى �� بر�E ���ب خوب
ــن معضل  ــر�E حل �ي ــم. ب ــه �هي ���ئ
ــد به بهترين  ــر�� ���بط عمومى باي مدي
ــا= � ظرفيت هاE خو�  ــو �% �مكان نح

�ستفا�; كنند.
ــعه  توس  �� ــى  ��	بط عموم  ●
	قتصا�"، 	جتماعى � فرهنگى چه 
ــته باشد،  نقش هايى مى تو	ند �	ش
چــه نو\ 	قد	ماZ � برنامه هايى �	 

�� 	ين 2مينه توصيه مى كنيد؟
ــا=  �قد�م ــن  مهمتري  %� ــى  يك  ○
ــكا� عمومى  ــى توجه به �ف ���بط عموم
ــد بتو�ند به  ــى باي ــت.  ���بط عموم �س
ــبت به  ــكا� عمومى جهت ���; � نس �ف
ــن ��تباw متقابل بين  فر�هم كر�� حس
ــئولين كوشا باشد � قابليت  مر�R � مس
ــب با %ما� �  ــا� پياR صحيح متناس �نتق
ــل مهمى ��  ــد � عام مكا� �� ���� باش
 fسيد� به تفاهم � �يجا� نگر< مشتر�
ــا%ما� � مخاطبا� باشد. �ين قبيل  بين س
���بط عمومى ها نقش مهمى �� توسعه 
ــد. بهترين:  ــى � �قتصا�E ���ن �جتماع
ــز �� �%  ــا بايد همه چي ���بط عمومى ه
ــخصى مخاطبين خو� نگا;  �يد عليق ش
كر�;، فرمو� نيكى با  همگا�، شناخت 
ــمنى با هيچ كسى �� سر  مخاطب � �ش

لوi فعاليت هاE خو� قر�� �هند.»
● عملكر� ��	بط عمومى خو� �	 
ــا2" � 	طلا\  �� 2مينه فرهنگ س
ــق قلمد	�  ــانى تا چه حد موف �س
مى كنيد. چه مو	نعى �� 	ين 2مينه 
ــر	� �	�� � چه  ــما ق پيش ��" ش
ــن 2مينه  ــژ3 	" �� 	ي 	قد	ماZ �ي

	نجاh شد3 	ست؟
○ �� طو�  4سا� گذشته (80-84) 
ــش �% 3500 خبر ��  ــه ��p بي موفق ب
 ،E� منطقه ،Eــر ــريا= محلى، سر�س نش
ــد; � با  ــيما ش خبرگز��E ها، صد�  � س
�ين شيو; سعى �� �طلاg �سانى بهينه به 

مخاطبا� ��شته �يم.
 � ــو�  موج ــا=  �مكان ــا�  بر�س
عملكر�  ــه  گرفت  Rنجا�  Eــايبى ها ��%ش
ــلامى  �س  ��%� ــگا;  ��نش ���بط عمومى 
ــى  مطلوب ــبتاً  نس ــر�  عملك ــرگا�  گ
ــر برتر  ــو�� مدي ــاH به عن ــت. �نتخ �س
ــگا; �%�� �سلامى ��  ���بط عمومى ��نش
 Rــب �تبه سو ــا� هاE 83 � 84، كس س
ــنو��;  ــتين جش بخش تبليغا= �� نخس
سر�سرE ���بط عمومى هاE برتر بخش 
ــا� 85، �خذ  خصوصى � تعا�نى �� س
ــبى  ــوi تقدير �% �كتر جاس ــن ل چندي
ــگا; �%�� �سلامى �  ــت عاليه ��نش �ياس
تربيت بدنى،  مدير�� كل ���بط عمومى، 
ــلا� � �كتر  ــو� فا�� �لتحصي �ئيس كان
ــاهد  ــد گرگا� ش ــنى �ئيس ��ح محس

خوبى بر �ين مدعا �ست.

هم جهت ��تباw برقر�� مى كنند. ���بط 
ــانه  ــا بايد بپذيرند كه هر �س عمومى ه
نمايند; قشرE �% مر�R �ست � برخو�� 
ــر  ــليقه �E يعنى محر�R كر�� �� قش س
ــر� �% �نتقا�  ــا%ما�. ت ــا= س �% �طلاع
ــت كه موجب  ــى �% عو�ملى �س نيز يك
ــو� ���بط عمومى ها با �سانه هايى  مى ش
 Eــا �نتقا� مى كنند تعامل كمتر كه �% �نه

��شته باشند.
 E� ــايعا= �� جامعه ــم ش �گر حج
ــم تأييد يه �  ــا حج ــه � ي ــش يافت �فز�ي
ــا �فز�يش يابد،  تكذيبيه  ���بط عمومى ه
���بط عمومى نتو�نسته تعامل مناسبى با 

�سانه ها بر قر�� كند.
ــل  تعام  
ــو	 مى ت ــه  چگون  ●
مناســب بين �سانه ها" گر�هى � 

��	بط عمومى ها 	يجا� كر�؟
 E%گر ���بط عمومى به شفا$ سا� ○
ــح  صحي  � ــريع  س ــانى  �طلاg �س  �
 Rــا ــد � �� �نج ــا� �هن ــيت نش حساس
ــتقلا� عمل ��شته بشد  �ظايف خو� �س
ــبى با �سانه ها برقر�� كر�; �  تامل مناس
جامعهاE پويا با �طلاg �سانى صحيح � 

سريع � شفا$ خو�هيم ��شت.
 wــو�تى ��تبا ــو��E مش تشكيل ش
ــى  ــانه ها به منظو� بحث � بر�س با �س
 Eــو� فعاليت ها ــر�E بهب ــى ب كا�شناس
 Eبط عمومى � �ستفا�; �% ظرفيت ها���
ــى ��  ــل مهم ــانه ها، عام ــو� �س موج
 wموفقيت ���بط عمومى �� �يجا� ��تبا
ــت. برخى �سانه ها تمايل  با �سانه هاس
���ند كه مطلب � �خبا� مو�� نيا% خو� 
ــت نمايند.  ــق �ينترنت ��ياف �� �% طري
ــت كه به  �ين �ظيفه ���بط عمومى هاس
ــتم ها �شنا شد;  نحو; عملكر� �ين سيس
ــر�يط �� بر�E �ستفا�; خبرنگا��� �  � ش

�سانه ها فر�هم نمايند.
برخى خبرنگا��� مايلند كه با مدير�� 
��شد سا%ما� مصاحبه نمايند، بر��شتن 
ــن ��; قابل �هميت  ــع متعد� �� �ي مو�ن
 Rنجا� Eــر� ــاR هماهنگى ب ــو�; � �نج ب
ــى � مطبوعاتى  �ختصاص  Eمصاحبه ها
��; حل مناسبى بر�E برقر��E تعامل � 

��تباw با �سانه ها �ست.
بحث �خر �ين كه ���بط عمومى ها 
 � E� ــانه ــح �% كا� �س ــا ��f صحي ب
 � Eــكلا= �قتصا� ــا � مش محد�يت ه
ــا� خدماتى كه �%  ــى بايد �� قب �جتماع
ــد �� صد�  ــت مى كنن ــانه ها ��ياف �س

بخشى �% مشكلا= مالى �نها بر�يند.
ــز	�"  برگ ــما  ش ــر  به نظ   ●
ــژ3  بوي ــى  علم ــا"  گر�همايى ه
ــى ��	بط عمومى  كنفر	نس بين 	لملل
	ير	
 چه تأثير" �� 	فز	يش كا�	يى 

��	بط عمومى ها خو	هد �	شت؟
ــفانه  متأس ــب  �ينجان ــر  به نظ  ○
ــته  ــا �� �ش ــك م ــلا= �كا�مي تحصي
 � ــو�;  نب  Eــر� كا�ب ــى  ���بط عموم
ــگا; ها تد�يس  ــه �� ��نش ــى ك ���س
ــى � كا�بر�  ــل كا��ي ــوند �� عم مى ش
ــز��E كنفر�نس  ــى ند��ند � برگ چند�ن
ــه ���بط عمومى  ــى، جامع ���بط عموم
 Eــا ــيو; ها � ��هكا�ه ــا ش ــو� �� ب كش
ــنا  ــى �ش ــن ���بط عمومى بين �لملل نوي
 Eها ;��� Eــا%�. همچنين برگز�� مى س
ــو�  حض  � ــت  خدم ــن  �مو%< ضم
 Eــا � همايش ها ــمينا�ها � كا�گا; ه س
ــطح كمى  ــث ��تقاE س تخصصى باع
ــاE ���بط عمومى ها  ــى فعاليت ه � كيف

مى شو�.
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 Eتوفيق ���بط عمومى ها �� گر� با%نگر
�� ��بيا= كا�بر�E ���بط عمومى با محو�يت 
 Eــعه كر�مت مخاطبا� � مشا�كت جد توس
ــا%E ها � نها�ينه كر�� �ين  �نا� �� تصميم س
��بيا= �� ميا� �ست �ند�كا��� �جر�يى حو%; 

���بط عمومى هاست.
ناصر �%�h منش مدير كل �فتر �ياست � 
���بط  عمومى سا%ما� ��هد��E � حمل � نقل 

جا�; �E با �علاR �ين مطلب �ظها� ��شت:
ــى ���بط عمومى هر  ــر�% مبانى ��%ياب �م
سا%مانى مى بايست بر پايه ميز�� توجه عميق 
ــا%ما� به مخاطبا�، ميز�� همر�هى �نا�  �� س
�� فر�يند تصميم سا%E ها � مطالبا= �صو� 
شد; مخاطبا� �� حو%; سا%ما� ها قر�� گير�، 
تحقيقا= كامل �ين �مر نيز با پرهيز �% يكسويه 
 Eبط عمومى به مخاطبا� � بهر; گير��� Eنگر
�% تكنيك ها � تاكتيك هاE �لگوE هاE موفق 
ــعه يافته �� جها� �ست  ���بط عومى ها توس
ــز��E كنفر�نس هاE بين �لملل  كه قطعاً  برگ
���بط عمومى �ين �مكا� � �يدگا; �� �� ميا� 
ــد � بايد �ين  ــا� مى كن ــا �يج ���بط عمومى ه

فرصت  ها �� مغتنم شمر�.
�E گفت: با �عتقا� به �يدگا; �علاR شد; 
 Eبه �غم �ينكه �% ���بط عمومى سا%ما� ��هد��
 %� Eــد�� ــا�; �E تعد�� مح ــل ج � حمل �نق
ــته  ــا� طى �� ���; گذش مدير�� � كا�شناس
�� كنفر�نس بين �لمللى ���بط عمومى شركت 
كر�; بو�ند �ما �مسا� برنامه �يزE كر�يم بيش 
ــتا� ها  �% 70 نفر �% مدير�� ���بط عمومى �س
ــومين كنفر�نس  ــا� ستا�E �� س � كا�شناس

بين �لمللى ثبت ناR � شركت نمايند.
ــا� جا�E طبق  ــش �فز��: �� س �%�قى من
ــا%ما�  ــاE مصوH ���بط عمومى س برنامه ه
ــا�; �E مقر� بو�  ــد��E � حمل � نقل ج ��ه
ــركت ��  ــد��E �% همكا��� به منظو� ش تع
ــى  ــع عل ــگا; ها � مجام ــا، نمايش كنفر�نس ه
ــو%; ���بط عمومى به  بين �لمللى مرتبط با ح
ــبت به  ــعت �يد �نا� نس منظو� �فز�يش �س
ــا� به كشو�هاE مختلف  حو%; كا�E خو�ش
ــفر كنند، �ما متأسفانه با پيگيرE هايى كه �%  س
ــط ���بط عمومى ها  مجا�E تخصصى Ea �ب
ــايت هاE مرتبط  ــو� � مر�جعه به س �� كش
 wقصى نقا� �� �� Eشتيم، نتو�نستيم مو�����
ــو� جامعه عمل  ــا� بيا بيم تا به برنامه خ جه
ــومين  ــحاليم كه س ــا نيم � �مر�% خوش بپوش
ــو� كه  ــس ���بط عمومى برگز�� مى  ش كنفر�ن
ــت �ند�كا��� كنفر�نس  ــا� �س �ميد���R �مس
 Eضعف � كاستى ها wمذكو� با شناسايى نقا
ــته � تقويت نقاw مثبت  كنفر�نس هاE گذش
ــى � عملى  ــتا���هاE علم ــج � �س ��، نتاي

مطلوبى �� بر�E شركت كنند گا� �قم %نند.
ــت � ���بط عمومى  ــر كل �فتر �ياس مدي
ــل جا�; �E با  ــا%ما� ��هد��E � حمل � نق س
ــو%< �� حيطه  ــا�; به �هميت � نقش  �م �ش
ــا� �ظها�  �ن Eــد ــا � كا��م ���بط عمومى ه

��شت:
با توجه به �ينكه ���بط عمومى به عنو�� يك 
فن � هنر مى باشد بنابر�ين �ست �ند�كا��� �� 
ــو%; ���بط عمومى ها بايد هنرمند�� خوبى  ح
ــند، �% �ين  ــت به مر�R باش ــر�E ���ئه خدم ب
ــا�  �موخته كا�شناس E%مو��مو%< � با% ��
 Eــز�يى �� بهر; گير ــى، نقش بس ���بط عموم

مطلوH �ين هنر �يفا مى كند.
�E �فز��: با ��f �ين مهم، بر�E مدير�� 
 Eكا�شناسا� ���بط عمومى سا%ما� ��هد�� �
كه عمد; �نها �% تحصيلا= ��نشگاهى مرتبط 
�� حد كا�شناسى � كا�شناسى ��شد هستند 
ــش �%  10 ���; �مو%< تخصصى  تاكنو� بي
ــگاهى  ــاتيد مجرH ��نش با بهر; گيرE �% �س
ــو%; ��تباطا= � ��%نامه  � صاحب نظر�� ح
�مو%شى،  Eمديريت � ساير نيا%ها � Eنگا�
ــا� نيز سه ���;،  ــت � �مس ــد; �س برگز�� ش
�نا�  Eــر� ــى ب ــن تخصص ــاE نوي �مو%< ه
تد��f �يد; شد; تا �� شاء�الله خدمت �سانى 
به مخاطبا� سا%ما� با كيفيت � مطابق نيا%ها 

� �نتظا��= �نا� صو�= پذير�.
�E تصريح كر�: �� حا� حاضر بيش �% 
ــط  ــافر توس 90 ��صد حمل �نقل كالا � مس
ــا�گا� عمومى جا�; �E � با هد�يت بيش �%  ن
300 هز�� ��نند; حرفه �E %حمت كش � بيش 
ــركت حمل � نقل �نجاR مى شو�  �% 6500 ش

ــو� نفر � بالغ بر  ــالانه بيش �% 500 ميلي � س
250 ميليو� تن كالا �% طريق جا�; ها جابه جا 
 Eــوند �% طر$ �يگر مسئوليت نگهد�� مى ش
ــبكه ��هها  ــش �% 180 هز�� كيلومتر �% ش بي
ــط 22 هز�� نفر �% ��هد���� تلاشگر كه  توس
تمامى �نها به عنو�� مخاطبا� مستقيم سا%ما� 
�نها  Eــتگذ�� ــت � سياس ــد � مديري مى باش
 E� ;حمل �نقل جا� � Eتوسط سا%ما� ��هد��
صو�= مى گير� �ظيفه سنگينى �ست كه بايد 

به شايستگى به سر قصد منز� �ساند.
 wتبا�� Eبرقر�� Eــر� �%�h منش گفت: ب
ــا�كت �نا� ��  ــت همر�هى � مش ــر جه مؤث
 ،Hخدما= مطلو Rنجا� � E%يند تصيم سا�فر
���بط عمومى سا%�� كه شامل ���بط عمومى 
ــتانها نيز 32 ����; كل  ــتا� مركزE � �� �س س
ــل � نقل �  ــرE � 30 ����; كل حم ��; � تر�ب
ــيا� مهم �  ــئوليت بس ــد مس پايانه ها مى باش

ــا� �ينكه بافت مخاطبا�  �يژ; �E ����، به لح
متشكل �% �فر�� بسيا� %حمت كش � �� عين 
 E���� � gها� �جتماa� �� ;حا� فر�مو< شد
 Eــد; بى شما� ــته ش مطالبا= �جتماعى �نباش

هستند.
ــت  � ���بط عمومى  ــر كل �فتر �ياس مدي
 E� ;ــا� ــد��E � حمل �نقل ج ــا%ما� ��ه س
ــا�;  ــت:  همانگونه كه قبلاً نيز �ش �ظها� ��ش
ــخص ���بط عمومى سا%ما�،  ــد ��هبر� ش ش
  E%ــا ــويه � ظرفيت س برقر��E ��تباw �� س
 Eتقا�� �� Rــا�كت مخاطبا� � مر� بر�E مش
 Eسطح خدما= �� بخش حمل �نقل � ��هد��
ــا� �� تا�يخ  ــد. بنابر�ين بر�E ��لين ب مى باش
حمل �نقل جا�; �E كشو�، به صو�= فر�گير، 
���بط عمومى سا%ما� �قد�R به ���ئه فر�خو�� 
ــنها��= � نظر�= مر�R كر�  خاطر�= � پيش
ــنها�هاE نهفته ��  � �قايع � ��يد�� ها � پيش
ــا قلم � %با� �نا�  ــينه هاE مر�R �� ب ���� س
ثبت كر� � تا�يخ حمل �نقل به ���يت خو� 
مر�R � مخاطبا� نگاشته كه به يا�E خد��ند 
ــه خاطر�=» ��  متعا� چاپ كتاH  «مجموع
ــا� ��  ــتو� كا� قر�� ���� كه پس �% �نتش �س
�ختيا� علاقه مند�� قر�� خو�هد گرفت � �ين 

�مر همچنا� تد��R خو�هد يافت.
ــا%ما�،  ــز��: �� حو%; مخاطبا� س �E �ف
�نجاR پژ�هش هاE ��منه ��� با ��يكر� منطقى 
ــا� � تأمين به موقع  ــا%ما� مطالبا= مخاطب س
 Eــيو; ها ــانى، �% طريق ش نيا%هاE �طلاg �س
ــد�%E برنامه ���يويى  مختلف �% جمله ��; �ن
ــو� ��%�نه،توليد  ــل) به ط ــى حمل � نق (�يمن
ــز; ��تقاE جايگا;  ــتانى با �نگي فيلم هاE ��س
ــه  ــا� �% جمل ــى مخاطب ــه �E � �جتماع حرف
 Eــد����، حمايت �% فيلم ها ��نندگا� �  ��ه
ــو%< مخاطبا�  ــه نوعى، �م ــينمايى كه ب س
 Eــد;، تجليل �% چهر; ها ــا%ما� ملحو� ش س
 ،Eــل � ��هد�� ــدگا� �� بخش حمل � نق مان
ــا%ما�، با  ــايت س ــى � كيفى س ــعه كم توس
ــتر�; �% مهمترين  ــانى گس هد$  �طلاg �س
 Rــت �قد� ــد; � �� �س ــاE �نجاR ش برنامه ه
���بط عمومى سا%ما� ��هد��E � حمل � نقل 

جا�; �E مى باشد.
ــوg حمل �نقل  ــش موض ــر �%�h من ناص
ــا%ما�  ــد�$ س ــى �% �ه ــن- ���� �� يك �يم
ــت � با شا�; به  ��هد��E � حمل �نقل ��نس
ــا�كت مر�R � �سانه ها �� تحقق  نقش � مش
ــه �نا� �ظها�  ــى � مطالبا= معوق �ين �مر مل
��شت: سالانه بيش �% 27 هز�� نفر �� سو�نح 
ــت مى �هند كه  ��نندگى جا� خو� �� �% �س
بر�بر �ما� موجو� بيش �%  80 ��صد علت �ين 
 %� Eسو�نح عامل �نسانى �ست بنابر�ين بسيا�
 Rمر� Eــا�كت � همكا� ــو��} با مش �ين ح
قابل پيش گيرE �ست � �% طرفى �سانه ها نيز 
 Eمناسب � به كا�گير E%مى تو�نند با بستر سا
 Eــى به جا ــو�نح ��نندگ ــا= صحيح س ��بي
ــانه ها نيز مى تو�ند  تصا�فا= � �% طرفى �س
ــب � به كا�گيرE ��بيا=  با بستر سا%E مناس
ــه جاE تصا�فا=  ــو�نح ��نندگى ب صحيح  س
 Rــدگا� � مر� ــا%E ��نن جا�; �E � حسا� س
ــى � ��نندگى �صولى �  به �عايت مو��� �يمن

صحيح، �ين �مر �� محقق نمايند.
��	بط عمومى سا2ما
 �	هد	�" 
� حمل � نقل جا�3 	"

:
مدير كل -فتر �ياست  " �"�بط عمومى ساFما� ��هد��
 " حمل " نقل جا-. �

	�تقا� كر	مت مخاطبا�
�"�بط عمومى�	هبر� 	صلى ��	بط عمومى سا�ما� 	ست


 مدير�� �ست"Fبا
 ;���� ــت  �ياس ــا=  مزج ــر  جعف ــد�  مهن
ــر�E برh همد��  ــركت تو%يع ني ���بط عمومى ش
ــومين  ــيه برگز��E س ــت. �� حاش �� عهد; ��� �س
 E� ــى �ير�� با ــس بين �لمللى ���بط عموم كنفر�ن
به گفت �گو نشستيم كه خلاصه �E �% �ين گفت �گو 

�� مر�� مى كنيم.
ــى �� �ير��  ــت ���بط عموم مزجا= معتقد �س
ــد: بايد �مو%<  ــت �E مى گوي ــد�E ��; �س �� �بت
ــا%E مد��  ــتا� �غا% كنيم � با فرهنگ س �� �% �بس
ــك صنعت  ــو�� ي ــر�� �� به عن ــى �ي ���بط عموم

نسا� سا% به جامعه بشناسانيم.
ــرفته،  ــع پيش ــد: «�� جو�م ــا= مى �فز�ي مزج
ــر�E ���بط عمومى  ــا%ما� ها � �%��= خانه ها ب س
 E�%ــتند. ���بط عمومى با جايگا; خاصى قائل هس
ــا�� سا%ما� بهر;  ــت � �% �� به عنو�� مش مدير �س
ــو�� ��%يابى ���بط عمومى ها  مى گير�ند. �E �� م
ــا� �مكانا= موجو�  مى گويد:  ��%يابى بايد بر�س
 Eمو%< ها�ــا= �  ــه �مكان ــو� با توجه ب �نجاR ش
ــيد� به  موجو� عملكر� خوبى ���يم �ما بر�E �س
نتيجه بهتر بايد نير�E �نسانى متخصص � كا��مد 
ــى مرتبط �� �يجا�  ــته هاE تحصيل تربيت كنيم. �ش
 E%ــا ــت كنيم. �مو%< مد��R � همگو� س � تقوي
ــر�� �� با  ــر�� �هيم. � مدي ــر ق ــا= �� �� نظ �مكان
ــا%ما�  جايگا; � فو�يد حضو� ���بط عمومى �� س

�شنا سا%يم.
�ينها همه نيا%هايى �ست كه بايد به عنو�� �بز�� 
ــت  كا� �� �ختيا� قر�� گير� تا به نتايج مطلوH �س

يابيم.
 Eــنامه ها ــتو� �لعمل ها � بخش مزجا= تهيه �س
مد�� �% سوE ��لت �� كه جايگا; ���بط عمومى �� 
معين � تثبيت مى كند �% جمله ��; كا��E مو�� نظر 
ــنامه  مى ��ند � مى گويد: «پس �% تد�ين �ين بخش
ــر�� ���بط عمومى �  ــا%ما� ها، مدي بايد مدير�� س
ــر��  گيرند � با  ــا%ما� تحت �مو%< ق ــنل س پرس
 Eجامعه مى تو�� �نتظا� حركت ها �� E%فرهنگ سا

�ثر بخش �� �% ���بط عمومى ��شت.»
مزجا= �� مو�� ��تباw مناسب ���بط عمومى ها 
 E� با �سانه ها مى گويد: «���بط عمومى  خانه شيشه
ــه  ــر�� � هرچ ــى ���� � ب ــت يعن ــا%ما� �س س
 Eــد بر� ــو� � باي ــا� ���; ش ــت بيد نش �� �س ��
ــو�. �گر ���بط عمومى  ــكلا= چا�; �نديشى ش مش
ــند � مستقل فكر كنند � �%  ها ����E �ستقلا� باش
ــند مى تو�� �نتظا�  ــتو�نه محكمى برخو���� باش پش
ــت كه با �سا; ها تعامل �قيق برقر�� كند �ما ��  ��ش
صو�تى كه تريبو� مدير سا%ما� باشد � تنها خو� 
ــا� مدير �� توجيه  ــا%ما� نمو�; � �عم �� �قف س
كنند مسلم �ست كه نمى تو�نند  ��تباطى ��ست با 

�سانه ها ��شته باشند.
ــى تو%يع برh همد��  �ئيس ����; ���بط عموم
ــت:  ــو�� �بلاگ هاE ���بط عمومى  معتقد �س �� م
 �� Rند �ما��� Eمثبت %يا� wبلاگ ها �گر چه نقا�»
ــت %ير�  مو�� ���بط عمومى بايد �% �نها ���E جس
ــا� ���� �  ــتگى � �تح ���بط عمومى نيا% به همبس
چو� علوR بينهايت � مشكلا= هم قابل توجه ست 
ــمتى �فت كه محد��يتى �� كا� نباشد �  بايد به س
ــو�لى پاسخ قانع كنند; �E ���; شو� كه  به هرگونه س

�ين مسائل �� �بلاگ ها كمتر به چشم مى خو��.

سوتيتر سوتيتر 
سوتيتر سوتيتر 
سوتيتر سوتيتر 
سوتيتر سوتيتر 
سوتيتر سوتيتر 
سوتيتر سوتيتر 
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�بط عمومى �ير��

ــط عمومي �� معرفي  متخصصا� ���ب
ــو� به �نيا� خا�p سهم بز�گي ���ند  كش
ــا%ما� ها� حرفه �� بايد بر �ين مسأله  � س
تمركز ��شته باشند كه ما بر�� �گا; ساختن 
 Rتصوير سا%� �� �نيا چه مي تو�نيم �نجا �

�هيم.
مو�� بعد� � بسيا� نز�يك به تصوير � 
�جهه �ير�� �� �نيا� خا�p، مسأله تصوير 
  iير�� مطر� �� pبر��شت �% �نيا� خا� �

مي شو�.
ــش  ــر مربوw به �ين پرس ــأله �يگ مس
ــبت به  ــو� كه �طلاعا= ما �مر�% نس مي ش
ــت،  �نيا� خا�جي كه ما �� �� بر گرفته �س
به چه ميز�� مي باشد؟ مسائل مهمي كه �� 
ــتا�، �مريكا،  حا� حاضر �� �فريقا، �فغانس
ــاير كشو�ها �جو� ����، چيز�  عر�h � س

ــكا� عمومي  ــت كه �غدغه ��%�نه �ف نيس
ــد �  ــه چنين بايد باش ــد، �� حالي ك باش
ــت كه �خبا� بسيا� كمي �%  مشكل �ين �س
ــكا� عمومي  ــاw �نيا به گو< �ف ــر نق �يگ

جهاني مي �سد.
ــا بحر�� ها� بز�گ نظر ما �� جلب  تنه
ــتر  ــد � حتي �� �ين صو�= نيز بيش مي كن
ــه �تفاقا= عجيب �قايق ��  ما نمي ��نيم ك
ــت  �� حالي كه  ــا �� ���; �س ــا� �ني كج
نسبت به مسائل مر�R خا�p �% كشو� خو� 
ــتيم، چگونه مي  ــه � بي �طلاg هس بي توج
تو�نيم �عتما� �ين مر�R �� جلب كنيم؟ �لبته 
ــت، �ما به نظر مي  ــكل جديد نيس �ين مش
ــد كه �يگر �قت �� �سيد; تا به خو�  �س
ــر�R به ما مي نگرند، بنگريم  �� گونه كه م
ــناخت بهتر� �% �نيا� �طر�$ ما�  � به ش

ــأله  ــت يابيم � تماR �ين ها هما� «مس �س
��تباطا=» �ست، �ين طو� نيست؟ � �يا نبايد 
ــأله برنامه كا�� جهاني �تي ���بط  �ين مس

عمومي باشد
ساير مؤلفه ها:

-   �هميت ��تباطا= متقابل ملت ها �� 
�عصه ها� جهاني

ــي �� تحولا=  ــش ���بط عموم -  نق
جهاني

ــا� به  ــد� �عتم ــا� با%گر��ن -  ��< ه
�فكا�عمومي جهاني

ــگا; �فكا� عمومي ��  -  �هميت � جاي
عرصه ها� ملي � بين �لمللي

ــاني � �طلاg يابي به منظو�  -  �طلاg �س
فر�هم شد� بستر همزيستي مسالمت �ميز

كميته علمي كنفر�نس

مسأله
��تباطاL �ست

ــت  ــته �E �س ��تباطا=، فعاليت برجس
ــرE �� شكل مى �هد. ��سطو  كه تمد� بش
 %� Eــلا� ــى �� قر� 4 مي ــو$ يونان فيلس
 Eــت �جو بر� ــو�� علم جس ــاw به عن ��تب
�ستيابى به تماR �سايل � �مكانا= موجو� 
ــت.  ــاg يا� كر�; �س ــت ترغيب � �قن جه
�مر�%; تنها ��حدE كه مى تو�ند ��; ��تباطى 
ــا%ما� ها باشد ���بط  مهمى بين مر�R � س

عمومى �ست.
�مر�%; ���بط عمومى با توجه به جايگا; 
خو� � پيچيدگى علوR بر�E �بلا� پياR خو� 
به عنو�� هنر هشتم معرفى شد; �ست. ���بط 
ــت  عمومى كا��مد، يك ���بط عمومى �س
ــكيلاتى �  ــب تش ــا%ماندهى مناس كه با س
 Eمديريت علمى � عملى �� قالب برنامه ها
ــخص، ضمن �عايت �صو� �خلاقى �  مش
ــى � ���ئه �طلاعا=  حرفه �E ���بط عموم

 aنفو Eبه مديريت سا%ما� بر� E� ;ــا�� مش
ــت �� علا�; بر  ــكا� عمومى � هد�ي �� �ف
برنامه �يزE �يژ; به شكل �صولى، �سانه ها 
ــه � به �صل �طلاg يابى  �� �� خدمت گرفت

�هميت �يژ; �E قائل �ست.
 %� ــى  يك ــو��  به عن ــگ  فرهن ــو  ���ي
ــاw جمعى نز�يك به  ــانه هاE مهم ��تب �س
ــل �ست كه �� بيش �% 200 برنامه  چها� س
ــتم، ���بط عمومى ��  تحت عنو�� هنر هش
ــى قر�� ���; � با بحث  مو�� بحث � بر�س
ــئولا�  ــا� چالش بين مس ــى � �يج � بر�س
ــتا���  ــا � متخصصا� � �س ���بط عمومى ه
ــيد;  علوR ��تباطا= � ���بط عمومى كوش
ــك �� تبيين  ــت حركتى هر چند كوچ �س
 Rين نها� مهم �نجا� Eــف � كا�كر�ها �ظاي

�هد � �� نيل به �هد�$ aيل بكوشد:
 %�  Rــر� م ــناخت  ش ــش  �فز�ي  (1

 � ــا  نها� ه  � ــا%ما� ها  س ــى  ���بط عموم
�%��تخانه ها

 wــناخت ��تبا ــهيل ش 2)  كمك به تس
مر�R با سا%ما� ها، نها� ها � �%��تخانه ها

3)  معرفى �ظايف � كا�كر� هاE ���بط 
عمومى � نقش �� ها �� جامعه

ــن  بي ــى  همدل  �  hــا �ف ــا�  �يج   (5
ــه  ���ئ ــق  طري  %� ــئولا�  مس  �  Rــر� م

Rگز��< ���بط عمومى ها به مر�
ــد; ���يويى  ــتم تنها برنامه %ن هنر هش
ــلامى  ــو�E �س ــيماE جمه ــد� � س �� ص
ــلا< ���� صد�E ���بط  ــت كه ت �ير�� �س
عمومى ها �� به گو< �حا� مختلف جامعه 
ــاند. �ين برنامه تنها با تلا< � جديت  برس
ــلامى �ير��  ــت صد�E جمهو�E �س معا�ن
ــبكه فرهنگ  ــت � ���بط عومى ش � مديري

تو�نسته �ست به حيا= خو� ���مه �هد.

هنر هشتم
برنامه �
 موفق

ــتا�; ناH � تا%; تأسيس  هتل  چها� س
ــع ترين  ــت عالي (مرفت ــما� با موقعي �س
ــهر تا�يخي �صفها� ��  ــاختما�) �� ش س
حاشيه %يبا� %�يند; ��� مشتمل بر سيز�; 
ــه ����� 90 �تاh �عم �% يك تخته، ��  طبق
تخته، سوئيت ها� معمولي � سوئيت ها� 
ــا� %يبا  ــا= جكو%�، نم ــا� با �مكان ��ي
ــوئيت  ــيا� عالي � كنفر�نس س ــد بس � �ي
ــامل: يخچا�،  ــد. �مكانا= �تاقها ش مي باش
ــتم  ــي، �يدئو مركز�، سيس تلويزيو� �نگ
ها� گرمايشي � سرمايشي، سيستم هو�� 
ــي، �مكا�  ــتي فرنگ ــر�يس بهد�ش تا%;، س
ــي �تاقها،  ــت �� تمام ــي به �ينترن �سترس

�مانا=   hشبكه تلويزيوني ماهو��;، صند�
�ختصاصي �� هر �تاh، سيستم قفل �يمني 
ــا� صوتي مجهز به ���يو �  كا�تي، پانل ه
ــك، ميني با� � خدما= �فاهي  پخش مو%ي
 R�� ،خا� wــا ــامل: لاند�� � خي هتل ش
ــاعته، فر�شگا; ها� فر<،  سر�يس 24 س
ــوغا= �صفها�، سالن  ــتي � س صنايع �س
ــا ���ئه  ــت 300 نفر ب ــا= با ظرفي �جتماع
ــرفته صوتي �  ــز � پيش ــتم ها� مجه سيس
ــز� �  ــانتر�� مرك ــتم س ــر�، سيس تصوي
ــي �% قبيل  ــا=  ��%ش ــس، �مكان ���نوي
ــونا خشك � بخا�،  ــتخر سرپوشيد;، س �س
جكو%�، �ستو��� منحصر به فر� � گر��� 

ستا�;، �ستو��� خو�شيد، كافه شاپ ما; � 
ــه لابي، صر�في،  Tea House  �� محوط
 Hكتابخانه �يجيتالي با ميليو� ها عنو�� كتا
ــر�يس  ــي س ــف پا�كينگ � تاكس � مقاله
ــي �% ميهمانا�  ــبانه ��%� �فتخا� پذير�ي ش

خا�جي � �ير�ني �� ����.
�ين هتل �ما�گي ���� قر�����ها� �يژ; 
ــا%ما� ها منعقد  ــتمر �� با س � همكا�� مس

سا%�.
�صفها�: تلفن: 0311-2354141 

فاكس: 0311-2338121

معرفي
هتل �لما�
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ــر	
 �	 چگونه  ــط عمومي �� 	ي ــگا3 ��	ب ● جاي
ــما مهمترين عو	مل �  	�2يابي مي كنيد. به نظر ش

مو	نع 	�تقا� 1
 كد	مند ؟
○ مقوله ���بط عمومي به �لايلي چند �� كشو�ما� 
هنو% �� جايگا; مناسبش قر�� نگرفته، نخست، سوغا= 
ــپس �ينكه، عمر چند�ني ند���، حد��  ــت. س فرنگ �س
ــم قر� �% تولد � حضو�< مي گذ��. �گر بپذيريم كه  ني
ــاني» � «پاسخگويي» �% خصيصه ها� �صلي  «�طلاg �س
ماهيت ���بط عمومي به حساH مي �يند، شايد حركت 
ــايي عو�مل  ــخيص � شناس بر همين محو� بتو�ند به تش

ناموفقيت ها� �ين علم �� جامعه ما كمك نمايد. 
كد�R مدير، كد�R پزشك، كد�R �%ير، كد�R فر�شند;، 
ــد�R پد�، كد�R . . .  خو� �� �� بر�بر عملكر� � گفته �  ك
ــته � به  ــخگو ��نس قو� � قر��< بطو� صد �� صد پاس

�ين �عتقا�، لبا� عمل پوشاند; �ست؟
ــه � يا بنگا;  ــا%ما�، نها�، موسس كد�R �%��تخانه، س
ــي �فكا� عمومي  ــا�� � صنعتي بر�� �گاهي بخش �قتص
ــن نمو�� �aها� مر�R � مخاطبانش برنامه �يز�  � ��ش

منسجم � �جر�يي ��شته � به �� عمل كر�; �ست ؟
ــه بايد گفت هرگا; مدير�� جامعه  �� كلامي خلاص
ــطح � عرصه) به �ين �� مقوله، �لتز�R � �عتقا�  (�� هر س
يابند، ���بط عمومي بد�� هيچگونه چانه %ني به جايگا; 

مناسب خو� مي �سد.

ــعه 	قتصا��، 	جتماعي  ● ��	بط عمومي �� توس
� فرهنگي، چه نقشــي مي تو	ند �	شته باشد. چه 
ــي �	 �� 	ين 2مينه توصيه  ــاZ � برنامه هاي 	قد	م

مي كنيد ؟ 
ــن �� به عنو�� يك �صل با�� كنيم كه  هر  ○ �گر �ي
حو%; علمي يا  �جر�يي بر�� توسعه به «���بط عمومي» 
ــن  ــا% ����، نقش �فريني ���بط عمومي به نيكي ��ش ني
 Rــي با �عز� ــولا� خد�ي ــد. حضو� � ثبا= �س خو�هد ش
ــيل نمايند; به �قصي نقاw (���بط عمومي ناطق)  � گس
ــاها� كشو�گشا� تا�يخ بعد �%  همر�; بو�; �ست. پا�ش
ــتا�ند تا  ــر فتحي �% جانب خويش نمايندگاني �� فرس ه

قد�= � �هد�فشا� �� به همسايگا� تشريح نمايد. 
ــريح �هد�$  ــعه» �� هر عرصه ��، بد�� تش «توس
ــش �مكا� پذير  ــر � ���� مخاطبان ــش �% جلب نظ � پي
ــت � �% پايد��� لا%R برخو���� نخو�هد شد. يعني  نيس
ــكا� عمومي بايد به خدمت  ــكا� �� بر�� �قناg �ف �� ��ه
ــاني � پاسخگويي. �ين نيز تنها �% يك  گرفت: �طلاg �س

���بط عمومي قو� � خوH بر مي �يد. 
ــي خــو� �	 �� 2مينه  ــط عموم ــر� ��	ب ● عملك
ــاني تا چه حد موفق  ــا�2 � 	طلا\ �س فرهنگ س
قلمد	� مي كنيد، چــه مو	نعي �� 	ين 2مينه پيش 

 hنجا	 �	يژ3 � Zما	قد	چه  � ��	� �	شما قر ���
شد3 	ست؟

ــيد  ○ گرچه موفق بو�� �� بايد �% منظر �يگر�� پرس
�ما �� ميز�� سنجي كا�ها � برنامه ها� ���بط عمومي �� 
�ين ��حد توليد� صنعت غذ� بايد �بتد� �ين نكته ظريف 
ــه «بهر�%» �� بخش خصوصي قر��  �� �� نظر گرفت ك
���� � به توجه به سياست ها� عمومي �طلاg �ساني كه 
سرنخ �� به �ست ��لت �ست، بر�� هر حركتي پيش �% 
ــكل �جر� فكر شو�، لا%R �ست  �نكه به برنامه �يز� � ش

بر�� تامين بو�جه مو�� نيا% �� توجه گر��.
�ما �� يك نگا; منصفانه مي تو�� ��عا ��شت منحني 
ــا%� �% شكل مطلوبي  حركت �ين ��حد بر�� فرهنگ س
ــنا سا%� مر�R با چگونگي مصر$  برخو���� �ست. �ش
ــتفا�; �% توليد�=  ــي، نحو; �س ــه ���� مو�� غذ�ي � نگ
ــر�� �� سبد مصر$ غذ�� خانو��;، �طلاg �ساني  كنس
�� مو�� ضر��= توجه به سلامت فر����; ها� صنايع 
ــيو; ها�  ــت كه با ش تبديلي غذ� � . . .  �% كا�هايي �س
ــب %ماني �  ــتفا�; �% فرصت ها� مناس ــو� � �س گوناگ

مكاني به �� �ست يافته شد; �ست.
ــگا; ��لتي حاكم بر  ــي مو�نع نيز، ن �� بخش بر�س
�سانه ها به �يژ; سا%ما� صد� � سيما �� مهمترين عامل 
ــو� ��حد ها� توليد� ��  ــت كه هرگونه حض بايد ��نس
ــبختانه  ــوw به ��يافت «هزينه �گهي» مي ��نند. خوش من
ــز تحقيقا= صنايع  ــي � نوين مر�ك فعاليت ها� پژ�هش
 ��ــن موقعيت  ــر�% � همچني ــا��%� به ــي � كش غذ�ي
ــيا�� �%  ــه، كه �فتخا� ميزباني بس ــه عنو�� ��حد نمون ب
ــو� � ميهمانا� �سمي خا�جي  ــئولا� ��; بالا� كش مس
ــاگر��� عرصه  ــا%�، با حضو� يكي �% ش �� فر�هم مي س
ــمند  ــط عمومي كه �% محبت ��%ش ــا= �� ���ب مطبوع
ــت، %مينه حضو� ��  ــانه �� برخو���� �س همكا��� �س
�سانه ها فر�هم مي شو� كه �جا%; مي خو�هد همينجا �% 
ــگر �� تماR �سانه ها صميمانه  كليه عزيز�� همكا� تلاش

سپاسگز��� نمايد.
ــا2ما
 ها  ● به منظو� تقويت ��	بط عمومي �� س
 ،
� جلب حمايت � پشتيباني مدير	
 	�شد سا2ما
ــكا�� �	 توصيه مي كنيد. ��  چه پيشــنها� � �	ه

صو�Z 	مكا
 تجربه خو� �	 بيا فرماييد.
ــط عمومي، يك پيش  ــر�� موفقيت ��حد ���ب ○ ب
ــد  ــيا� مهم �جو� ����: نگر< � �عتقا� ��ش ــرw بس ش
ــو�  ترين مدير به مقوله ���بط عمومي. تا �ين نيا% �% س
ــا%ما� � يا بنگا; �قتصا�� �حسا� نشو�، نه  مديريت س
ــد، بلكه به  تنها مدير ���بط عمومي به موفقيت نمي �س

عنو�� يك «مز�حم» تلقي مي گر��. 
�لي مدير�� ���بط عمومي �گر به �صو� كا� مسلط 
بو�; � تخصص لا%R �� ��شته باشند با يك برنامه مديريتي 

 ��ــاعد �� جلب نمايند � �� گستر<  مي تو�نند نظر مس
ــند. �� يك ��حد توليد� �سيد� به نقطه نظر�=  بكوش
مصر$ كنندگا� � مشتريا� عزيز همو��; بر�� مديريت، 
ــر�� چنين برنامه �� � ���يه  ــت. تهيه � �ج يك �لز�R �س
ــبب خو�هد شد �عتقا� مديريت به ضر��=  نتايج �� س

�جو�� ���بط عمومي بيشتر گر��..
�قا�  Hــا ــبختانه جن ــد توليد� خوش ــن ��ح �� �ي
فر�تن (بنيانگذ�� بهر�%) نه تنها مو�فق تشكيلا= ���بط 
ــا� �% يك شخصيت ���بط  عمومي بو�; بلكه خو� �يش
ــت. �نچه �% حضو�  ــيا� قو� برخو� ��� �س عمومي بس
ــو� بيشترين سهم به  ــاهد; مي ش «بهر�%» �� جامعه مش

تفكر�= �يشا� مي �سد.

ــا� 	ير	
 تا چه  ● به نظر شــما ��	بط عمومي ه
ــتفا�3 	2 تكنولوژ� ها� نوين 	�تباطي  حد به 	س
ــتفا�3 	2  ــش �	�ند، چه مو	نعي �� 2مينه 	س گر	ي

��	بط عمومي 	لكتر�نيك �جو� �	��؟
○ بحث بهر; مند� �% �مكانا= تكنولوژ� نوين �گر 
ــگا� مي ��نيم �ين �بز��  ــو� كه هم به �ينترنت محد�� ش
خو�< �� كشو�ما� محد��يت ����. %ماني كه سرعت 
حركت �� لاf پشتي �ست � با%كر�� يك پياR به مدتها 
�قت نيا% ����، يا ��سا� يك تصوير به ��حتي �مكانپذير 
ــاني نمي تو�� با%�يد  ــت، يا �% هر پايگا; �طلاg �س نيس
ــمند  ــو�� �% �ين �مكا� علمي ��%ش ــر�، چگونه مي ت ك
ــا%ما� ��لتي بر��  ــتفا�; كر�؟ بر�سي نماييد چند س �س

� �صلـي ترين "ظيفـه �"�بط عمومي، 
�يجـا- ��تبـاx بـا مخاطب (مـر-0 به 

صو�L عا0 يا مصرy كنند.) �ست.
� �لتـز�0 " �عتقـا- مديـر�� جامعه (-� 
هر سـطح " عرصه) به پاسـخگويي 
" �طلاz �ساني، �"�بط عمومي �� به 

جايگا. مناسب خو- مي �ساند.
 F� بحـث بهـر. مند6 �"�بـط عمومي �
�مكاناL تكنولـوژ6 نوين -� حاليكه 
 �-  V-بـز�� خـو� �يـن   F� �سـتفا-. 
كشـو�ما� محد"-يـت -��-، چنـد�� 

�"شن نيست.
� برگز��6 كنفر�نس بين �لمللي �"�بط 
عمومي چو� سبب شناخت مسئولا� 
مقولـه   F� كشـو�  ��شـد  مديـر��   "
غريب " مظلو0 �"�بط عمومي گشته 

به يقين بسيا� ��Fشمند �ست.

 
پيش 	2 1نكه پاسخي به پرسش ها �	�3 شو�، yكر يك نكته به نظر ضر��� مي 1يد. ��	بط عمومي �� 	ير	
�� �� بخش ��لتي � خصوصي 	2 �� محتو	، ماهيت، ساختا�، تفكر � شكل 	جر	يي بسيا� متفا�Z برخو��	� 
بو�3،  همچنين 	2 نظر شرK �ظايف، حو32 كا��، تاثيرگذ	��، بينش � سا2ماندهي نيز متمايز 	ست. حتي �� 

يك قضا�Z بي طرفانه بايد گفت كنفر	نس حاضر نيز به موضو\ ��	بط عمومي، نگاهي ��لتي �	��. 
	صلي ترين �ظيفه �	حد ��	بط عمومي، 	يجا� 	�تباt با مخاطب (مر�h به صو�Z عاh يا مصرo كنند3) 
	ست. بخش خصوصي، چو
 بقا� خو� �	 �� جذe بيشتر مخاطب (مشتر�) مي �	ند تا 	2 	ين �	3 به سو� 

بيشتر برسد، ��	بط عمومي 1
 نيز «مشتر� مد	��» �	 خط مشي 	صلي � خدشه ناپذير خو� مي �	ند.  
	ما ��	بط عمومي بخش ��لتي همو	�3 �� پي 	قنا\ 	فكا� عمومي 	ســت. پاســخگويي به پرســش ها � 
	نتظا�	Z 	ساسي شهر�ند	
 (مخاطبا
)  يك 	لز	h به حساe نمي 1يد. (�ليلش نيز 	ينكه تا كنو
 هيچ �ستگا3 
��لتي به جهت بي 	عتنايي به چنين خو	سته هايي تا كنو
 	2 سو� مر	جع قانوني، با2خو	ست نشد3 	ست) 
حركت ها� 	ستثنايي � مو��� برخي 	2 �2	�تخانه ها يا سا2ما
 ها� ��لتي �� بعضي 	2 2ما
 ها نيز نتيجه 
 a	غر	ست. 	بو�3  
حضو� مدير	
 موفق، كا�1مد � متخصص ��	بط عمومي � يا نگرC مديريت 	�شد 1
 سا2ما

نيست 	گر گفته شو� خمو�� � �كو�، يكي 	2 مشخصه ها� تثبيت يافته ��	بط عمومي ��لتي شد3 	ست.

��حد ���بط عمومي �مكا� حضو� �� �ينترنت �� فر�هم 
كر�; �ست؟

ــه يك بحث �يگر هم به حضو� �فر�� تو�نمند  �گرچ
ــر��. �� ��حد ها�  ــر مي گ ــك ب ــا= �لكتر�ني �% �مكان
 Hــد; �ند، �نتخا ــا%ماندهي ش ��لتي كه چو� �% پيش س
� �ستخد�R فر� ��جد شر�يط مشكل ����، �عز�R به ���; 
ــه � تصويب نامه  ــر� نيز بو�جه � �يين نام ها� فر�گي

مي خو�هد.
ــر� 	2 عدh تعامل ��	بط  ــانه ها� خب ● 	كثر �س

عمومي ها گلايه �	�ند، نظر شما چيست؟
○ يك گلايه به حق �ست. ( گرچه �ين موضوg نيز 
ــه  ــر�� ���بط عمومي ها� ��لتي صدh مي كند) �يش ب

�� هم �� چند نكته �ست: 
ــا%ما� ها� ��لتي بطو� معمو�  1ـ مدير�� ��شد س
خو� �� پاسخگو نمي ��نند � �% سو� هيچ مرجع قانوني 
ــئوليت مو�� با%خو�ست قر�� نمي  هم بر�� �ين عدR مس

گيرند.
ــط عمومي �% ميا�  ــترين تعد�� مدير�� ���ب 2ـ بيش
ــته برگزيد; نشد;  متخصصا� � ��نش �موختگا� �ين �ش

�ند. 
3ـ �سانه ها نيز قد�= لا%R بر�� برخو�� با مدير�� 
ناكا��مد ��لتي �� ند��ند. �ين محد��يت هم به پشتو�نه 
ــت � هم  ــت مر�جع قانوني �% نها� ها� ��لتي �س حماي
�يشه �� نگا; برخي مدير�� مسئو� � ��جمند �سانه ها 
ــت ��%نامه، تمايل  ــه بر�� پرهيز �% توقف فعالي ���� ك
ــتيباني �% خبرنگا� � يا پيگير�  ــر�� چند�ني به پش � �ص

خبر ند��ند.
4ـ برخي �% همكا��� خبرنگا� نيز به �لايل گوناگو� 
ــا� ���بط عمومي به  ــر�� پيگير� � �جب ــي لا%R ب تو�ناي
ــخگويي �� ند��ند. كم تجربگي، ند�شتن تحصيلا=  پاس
 Hــته ��%نامه نگا��، ند�شتن مربي � ��هنما� مجر �ش

�� ��%نامه 
aكر يك مثا� �% تجربه ها� گذشته شايد بد نباشد: 
ــتو�  �� �%��تخانه �� مدير كل جديد ���بط عمومي �س
ــو�. چند  ���; بو� ��تباw هيچ خبرنگا� با �� برقر�� نش
ــاh �� �� با% مي  ــه �%��تخانه، �� �ت ــا مر�جعه ب ��% ب
ــلاR مي ���R، بي �نكه منتظر پاسخ باشم، �� ��  كر�R، س

مي بستم � مي �فتم. 
ــر�R، �% جايش  ــا �� �� با% ك ــد ��% ت ــس �% چن پ
ــت، صد�يم %�، پيش �مد � مر� به ��خل �عو=  برخاس
كر� � با هم نشستيم � گپ %�يم. بر�� �� �% نقش خبر 
ــئوليت ���بط عمومي  ــگا� گفتم � جايگا; � مس � خبرن

 . . .  �
�� �%��تخانه بيشترين حجم خبر� ��سانه ها �� �� 

���; مسئوليت �� ��شت.
● به نظر شما برگز	�� گر�همايي ها� علمي به 
 
ــط عمومي 	ير	 ــژ3 كنفر	نس بين 	لمللي ��	ب �ي
ــش كا�1يي ��	بط عمو� ها  چه تاثير� �� 	فز	ي
ــا چه 	ند	32  ــز	�� 1
 �	 ت خو	هد �	شــت � برگ

ضر��� مي بينيد؟
ــر %مينه � عرصه  ــش ها بر�� ه ــز��� هماي ○ برگ
ــت. �ين  ــاني مي �نجامد، مفيد �س �� چو� به  �طلاg �س
كنفر�نس نيز كه سبب شناخت مسئولا� � مدير�� ��شد 
ــو� �% مقوله غريب � مظلوR ���بط عمومي گشته به  كش

يقين بسيا� ��%شمند �ست.
ــت ها � گر�همايي ها برپا  هرچه بتو�� �% �ين نشس
نمو� به يقين �� معرفي ���بط عمومي �� �فكا� عمومي 
� �جتماg � مدير�� تاثير � نقش ����. �لي يك شرw هم 
����؛ جلب مدير�� به همايش � يا ��سا� نتايج �� بر�� 
�نا� � �يگر �ينكه �� جو�� همايش بر�� ���بط عمومي 

ها ���; ها� تخصيصي كوتا; مد= نيز تشكيل شو�.
ــز�� ���بط عمومي  ــه عنو�� يك خدمتگ �� پايا� ب
 qــاگر��� قديمي عر ــر يكي �% ش ــن �% منظ � همچني
ــد�� فرهنگي  ــر�� برگز��كنندگا� �ين �خ ــا= ب مطبوع
ــتر � �ستيابي هر چه بهتر به �هد�$  موفقيت هرچه بيش

كنفر�نس �� صميمانه ��%� مي نمايد.
با عر~ 	�e ـ علي بهز	�
خدمتگز	� ��	بط عمومي
گر�3 صنايع غذ	يي بهر�2

گفتگو با مدير �"�بط عمومى صنايع غذ�يى بهز�-:

بد"� «�"�بط عمومي»، توسعه هم
پايد�� نمي ماند
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ــگا3 ��	بط عمومى �� 	ير	 ● جاي
ــى كنيد. به  ــى م ــه 	�2ياب �	 چگون
ــما مهمترين عو	مل � مو	نع  نظر ش

	�تقا" 1
 كد	مند؟
○ به نظر من ���بط عمومى �� �ير�� 
هنو% به جايگا; شايسته � كا�بر�E خو� 
ــيد; � فاصله %يا�E با �� ����. يكى  نرس
 Rعد ، Eيند��% مهم ترين مو�نع چنين فر
ــت. �� جامعه  تعريف �قيق �ين مقوله �س
ــفانه مسأله ���بط عمومى غالباً با  ما متأس
ــو� �  ــا با%��يابى خلط مى ش تبليغا= ي
ــتبا; مى  كا�بر�هاE هر يك با �يگرE �ش
شو� كه �ين �مر خو� �يشه �� فقر �گاهى 
ــى ����. كمبو�  ــط عموم ــه �% ���ب جامع
ــو%; ���بط  ــا� ح متخصصا� � كا�شناس
ــز �% �يگر مو�نع ��تقاE ���بط  عمومى ني

عمومى �� �ير�� مى باشد. 
ــعه  توس  �� ــى  عموم ــط  ��	ب  ●
	قتصــا�"، 	جتماعى � فرهنگى چه 
ــته باشد، چه  نقشــى مى تو	ند �	ش
ــاZ � برنامه هايى �	 ��  نو\ 	قد	م

	ين 2مينه توصيه مى كنيد؟
 Eــم � ��هنما ○ ���بط عمومى چش
ــت � �� فر�يند  ــا%ما� � نها�E �س هر س
ــا�E ، �جتماعى � فرهنگى  ــعه �قتص توس
ــناخت،  ــى ����. ش ــش �ساس ــه نق جامع
ــت  ــعه �س ــش مقدمه توس ــى � ��ن �گاه
ــر� ���بط  ــه مهم ترين كا�ك � �ين مقول
ــت . پيامبر �سلاR (q) پس  عمومى �س
 Eنبوّ= � �هبر Rــد� به مقا �% مبعو} ش
جامعه فرمو�ند كه مهم ترين �سالت من 
ــت. جامعه �E كه �%  �گاهى بخشيد� �س
ــد كر�;  ــطح �گاهى �ش لحا� ��نش � س
�ست �سانتر مسير توسعه �� مى پيمايد � 
�ين �مر �ظيفه �E خطير بر ��<  ���بط 

عمومى �ست. 
ــر� ��	بط عمومى خو� �	  ● عملك
ــا2" � 	طلا\  ــه فرهنگ س �� 2مين
�سانى تا چه حد موفق قلمد	� مى 
كنيد ، چه مو	نعى �� 	ين 2مينه پيش 
 Zما	قد	چه  � ��	� �	شما قر "��
ــژ3 	" �� 	ين 2مينه 	نجاh شــد3  �ي

	ست؟ 
ــلا< كر�يم تعريفى  ○ �� گاR ��� ت
ــا%ما� ��  �قيق �% حو%; ���بط عمومى س
�� تعريف ، كا�كر�  Eئه �هيم � بر مبنا���
ها � �ظايف �� �� مشخص كر�يم. �يجا� 
ــاير  ��بطه خوH ميا� ���بط عمومى � س
بخش هاE سا%ما� �% مهم ترين �قد�ما= 
ــا�� ���يم ���بط  ــت چر� كه ب ما بو�; �س
ــما� بيد�� سا%ما� هستند �  عمومى چش
ــا�  ــا%ما� بايد �حس همه بخش هاE س
 Eــر چه �� �بتد� ــى با �� كنند . �گ يگانگ
مسير با مشكلاتى مو�جه بو�يم ، �ما �فته 
ــتكا� مو�نع  ــه با صبر � حوصله � پش �فت
ــر�% مى تو�نيم  ــتيم � �م �� �% ميا� بر��ش
��عا كنيم كه ���بط عمومى ما بخشى  �� 
كنا� بخش هاE سا%ما� نيست ، بلكه �� 
هر قسمتى �% سا%ما�، مى تو�نيد حضو� 
پر�نگ ���بط عمومى �� �حسا� كنيد. 

 wيگر ، تلا< كر�يم ��تبا� Eــو �% س
ــانه ها ��شته باشيم . �گاهى  خوبى با �س
ــه خو� مى ��نيم  ــه جامعه �� �ظيف ���� ب

 Rــانه ها �حتر� � بر�E ��باH جر�يد � �س
ــا �� بهترين  ــتيم � �نه ــى قائل هس خاص

نمايند; مر�R � بهترين منتقد مى ��نيم. 
ــط عمومى  ــما ��	ب ــر ش ــه نظ ● ب
ــتفا�3  ــر	
 تا چه حد به 	س ها" 	ي
ــن 	�تباطى  ــوژ" ها" نوي 	2 تكنول
ــد � چــه مو	نعى ��  ــش �	�ن گر	ي
ــط عمومى  ــتفا�3 	2 ��	ب ــه 	س 2مين

	لكتر�نيك �� 	ير	
 �جو� �	��؟ 
 Eها Eــتفا�; �% تكنولوژ ○ مسأله �س
نوين ، مختص ���بط عمومى ها نيست � 
فر�يندE �ست كه همه  بخش هاE كشو� 
ــوند.  فقر ��نش ،  ــد �% �� بهر; مند ش باي
 Eــتفا�; �% تكنولوژ مهم ترين مانع �� �س
ــه نظر من  ــت. ب ــاE نوين �� �ير�� �س ه
ــه ��% كر��  ــت �� �ين ��; ، ب گاR نخس
 ���� Eــت تا %مينه بر� ��نش �ستفا�; �س
ــو�. ��نش  تكنولوژE هاE نوين فر�هم ش
ــى �ست كه �فته �فته ��  �لكتر�نيك ��نش

ــو� حضو� خو� ��  ــه بخش هاE كش هم
ــتر�; تر مى كند � �بر�% نوين فر�يند  گس
ــانى �� �� ���بط  ــلاg �س ــا= � �ط خدم
ــم خو�هد  ــريعتر فر�ه ــى بهتر � س عموم
ــايه خو�  ــاخت. �مر�%; فضاE �بر�% س س
ــتر�;  �� بر تمامى بخش هاE %ندگى گس
 Eــد �ظيفه نها� ــت � به نظر مى �س �س
ــا� ���بط عمومى  چو� �نجمن متخصص
ــن ���بط  ــزE چو� �نجم ــو� � مر�ك كش
عمومى كشو� مى بايست �� ��; �مو%< 
ــند �  تكنولوژE هاE نوين پيش قدR باش
�ين مسأله �� بصو�= جدE پيگيرE كنند 

� جامعه �� به �ين ��نش مجهز كنند. 
 ،
ــا" متقابل مدير	 ● مســئوليت ه
ــو" ها  ــا � ��	بط عم ــا2ما
 ه س

چيست؟
ــا � ���بط  ــا%ما� ه ــر�� ، س ○ مدي
ــو� �� �� تقابل با  ــد خ ــا نباي عمومى ه
 Eــه �� كنا� هم بر� ــم ببينند ، بلكه هم ه
ــانى به جامعه هستند . مدير  خدمت �س
بايد ���بط عمومى �� با%��� پرتو�� خو� 
ببيند � ���بط عمومى نيز بايد پشتيبانى � 
حمايت مدير �� به �نبا� خو� ��شته باشد. 
 ��ــد$ �� �نبا� كنيم �  ــر همه يك ه �گ

ــد، �نگا; تعامل مدير  خدمت به مر�R باش
ــا%ما� تعاملى  � ���بط عمومى � بدنه س
نيك خو�هد بو� كه ثمر; �< خدمت بهتر 

� سريعتر به جامعه مى باشد. 
ــما 	2 نقش ��لت ��  ● 	�2يابى ش

توسعه ��	بط عمومى ها چيست؟
○ �يجا� ��تباw با مر�R � پاسخگويى 
ــعا�هاE مهم � �ساسى ��لت  ��لت �% ش
نهم �ست. ���بط عمومى بهترين ��بط با 
ــت. �� هر حو%; �E كه �� نظر  مر�R �س
ــگا; ، خدما= �...  بگيريد. صنعت ، ��نش
 Rتنگاتنگى با مر� wــا ���بط عمومى ��تب
���� � �گر ��لت به ���بط عمومى �هميت 
 �� Rبا مر� wــير ��تبا �هد �� حقيقت مس
ــاخته �ست � به  ــفا$ تر � سريعتر س ش
ــريعتر �ست يافته �ست.  هد$ خو� ، س
ــتند  ــط عمومى ها با%��� ��لت هس ���ب
ــو����E بهترين  ــير سخت كش كه �� مس
حامى �� به شما� مى ��ند. ��لت بايد با 

�غو< با% پذير�E چنين يا���نى باشد � 
نقطه نظر�= �نها �� �عما� نمايد. 

 h2 عد	ــانه ها" گر�هى  ● 	كثر �س
تعامل مناســب ��	بط عمومى ها با 
�سانه ها گلايه منديم، نظر شما �� 

	ين 2مينه چيست؟
ــانه ها بعد چها�R �موكر�سى  ○ �س
 Rست. مر�� Rــتن حق مر� هستند � ��نس
ــا%ما� ها � نها�ها �  بايد بد�نند ���� س
ــذ��. �ين �ظيفه ���بط  ��گانها چه مى گ
ــت كه ��بط ميا� سا%ما� ها �  عمومى �س
مر�R باشند . �سانه ها �مين مر�R هستند. 
ــو; �� به عهد;  ــانى �نب ــيله �طلاg �س �س
ــن �ظيفه  ــر�يطى �ي ــد . �� چنين ش ���ن
ــت كه �طلاعا= �  ــط عمومى ها �س ���ب
ــر�� �هند �  ــانه ق �خبا� �� �� �ختيا� �س
ــا=  �% �ين طريق مر�R �% �خبا� � گز��ش
ــفانه �� جامعه �مر�%  ــد. متأس �طلاg يابن
مشاهد; مى شو� كه برخى سا%مانها خو� 
�� پاسخگو به مر�R � �سانه نمى ��نند �� 
ــانه �ست كه �% ��ند  حاليكه �ين حق �س
ــرفت � �خبا� سا%ما� ها مطلع باشد.  پيش
متأسفانه برخى ���بط عمومى ها ��ست 
ــد تا �� �� به  ــفيد باش ���ند همه چيز س

ــر�يط سيا; �  ــانه �طلاg كنند � �� ش �س
خاكسترE مايل به ���ئه گز��شا= نيستند 
ــا%E مهم ترين �كن سا%ما�  ــفا$ س ش
�ست � �گر �سانه بتو�ند ��بط خوبى ميا� 
���بط عمومى � مر�R باشد نگا; مر�R به 

سا%ما� ها نيز متحو� مى شو�. 
ــبى  ● چگونه مى تو	
 تعامل مناس
ــى � ��	بط  ــانه ها" گر�ه بين �س

عمومى ها 	يجا� كر�؟
○ مهم ترين گاR �� تعامل بين �سانه 
ــتن  ــى � ���بط عمومى ��ش هاE گر�ه
ــف � عملكر�  ــد �% �ظاي ــناخت ��ح ش
ــت. �سانه هاE گر�هى  هاE يكديگر �س
� ���بط عمومى  هر يك به شكلى �ظيفه 
 � Rسانى ���ند. �سانه نمايند; مر�� gطلا�
ــا%ما� �ست . به  ���بط عمومى نمايند; س
ــر ميز�� كه تعامل �ين �� نمايند; با هم  ه
ــد. مر�R �يد بهترE به عملكر�  بهتر باش
ــا �گر هر ��  ــى كنند . �م ــا%ما� پيد� م س

ــكلى بخو�هند ��قعيت �� �%  نمايند; به ش
يكديگر پنها� كنند � تعاملى با هم ند�شته 
باشند، جد�يى ميا� مر�R � سا%ما� ها �� 
بيشتر مى كنند كه �� نهايت به ضر� �شد 

� توسعه كلى كشو� مى شو�.
ــايبر چيســت؟  ● ��	بط عمومى س
ــط عمومى  ــى با ��	ب � چــه تفا�ت
ــط عمومى  ــا ��	ب ــك � ي 	لكتر�ني

1نلاين �	��؟
ــرE %ندگى  ــا �� عص ــر�%; م ○ �م
ــه عصر "  ــه �ختصا� ب ــم كه ب ــى كني م
 E-Banking . ــت ــر�$ �س E " مع
 E-Business ،لكتر�نيك� Eــد�� بانك
ــهر  ــا�= �لكتر�نيك ، E-City  ش تج
ــك ، E-Shopping  خريد  �لكتر�ني
�لكتر�نيك � همه � همه �% مشخصا= 
 E عصر Eــر بنا ــتند . %ي �ين عصر هس
ــت . �گر بخو�هيم  �طلاعا= � ��نش �س
ــى �لكتر�نيك  ــى �% ���بط عموم تعريف
ــه ���بط  ــد بگوييم. ك ــم باي ــه �هي ���ئ
كا�  ــه  ب  >�� ــك  �لكتر�ني ــى  عموم
ــاE جديد ��تباطى  گرفتن فن ���E ه
 Eسانى بر�� gنوين �طلا Eسيستم ها �
ــته ها �  ــه خدما= منطبق بر خو�س ���ئ

 On E� مخاطبا� به طو� لحظه Eنيا%ها
ــيد� به  line – � به منظو� تحقق بخش
هد$ هاE ���بط عمومى �ست. ���بط 
ــت كه  عمومى �لكتر�نيك بدين معناس
ــو�= 24  ــلاR مى كند بص ــا%ما� �ع س
ــاعته �ما�; ���ئه خدما= �ست � نيا%  س
ــت. �%  به مر�جعه فيزيكى مخاطبا� نيس
ــاE ���بط عمومى هاE �لكتر�نيك  مز�ي
 �� ، Eغير ضر�� Eــش هزينه ها ، كاه
 Eــا� �طلاعا= � كمك به هزينه ها �نتق
خدما= �ضافه �ست. بنابر يك گز��< 
ــاE �يالا= متحد; هر  ���بط عمومى ه
ــز�� �طلاعيه  ــت ه ــا� معا�� ��يس س
ــانه ها ��سا� مى كنند  �سمى �� به �س
 Eــو ــد� �% س كه غالباً بد�� خو�ند; ش
ــو�. �ين  ــگا��� ��� �يخته مى ش خبرن
ــر$ 204 ميليو�  ــه �طلاعا= با ص هم

�لا� هزينه ��سا� مى گر��. 
ــط عمومى �  ــن ��	ب ــاt بي ● 	�تب

جامعه 	طلاعاتى �جو� �	��؟
ــلاH �طلاعا= �� گونه مهم �  ○ �نق
ــت كه معيا� توسعه يافتگى ��  حياتى �س
�يند; نز�يك ميز�� بهر; گيرE كشو�ها �% 
�نها �% �نقلاH �طلاعاتى  f�� � ;ين پديد�
ــا �� ����� جامعه  ــت . ��  حقيقت م �س
ــايبر �موكر�سى �  �طلاعاتى به سمت س
��لت هاE �لكتر�نيك مى ��يم. �� چنين 
جامعه �E ���بط عمومى هاE �لكتر�نيك 
ــد; ���ند � �گر  �ظيفه خطير ترE بر عه
پيش �% �ين ��تباطا= �� يك سويه معرفى  
 wتبا�� Cyber ساير Eمى كر�يم �� فضا
ــويه هستند � تكنولوژE هاE نوين  �� س
ــاخته �ند،  نيز چنين �مكاناتى �� فر�هم س
ــط عمومى �لكتر�نيك �� فضايى كه  ���ب
عرضه � تقاضاE �طلاعا= به ميز�� بسيا� 
%يا�E �جو� ����، نقشى �ساسى خو�هد 
ــت �نچه كه �� �يند; با  يافت � �� حقيق
�� مو�جه خو�هيم شد. شكا$ �طلاعاتى 
�ست. تو�نمندE سا%ما� ها � حكومت ها 
ــايبر به قد�تمندE �طلاعاتى  �� فضاE س

���بط عمومى ها با% مى گر��. 
● به نظر شما برگز	�" گر�همايى 
ــژ3 كنفر	نس بين  ــى بوي ــا" علم ه
ــى 	ير	
 چه  ــى ��	بط عموم 	لملل
ــش كا�	يى ��	بط  تأثير" �� 	فز	ي
 � �	شــت  ــد  ــا خو	ه ه ــى  عموم
ــن گونه كنفر	نس ها �	  برگز	�" 	ي
ــى �	نيد. با  تا چه حــد ضر��" م
ــه 	هميت موضــو\ �� 	ين  توجه ب
 Z2مينه چــه همكا�يها � مســاعد
ــاء كنفر	نس ها  ــى �	 بر	" 	�تق هاي

پيشنها� مى كنيد؟ 
ــط  ــى ���ب ــن �لملل ــس بي ○ كنفر�ن
ــر�E مدير��  ــبى ب ــى فرصت مناس عموم
ــا� �ين حو%;  ���بط عمومى � كا�شناس
فر�هم مى سا%� . به نظر من �نچه كه مهم 
ــالت �ين كنفر�نس �ست ، �گا;  ترين �س
ساختن خبرگا� �ين حو%; �% جديدترين 
ــت.  ــى ���بط عمومى �س ــث علم مباح
ــا%ما� ها  ــى � تبا�� تجا�H �� س ��يزن
ــى  �% �يگر فو�يد برگز��E چنين كنفر�نس
�ست. �ميد���يم كه هر سا� شاهد شكوفا 

تر شد� �ين كنفر�نس بين �لمللى باشيم.

 Lمدير �"�بط عمومى " تبليغا
شركت �نگ �لو��

�"�بط عمومى 
چشما� بيد�� 
ساFما� �ست

�يدگا$ بسيا�3 �% صاحبنظر�� �
�بط عمومى 
 تبليغا& حضو� قو3 
 مستحكم �
�بط عمومى �� يك  %�
.����بنگا$ �قتصا�3 خصوصى نقش 
صف ناپذير3 �� ميز�� �شد ?� بنگا$ 

 ��
�بط عمومى � Hپرتـلا �% جمله مدير�� �بط عمومى �نگ �لـو��
�كتـر مجتبى عليخانـز��$ مدير �
.��بخش خصوصى �ست. گفتگو3 %ير حاصل گفتگو3 ما با 
3 بو� كه خلاصه �3 �% ?� تقديم مى گر


