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	 دو �� ه�ف��

	 دو �� ه�ف������ ه���� ��� ا����	 روا�� ��
 ������ ه���� ��� ا����	 روا�� 


 	���� رو���
� روا�� ����� آ��ر ��� د����ورده�ي 	�
 	���� رو#"���� !�� ن ����
� روا�� ����� آ��ر ��� د����ورده�ي 	� در در ١٣٨٨١٣٨٨ #���ن ���& #���ن ���& ٢٢٢٢ا��� ������،ا��� ������، #"���� !�� ن �

و �-�� ��,+ار "* و �-�� ��,+ار "*��/
 ه���. ه�ي 	*ا 
 ه���. ه�ي 	*ا/��..


 ه���. �-
 ا/��11 روا�� �����-�23

 ه���. �-
 ا/��11 روا�� �����-�23
٢٢��"�
� روا��� ������ ��� �56� ت �	�� روا��� ������ ��� �56� ت 
�"��، �� ه*ف #"���� �-��� !�� ن ��	�، �� ه*ف #"���� �-��� !�� ن �

و ����8ر,-�ي ا���
 ا�+اره��� در ���2- � ه��� ���� و���<& در =�/��> ار6;�:���ت از را& دور
و ����8ر,-�ي ا���
 ا�+اره��� در ���2-از ���6�ع روزا!��+ون ر���� � ه��� ���� و���<& در =�/��> ار6;�:���ت از را& دور
� ��A56@ از ���6�ع روزا!��+ون ر����@��A56 �

� �اه*اف و ��*��ان ار"�* ��زار�����، ���ز��ن �ز��
� ��� C�D�ر ���B�B3ن، ��*��ان،�ز��
� ��� C�D�ر ���B�B3ن، ��*��ان، اه*اف و ��*��ان ار"�* ��زار�����، ���ز��ن�Eر"�����ن روا��� ������ �Eر"�����ن روا��� ������

�ان، از ���ي ����2� ��Eر,+ار روا��� ������ F�;D��	 و 
���ان، از ���ي ����2� ��Eر,+ار روا��� ������ه��ي ��Eر#!F�;D��	 و 
��� دا��G ه��ي ��Eر#!�
�H�� دا��Gو د�-�
�H�
 ا/����11و د�--�� I
�ا�J�E �11�/ا 
-�� I
�ا�J�E ��

"*��روا�� ����روا�� ���� .. ا��ان ��,+ار "* ا��ان ��,+ار

ا و � ه���
ا������ ��56� ت در ��D�ز& ر����� و � ه���
��� ��56� ت در ��D�ز& ر�������� ،��������Kدي، ا��,��Mاري #ن ����� L�����6ت !��-N�6 و �,��Mاري #ن ����� L�����6ت !���دي، ا��������K،ر6;�:���ت از را& دور-N�6 و ر6;�:���ت از را& دور

� #"����� ��� ا��
 �56� ت ���اي !��� ن E د& ا���E ح�P� ����� ي را در روا��*�*K ا/��11 ��ج 
و �- �
� #"����� ��� ا��
 �56� ت ���اي !��� ن��ز��E د& ا���E ح�P� ����� ي را در روا��*�*K ا/��11 ��ج 
و �- �
��ز��

� ا���MR�
�ورت �81� ا��ي ا���Kب T �U�6 �
� V-�B6 ��زي � �N�� Wان ��ا���� �� ا��ا�
 D�ز& ��MR�
�ورت �81� ا��ي ا���Kب T �U�6 �
� V-�B6 ��زي � �N�� Wان ��ا���� �..ا�
 D�ز& �

H����" و XدرH����" و Xو در 
���L
# �� ا�������K، روا���� ������� از :����@ ���Eر "��;8
� ر����B��� و� روا���� ������� در 
���L
# �� ا�������K، روا���� ������� از :����@ ���Eر "��;8
� ر����B��� روا���� ������� در �

�
و ارز����� L�6ش ه��ي روا��� ������ در ر��� � #ن �� روا�� �����-N�6 و و ار6;�:�ت �
�ا�� ر��Zه� ،
�L!#�
و ارز����� L�6ش ه��ي روا��� ������ در ر��� � #ن �� روا�� �����-N�6 و و ار6;�:�ت �
�ا�� ر��Zه� ،
�L!#

�ح در ا�
 ه���. ��د: W��= �BB36 [D�;� �1�K از *�*K . ��ده�ي�ه�� 
�ح در ا�: W��= �BB36 [D�;� �1�K از *�*K ه�ي..
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 مراسم افتتاحيه

و ,�J*اي ه���. �U*ي ��=���ن د�-� ا��در �Hدا�R ����� روا�� ���	 
��
: آW ه���. �� ارا�� د���ورده�ي 

�	� را! 
و روا�� ����� ا� 
 ه���. �-
 ا/��11 روا�� ����� دو ��اي د�� ا
*رآ�ران ار6;�:�ت-�23


2;� �� �^�ر,-�ي ا�+اره�ي روا�� ����� دو در ��ز��ن ه� 
 �� د=�، !�اهV �� ��زد آ:���و "�آ� ه�ي �

*�"�� ��ي دا"��U� ����و ارز �ر���.

و: وي ادا�� داد � ه�ي ���1	�� ���-� ،��ا,-! W^" �و آ�ر��ده�ي !��وري ا:��Lت � �2�ش ا�+اره�,

6� �BB36 را در 
�رد�*& �� :�ري @-�� <K�� _
� اي درF5/ ���� 56� ت �� =*ري ز��د ا�� آ� �آ

. �� "�د"*ن "^�ف د�`-��/�

از: وي ا!+ود و #,�ه� �H��" &ا�و �*اوم �� و�<& ��اي روا�� ����� ه� �� ه� ����-R آ��D و روز#�*ي

�وري ا��T <:�3� ات #ن در�-Nb6 و 
 ار6;�:���
.ا�+اره�ي 

 ھا براي كسب جايگاه اول منطقه استفاده از پتانسيل روابط عمومي

ا � ه� ����ز وز�� ��6ون 
A. روا�� ����� ه� را در��
�� ر�-*ن �`-�
 �� در ����K اه��و ه� �`�د #را�.

�J, و *
� c��R ده�*: H�ا
� ه�ي د/2�زاd*dد �. روا�� ����� ه� �


 ه���. �-
 ا/��11 روا�� �����" ��5* �;���"-�23

(٢در ��
�� ا"�ر& �� �A� *-Eb6م) �;��� �� ا�+اره�ي 

�ورت ا:Lع T �� ه� ,VF���J ره;�ي، �;�� �	�� ��دم در ه�� ����* �� ا�`�د !�	� ه�ي: ر��
� در�� �
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 ار�K ،�:�;6��Z& روا�� ����� ه� را��
و ا���Jد& از ا�+اره�ي  &�A/�� ي ه�ي*��
و �� !�W ر��
*ن 6�ا #��ز"�

*
� �1P�ب ر��PA
 �� .

و ا���Jد& از دا
. روز ��B� <K�: ا!+ودوي �م "���H ا�+اره�ي K*�* ار6;�:�
 VK�U6 <& از�و �� ����K �-


.و ���;�ي د"���ن �� "�د

�دE �!�Tو ا �2

 دا-Z�� روا�� ����� ه� را �-/�i2� ��6ون �در: وز� 
�Uد 
��6�Nj� روا�� ����� ه�

و "���H د=-@ 
-�ز ��3:;�ن،  
 ار6;�:���
و ���* �� ا���Jد& از ا�+اره�ي  
-�ز ��3:;�ن ه� د���Z& ه��2* �H��"

�ار ��E*ا=�و ���Z& �� د��H &�Z�د � ����K اد�. ر6;�ط �1P��� �-�ن ا!

�J, ���;� :����K د�D# د+
 &�Z�� �� &�Zن د��# &�Z��K ي�A6و ار �د اه*اف;�-R ي در�Nj� .A
 *
ا�
 ا=*ام �� 6�ا

*"�� �. دا"�

�دE l��B6 وي :�
 *"�� �و ا�+ار  زم را 
*ا"� و ا,� روا�� ����� =*رت، 6�ان �د��� �
�;-��R *
� 6�ا

*�E Vاه�! �2�j� �� &�Zاي #ن د����د��  زم را ���-d .

وو ارا�وز�� ��6ون "�Jف ��زي �2
و ";�Uت دا � ه�d*dد �H�� m!ر <K�� را ����K �� T�6-�5ت  زم �

�J, :V�دار �� در ا�
 ز�-�� �� و1P� mT�ب ه���nن !�	1
�J�b�� .

 يز به فناوري ھاي نوين ارتباطي باشندروابط عمومي ھا بايد تجھ

6���� ��6ون در او/-
 ه���. �-
 ا/��11 روا�� ����� o
�� W�����*� ��-F� p��٢"�ء ا�J, :�E �`
از #

و!�داري ����ي �� ���ان �o ا	VU� W در �*���� ��زار���� �A16 �� "�د از ا�
 رو ��
*,�ري ��ز��ن �1�2+م 

�#��ي ����> از !-, &�U� VU
�ه�ي ا���
� دو/� J� ا��س 
و �� ا� �& ��د&Us �� &�Us �1���6 ار6;�:�ت *�

 ��*H اي�� ا�
 ��T�ع 	*اي ��دم را �E اي �
�, ��د& ا�� �E W�*;6 _ه��! ��& را �Us �� &�Us ار6;�ط


��د& ا�� �
�Uد�� �
.ر��

6���� ��6ون ا�Utر دا"� o
�� W�����*� :`6 
 روا�� ����� ه� ���* ����T �:�;6ار 
��
� !��وري ه�ي � +-U

� ر=���	�
*,�ري ��ز��ن در ��� � � ه�ي ا=��Bدي ��"�* از ا�
 رو *;6�W 	*اي ��دم �� و�<,� ه�ي H*��ت

.ه�ي و!�داري ����ي =�1*اد �� "�د ���ان ��8 از روش

ر 
� ار6;�:�ت در ���ق ز�-
 در ا�/�A� ي�-, W8" و � ,�Jوي �� ا"�ر& �� �;*ا R-*ا�.Pو: ا� 2
 ار6;�طD

�م Eا �;��-R W���6 &�5
�)ص( �����Kا w1�3� ا=��ر �� W8" ���� �� ���ان ��� �A16 دم��ي ار6;�:�ت �� �-,

�م Eا �;
 
�ز�-
 ه� !�اهV)ص("�د، �Lو& �� ا�� 
��� ا��8ن ��د,-�ي #ن در دور6E �`
# �6 .
از اه�-� دا

و 
A. #ن را در �د& ا��E &د��د& ا��"�د ��
 �-	�6 �����Kا �,*
. ز

�: وي ا!+ود� 
-+ در ز��& و�t�w روا�� ����� �A16 �� "�د، ����K w1�3� د�D# �����Kا �-��و 6 #��زش

 VE�D ي�C! و o-
�ي ����> از ار6;�:�ت ا/�8�و-, &�U� و �2� د
-�ي �`�زيK�� x��BH �ا�
 ا��س #"���� �

D � روا�� ����� د�`-��/� �� :�ر� w1�3� د�D# �����Kا �-��6 �� ���و �*� � رو
* #��زش� �
���" o�E V�

*�E �� دم�� .
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و 
��نF�IT-�� ا���Jد& از !�Cي �`�زي�:�H �Pرا� 
و در ا� &*
�اري ار6;�:�ت �*رن H�ا=�� ��*A� را 

�دE :ن روز*" &*-
�2�ا, ��� �����Kار6;�:�ت ا �و �`�زي � o-
� L���6ت ا/�8�و�s د& ا!+ون�Jا�� V�D ر�: �

و =��1-� �#��* از 6�ان! m��و 26 W-U26 
�T `-��ل�و د � ار6;�:�ت �`�زي� VE�D ي�C! و ه�ي �Hرق ا/��د&

w1�3� ا=��ر �� �
� H *-/�6*�� �6 ارا�H*��ت ر��-2� �����Kا W��= رت�	 �� ه*ف را ����K �� ��*H �

�اري ار6;�:�ت �� ������ن=�و � 
���*�E �UK�6ه. داد& �� W-U26 رن*� W8" �.را �

�J, وي :� �#��* ار6;�:�ت� روا�� ����� ه�! @A56 اي�و 6�ان ��/A�& اي � ���ان 
�Uده�ي �s* و�UK از =��1-�

*
�H�ردار� ��*H <,� ه�ي�و ���.ا/�8�و
-o در را���ي *;6�W 	*اي ��دم �  �Lو& �� ا�
 روا�� ����� ه�

�-1��= �ازه�ي ا�86ء � و ر!��ر !�ق �H�ردار
* 6�ان !�ه�_ ��زي� �����Kت اL���6 *��#�.��زي 
-+ در !

ھايسخنران

 ھا مشکل روابط عمومي دارند روابط عمومي

� ��3:> ا���د �1�م ار6;�:�ت �s/. �+رگ روا�� ��������K �� ن�

5�& ار6;�ط # �ه� در ا��ان را ����ط �

�J, و �2
ه روا�� �����: دا .���nن ��W8 روا�� ����� دار
*ه�ي �E�ر



 ه���. �--�23
8�H�ا& در " I
از٢ا/��11 روا�� ����� ��  �� ا"�ر& �� ��P/��ت ���1 ا
`�م "*& در �UKن

���8 در D�ز& روا�� ����� ا�Utر دا"��# �1�K :�

، ر����
6� "*& روا�� ����� �و !�ا,- �و 
;��* اي 6 *
ا

8�ي در��! �� هE د�E ا��ش�ر! ."�د��وا�� ����� از ا!�8ر ����� #�dز ر&

و ا!+ود �دE w-	�6 ش���H ر�`J

�ن ا�E،�8��
 روا�� ����� #��`
روا��: وي ا!�8ر ����� را از د�*,�& ا

�� o�E &و 6�د � ��ز��ن� ����� *�"�� �2;� �� هV ا
P;�ق دا"�
 �6 *�E.


*& �����ا�
 ا���د دا
��Z& �� �-�ن ا��8� �2-�ري از روا���� <A� رات ��3:;�ن�F�
ا
*، ه�ي �E�ر از �lP ا

1� �s/. روا�� ������Kدن �� روش از�;
و #"��  <:�3� ����K �� �U
� L6=� ار6;�ط #PA

 دا
�2 ه� را ��
.ه�ي 

�J, ل�D 
و در �- �2

�ع ار6;�ط دا �� ه��R 
���& را ا	6 �1Us �� &�Us ا& ار6;�ط�H�8" :�Us ا�� ار6;�ط &

و ��8 از �2-
�اآ�*& ��H�ردار R و 
-�زه�ي ��3:;�ن ,�2�د& �� ���Z3��R اي��!-�  زم �t از &�Us ��

و 16��+��ن ه�-
 ا�� ��1 .ه�ي ��وز راد��

� از ��L8ت ��K�د روا�� �����Z��8 د� &�Z�
�� ا�
 ا���د دا 8�دن H*��ت �����>
 �T�ه�ي �E�ر را �

�د�"�.ا
��Fرات ا�`�د "*& �

�J, 
-�nا& ه��H�و *;6�W "*ن �� رو
*) د�2-~1-
(ه� از ر"�� ��دن ا��وز& روا�� �����: "8 ���* �Hرج "*&

*
��M~� را.

�دE l��B6 اه*: وي�H ��گ روا�� ����� ��`� �� روا�� ����� ه��ز د�2-~1-
 ا�� �E ور�� 
� ا�� �-86

*".

�ورت �� روز "*ن 6�ان روا�� ا�
 ا���د دا
��Z& �� �-�ن ا��8� روا�� �����،T ��2 �81� "*ن ا��، �-
 ��دن 

�د �����E *-Eb6 ه�.
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و �� :�ر داVG روا�� ����� ���*  ��: وي ا!+ود *�E ام ا=*ام*E �و �����> �� ه ه�ي �w1�3 ��3:;�ن را �;-�*

*�E w��.����Hر H�د را 
-+ ��ز �6

8�H�ا& در��ر& #��*& روا�� �����" �J, در: ه��� �ي در��!���-� l-T�6 ن������ &*��# �
ه� �� *;6���E W*، ر��

�
�� "*ن �� ر�� ����ا�� �-���ي را 6`Zو ه� �
�,��� ه�ي ا�����K؛ د, W�*;6 �Z�J, �"�د، آ��*، 6`�رت �

���ن ��K ��� ا:��Lت در ه�� ا���د � ��!��وض ,J� �-!�J" ،*�!ا �و ";8 �ار ه�ي 
J�ذ 
-+ در =1> ا��ر "�د=

�� *
�-,.

اي حرفه اخ7قو اجتماعي ھاي رسانه،٢عمومي روابط

�
 دآ����دآ���-2��D
-2��D��*��� �ا!����3�*��� � دا
����Z&دا
����Z& ار6;�:���تار6;�:���ت ,���و&,���و& ا!����3���L�����L� ���J, ،�G���;:�;:���J, ،�G���;:�;: ::عL��:عاL��:ا �

 ار6;�:���تار6;�:���توو ر����
�ر��������

����
 

W��	�DW��	�D *��"وو ر"��*ر������6��، ا!���اد،ا!���اد، ���E.���E. �-���ن�-���نوو ا:����Lتا:����Lتوو ار6;�:���تار6;�:���ت ه���يه���ي !����وري!����وري 6����������K،������K ده���يوو ه���ه��� ����ز��ن����ز��ن�U

�Uده���ي 

�����Kا�����Kا��ا�� ا .

�:: ا!+ود ا!+ودييووn
#�n
� ه�يه�ي ��ل��ل :�:� #-Hا�-Hب اLA

�م
�م ار6;�:�تار6;�:�ت ا
LAبا ،���!�,،���!��اع ازاز ,��Hاعا���Hاف ا��Z16اف��Z16 ز��d#ز��d# اياي دور&دور& دردروو � آ����آ���

� K�ا��Km�ا��m دردر رارا ر���
�ر���
� ا:�Lعا:�Lعوو ار6;��:�ار6;��:� 
��Fم
��Fم ��B�6*ي��B�6*ي ر"�*ير"�*ي ������وو =��ن=��ن دودو ازاز�	����
� د���3�شد���3�ش ���	���,�
�د,��,� آ��د&آ��د& د,

�2
� روا��روا�� وK�دوK�د ا�
ا�
 ����. ا��ا��
�2
�ا
8� ازاز ���U���U �3�.3. ه��زه��ز �������� ار6;�:�تار6;�:�توو ا;�"�
 ار6;��:�ار8;�" �:��;6���

���
وو "��د"��د ������ �2�5�ب�2�5�ب 


 ار6;�:�تار6;�:�ت ��5�اي��5�اي��

��

 رارا --�6
--�6 ���� *�E*�E .و ازاز�� ار6;�:�تار6;�:�ت ا���وا��
�ر��
� ��1+م��1+م ه���nنه���nن ا��وزا��وز "*&"*& اياي ر�����
 ر�����ر����� ��-

=��ا-
 =��ا


-�ز��*
-�ز��*وو ��K�د��K�د ار6;�:�ار6;�:� ���� V-F�6V-F�6 رات�Aرات��A� �=LHا�=LHا *�*K*�*K دردر �8;"�. ��"*��"* ���� ار6;�:�تار6;�:�ت ا�����Kا�����K ه�يه�ي ";8

�� دآ��دآ�B6 ��3!ا�B6 ��3!ا��د�E lد�E l::ازاز ���������� ����رواروا �1�K�1�K �!�D�!�D ��ه���ا��ا�� ه� �E�E ازاز 
� ا��
ا���
�,��
� �56� ت�56� ت ,�Nb����Nb��� &*�"&*�" وو������ ������ 


�!�
�Eر,�!�� �Eر,
�ر��
�د& #�dز#�dز رارا"��2�������� روا��روا��"���ان���ان ز��ز�� K*�*يK*�*ي دور&دور& ا�����K،ا�����K، ه�يه�ي ر��E&د�E ا��ا�� .

و و��T-�� رو ��� ر"�* و اK &+-�� <1d� در D�ز& ��W روا�� ����� ا��� *�*K اي �� ه�ي ا�����K ز�-�
و و��T-�� رو ��� ر"�*ر�� و اK &+-�� <1d� در D�ز& ��W روا�� ����� ا��� *�*K اي �� ه�ي ا�����K ز�-�
ر��

� ه��Vاا.. دارددارد�E و ا����� روا��� ������ ��� ��s/. ه���� رو���!�D lP�� در ������Kه��ي ا �
� ه���J���Vد& �����> از ر����E و ا����� روا��� ������ ��� ��s/. ه���� رو���!�D lP�� در ������Kه��ي ا �
����Jد& �����> از ر���

*�*U6 Vو ه �	� �A16 �� "�د!*�*U6 Vو ه �	� �A16 �� "�د!..

و برداشت ھا در روابط عمومي: ارتباط تصويري ٢تحول پيام ھا

�، ��� ا"��ر& ��� ���5�ل "�*ن �6آ�-��-�� 
2D ،.�ه�� ��، ��� ا"��ر& ��� ���5�ل "�*ن �6آ�-��در ادا�-�� 
2D ،.�ه�� ���UKن #���*&��UKن #���*&::��ه��ي ار6;��:� در �*K �-�5���J, *ه��ي ار6;��:� در �*K �-�5���J, * در ادا�

�و آ1-� 
�ي ا�� آ� ���* از �D/� ��آ��B6 ن�UK �� ����� روا���و آ1-� 
�ي ا�� آ� ���* از �D/� ��آ��B6 ن�UK �� ����� د روا���" W�*;6 ك�5�� ���B6 �5�ك *;6�W "�داي ��� ���B6 �.. اي �

���J, وي���J, ز��ن٢٢روا���� �������روا���� �������:: وي���� 
-��� �
 ����ز��ن ���� ������ W-U2��6 در ار6;���ط دو�����-��� �و ��3:;���ن ���� ا�����Jد& از ���� ������ W-U2��6 در ار6;���ط دو����� و ��3:;���ن ���� ا�����Jد& ازه��� ه���

�
�ر��

 ا:Lع ر����

 ا:Lعه�ي ��

 روش ه�ي �+Z��K &وز�
 روشر��
� ا�� آ� ا��+Z��K &وز�و در #ن از ا�+اره�ي ا/^��و
-�� ه�ي ����ه�ي ���� ر��
� ا�� آ� ا� و در #ن از ا�+اره�ي ا/^��و
-�� "*& ا��  "*& ا��

.."�د"�د ��
�* �-Z3��R V�2��� ا/^��و
-�، �1�6�ث، R-�م آ��6& ا���Jد& ����
�* �-Z3��R V�2��� ا/^��و
-�، �1�6�ث، R-�م آ��6& ا���Jد& ��

و ار6;�:�ت دا
��Z& ا��م 	�دق �ه�_! &*8�
و ر�-I دا � �C� ه-�ت ���1-�� 
2D ��Eدقد�	ا��م  &�Z�
و ار6;�:�ت دا �ه�_! &*8�
و ر�-I دا � �C� ه-�ت ���1-�� 
2D ��Eعع((د((�J,�J, ::روا���روا���

 -1;6 &�H �� و �& 6;1-����� �*رن از ��زه�ي ��ز��ن، 
�"��ر، ,��JرH �� و �د& ا������� �*رن از ��زه�ي ��ز��ن، 
�"��ر، ,��JرE ر�;� ���� &�-" ��د& ا����ت �E ر�;� ���� &�-" �����W ا���������W ا�����.. ��ت �
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�دي،�! w�1�3� ح�P�� ي ار6;�:� در�C! �E ا�� �
�و ا�+ار ��1-��6 #ن ���� ا��� �دي،ا�
 56�ل ��C! VUي �`�زي�! w�1�3� ح�P�� ي ار6;�:� در�C! �E ا�� �
�و ا�+ار ��1-��6 #ن ���� ا��� ا�
 56�ل ��C! VUي �`�زي

� ا���H�� ت ��5�ل*" �
� را ��UK و �15� ،�����Kا��ا ��H�� ت ��5�ل*" �
� را ��UK و �15� ،�����Kا ..


��� از ار6;�ط �6-*& �-�ن درون ��ز��ن:: ادا�� داد ادا�� دادييوو �E ����� از ار6;�ط �6-*& �-�ن درون ��ز��نروا�� ���
 �E ����� ف روا���J�" ،*�-/�6 اي�و �-�ون ��ز��ن ��اي �J�" ،*�-/�6فو �-�ون ��ز��ن �

�1� اي از !�#���* ار6;��طD�و درR X-�م �� ��"*، در 56� ت �*رن ��P�ف �� ��UKن �`��زي وارد � �1� اي از !�#���* ار6;��ط��زي، ا
��AلD�و درR X-�م �� ��"*، در 56� ت �*رن ��P�ف �� ��UKن �`��زي وارد � ��زي، ا
��Aل

 �1D�� �� 6�ان #ن را �E ا�� &*"�1D�� �� 6�ان #ن را �E ت««"*& ا���UK ���E در ه�Dت�UK ���E در ه�D ««اي�� R-��م««���اي���;
�K �� R-��ما
���Aل ه���;
�K ��»» ا
���Aل ه�������3:;��ن ����Jوت��3:;��ن ����Jوت««��

ه»» در ه�� �P�حدر ه�� �P�ح  و ه�� ه*ف MKب و �ا�� �� ه*ف MKبZ���ا�Z�»»م��-R ن�,*���E ��!��م���6م �-��ر در��-R ن�,*���E ��!��اي»» ���6م �-��ر در�1P� W���E @�A56��-�� ���رد1P� W���E @�A56��-�� ���رد««���اي��

�F
�F
ه�««دردر»»  �
��-*»» ه�� ز�-�� ه�ه�� ز�-�*-��
..

و ار6;�:�ت دا
��Z& ا��م 	�دق �ه�_! &*8�
و ار6;�:�ت دا
��Z& ا��م 	�دقر�-I دا �ه�_! &*8�
�))عع((ر�-I داB6�B6��د�E lد�E l::*�*K �-5� ه�ي ار6;�:� در o-�E�6*�*K �-5� ه�ي ار6;�:� در o-�E�6

� "*ت ��5�ل "*& ا�� � +-
� "*ت ��5�ل "*& ا��� +-
�ي.. B� ه�ي o-�E�6 �
�يه<��B� ه�ي o-�E�6 �
�ي((ه<����B6ي���B6 ((��در ا��ه��ي در ا o�-�E�6 از .-�� *��*K �-�5� 

 �K �-�5*��* ��-. از o�-�E�6 ه��ي

�يB�� ه��ي o�-�E�6 ��E &از*�
� ا�U� و �,Mار ���د&-N�6 ري��J, و �ي
�"��ريB�� ه��ي o�-�E�6 ��E &از*�
� ا�U� و �,Mار ���د&-N�6 ري��J, و 
�"��ري»»��6 ��2�K����6 ��2�K��««،،»»��6 <����������د&���د&««وو»» ������> �6

�6�
*,�ن»» 6�و ,- �ح "�
*، ار6;�ط �-�ن !����*,�نPن��,*
�و ,- �ح "�
*، ار6;�ط �-�ن !����*,�نP�»»����=����=««،،»»�6 6�««وو»» ����دل 6�����دل m����6 m��..ا
`�م �� ,-�دا
`�م �� ,-�د»» �

و قھرمان ٢روابط عموميتفاوت ميان روابط عمومي

����#�8���8((در�* ��آ-����در�* ��آ-�����3
� ا��Utر دا"��، :�� ����3
� ا��Utر دا"��٢٢��8 از �Usر �Z�-Rم روا�� ��������8 از �Usر �Z�-Rم روا�� ������)) #��� ��: ،::*���� �� s-�+ ا��� آ���*���� �� s-�+ ا��� آ���

 ،*-"�� �� دا"�:�H �� دا"�� ��"-*،ه��ار& �:�H �� ه��ار& ��, W-U2�6 ��� ��Z�د ���" ����ن روا�� ����� ��*�
 ������� آ�U= �� �� *;6�W "*ن ��, W-U2�6 ��� ��Z�د ���" ����ن روا�� ����� ��*�
 ������� آ�U= �� � *;6�W "*ن �

�,Mار ه�2-*،-Nb6 �� �^1� *-�2-
�,Mار ه�2-*،-Nb6 �� �^1� *-�2-
� "���ر& ��^
� "���ر& ��^
 ١١،،،*-�"�� w�P��� و �6--��ات ه���ا& ��� ،*-�"�� w�P��� و �6--��ات ه���ا& ��� ��--�6 �� ���د دا"��� ��"�-* آ��� ��--�6 �� ���د دا"��� ��"�-* آ��� 

� 	�رت� *��� �و را& ه�ي �2-�ري ا�� آ � 	�رته�-�� ��3 ا��� *��� �و را& ه�ي �2-�ري ا�� آ و 
��م 6`��ري ���رد ه�-�� ��3 ا�� V��-Z� آ�ر �� اي �!�D و و 
��م 6`��ري ���رد!�دي V��-Z� آ�ر �� اي �!�D و �دي!


-K �2+ از :��@ #��زش،  �2-� 
و ا� V-آ� ��د را راه����H �F

-K �2+ از :��@ #��زش، �2-� 
و ا� V-آ� ��د را راه����H �F
و ا,�� ��� �-����ز� ا,�� ��� �-����ز� #���زش ��2-�ر �V�U ا���، #���زش ��2-�ر �V�U ا���،  Vو V

،V-ص ده�B�Hرا ا �
�اي ��د,-�ي ز���،V-ص ده�B�Hرا ا �

-�+ #���زش ��اي ��د,-�ي ز�� ��F
� H�د را �� #ن 
�م 6`��ري ���رد �H��# V-

-�+ #���زش �~I �� 6�ا ��F
� H�د را �� #ن 
�م 6`��ري ���رد �H��# V-
 �~I �� 6�ا

� ا�����K �� آ�-*
�ف ���رآ� در ر��	 �و ا�
 ه��ن ز��
� ا�� آ � U�6* ا��H# ��^
و  V-آ�-*ده �� �����Kا �
�ف ���رآ� در ر��	 �و ا�
 ه��ن ز��
� ا�� آ � U�6* ا��H# ��^
و  V-ده ..

Vم �� ده�`
���* آ� Ps�ر ا�
 آ�ر را اR �� 
���* آ� Ps�ر ا�
 آ�ر را ا
`�م �� ده2�V-�ري از �R �� 
��P/> �2-�ر ���اي ���د,-�ي��P/> �2-�ر ���اي ���د,-�ي..* ا��* ا��c��R #ن c��RU�6 #ن U�6.. �2-�ري از �

�اي ا�
 آ�ر ���* ا"�-�ق دا"�� ��"-*،.. وK�د داردوK�د دارد � ��اي ا�
 آ�ر ���* ا"�-�ق دا"�� ��"-*،ا,� � ���i�P �� 6�ا
-�* ز���
� در روز را ��� #ن ا�B��Hص ده-�* ���i�P �� 6�ا
-�* ز���
� در روز را ��� #ن ا�B��Hص ده-�* ا,

����ن روا���U= ��� ���" ��PA
 
و ��� ا!��اد آ��� آ�-�*، در ا�� *���-Z� د��� �و ��� H�اه-�* آ� *���" �� *U��� I~� ن روا���و����U= ��� ���" ��PA
 
و ��� ا!��اد آ��� آ�-�*، در ا�� *���-Z� د��� �و ��� H�اه-�* آ� *���" �� *U��� I~� و

���ن روا�� �����.. -�,Mار-�,Mار ��  Nb6�� Nb6 ����� ه�2-*،����� ه�2-*،U= و ���ن روا�� ����������ا�
 �J6وت �-�ن روا�� �����U= و 
.. H�د "��� ه�H *-�2�د "��� ه��2-*����٢٢�ا�
 �J6وت �-�ن روا�� �������
��

� ا�
 ��ورم آ� ز��ن ه*ا�� �� هV اآ��ن ا���� ا�
 ��ورم آ� ز��ن ه*ا�� �� هV اآ��ن ا��� ..

دو“ ، فضاي نوين مديريت روابط عمومي ھزاره سوم”روابط عمومي

ا ��1��1 و 	��� ا��ان در V1� &�Z�
�ق، دا� ��*�U� &*8�
� LK/� دا
�-�ر دا;Eاا و 	��� ا��ان در V1� &�Z�
�ق، دا� ��*�U� &*8�
� LK/� دا
�-�ر دا;Eا ��J, �

 ه����. :�� ����3���J, �

 ه����. :�� ����3� ::


 ه����� آ� !�A در �s* آ��ر �UKن ��,+ار "*& ا�� 
��ن ��-�s�� ن��

 ه����� آ� !�A در �s* آ��ر �UKن ��,+ار "*& ا�� -�s ��� آ��ر ��ج 
و ا��^�� ده* دا
��� در ا�
 آ��ر ��ج ���ده* دا
��� در ا� *�
و ا��^��ز *�
ز

��P/;� آ� در ا�
 ه���. از ���ي��P/;� آ� در ا�
 ه���. از ���ي:: وي ادا�� دادوي ادا�� داد.. 6�ا
-V وا=�� در�� ا��6�ا
-V وا=�� در�� ا�� ,���* آ� �� ��,���* آ� �� �� ,�ه� �i2� ن آ��ر ��,�ه� �i2� ن آ��ر �� 


��ن ��  ،*" �Gن ��آ�ر"����ن ارا��
 ،*" �Gآ�ر"����ن ارا �����ط ��� ��^1� �2�-
 ����
����ط ���ده* ��^�1 آ� ا��وز در آ��ر وK�د دارد �����ط ��� دا� ��^1� �2�-
 ����
ده* ��^�1 آ� ا��وز در آ��ر وK�د دارد �����ط ��� دا
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� ا��وز در روا�� �����.. 
;�د درك ا�
 دا
��� ا��
;�د درك ا�
 دا
��� ا��n
� ا��وز در روا�� �����#n
#٢٢�� �حP� �� ح�P� ت���L:ا ��� ���� ا:���Lت"�د، ا�
 ا�� آ� در د���� ���"�د، ا�
 ا�� آ� در د��

� ���� آ� As*ر از ا�
 ا:��Lت � ��2� 
و ا� � ���� آ� As*ر از ا�
 ا:��Lتدر �UKن �*ا/� وK�د دارد� ��2� 
و ا� ر�در �UKن �*ا/� وK�د دارد ،V-د& آ��Jا�� �ر ،V-د& آ��Jا�� K I-K I- ��� و �^��و ����U�ر ا� �^���U�ر ا�

�ا�� ه��2*� Vو �� ه 
�Z& �� آ��* �
�� ا���� �5J	 �� از ��ا�� ه��2*آ�ر,� Vو �� ه 
�Z& �� آ��* �
�� ا���� �5J	 �� از �.. آ�ر,

�J, وي�J, وي ::&*��*R �و وا=�-� ا�
 ا��� آ� � "*ت در �Dل �6--� ا��� �-
و وا=�-� ا�
 ا��� آ�� R*��*&د � "*ت در �Dل �6--� ا��� �-

��م "�;^� در ��Dل ا�`��د ا��� آ�� د �
��م "�;^� در ��Dل ا�`��د ا��� آ��اي �� �اي ��

��� "�د���* �*���� "�د�*� *��� ..

�J, �/LK�J, �/LK ::V�U� ���-;: �
-+ ���A*م ه�-� 
�V�U� ���-;: �
-+ ���A*م ه�-� 
� W��^� و 6^��/��ژي ��6W��^� و 6^��/��ژي �و �6 وا���، ا��� و=��� 6^��/��ژي و�K�د دارد ا���، ا��� و=��� 6^��/��ژي و�K�د دارد

�ان از #ن ا���Jد& ��Z�د& ��د�Jان از #ن ا���Z�د V��-Z� د�� *��� +-
��Vآ��* �� -Z� د�� *��� +-
.. آ��* �� 

�J, وي�J, ن از ٨٥٨٥:: وي�UK د�B�=* ا	ن از در�UK د�B�=* ا	در IT���	 م در�, �درM, �� ITرد، ا,� ,�م در 	��� �� ,Mرد، ا, ��D و V�دار�و ��D در � V�دار� در	* ���=� در	* ���=� ١٥١٥ �

�� &*
���� &*
��١٠٠١٠٠�L:روي !��وري ا ���-V ��ز �A> هV-�2؛ IR ���* دره�ي آ��ر �� Vه �L:روي !��وري ا ���-V ��ز �A> هV-�2؛ IR ���* دره�ي آ��ر �� Vه V-ت ��ز آ��V-ت ��ز آ��..

دو““::ا دا�� دادا دا�� دادييوو �5�& ��� آ��ر,-�ي !���وري”” روا��� ������ دوروا��� ������
�5�& ��� آ��ر,-�ي !���وري
و "�-�&  و "�-�&ه��ي K*��* ار6;��:� 
 ا:�Lع ه��ي K*��* ار6;��:����

 ا:�Lعه��ي ���
-ه��ي 

�� H�ا������ @�;P�� ت��*�H �� H�ا����ر���
� در ��UK ارا����� @�;P�� ت��*�H �� ر���
� در ��UK ارا���F5/ رت���	 ��ه��ي ��3:;��ن، ���F5/ رت���	 �و ��� ���F�ر �A56@ اه��*اف ه��ي ��3:;��ن، �� و ��� ���F�ر �A56@ اه��*افاي اي

دو““.. روا�� ����� ا��روا�� ����� ا��  و ����U�6m در ارا�� H*��ت ��U�6�U در ارا�� H*��ت ��U”” روا�� ����� دوروا�� ����� �m��و � ����
 �	LH <:�3� �� �6���
 �	LH <:�3� �� �6 �"��د، ��81�"��د، ��81

 �� Vاه��ا��P را !"�� Vاه��ا��P را !" �Dد را �2-�ر را�H ات�F
 *
�ات H�د را �2-�ر را�E�D* �6 ��3:> ���اF
 *
و ��*ون ,Mرا
�*ن ��5*ود�� �E* �6 ��3:> ���ا �و ��*ون ,Mرا
�*ن ��5*ود��6 �و ��*ه�ي 6 و ��*ه�يه�� ه��

*
������ ��ز��ن ��*� �F
و  m�� �� V^5�2�*
������ ��ز��ن ��*� �F
و  m�� �� V^5�2�..

 مجرايي جديد درروابط عمومي٢روابط عمومي

����*، دا
��`�ي �Eر"����� ارJt �2-J
����*، دا
��`�ي �Eر"����� ارJt �2-J
ا  � در�-E�
��8را 6# ��T�= &�Z��
ا"�* روا��� ������ دا � در�-E�
��8را 6# ��T�= &�Z��

 ه���
 ه��� ���� "�* روا��� ������ دا����J, .��J, .::

��!� 6^��/�ژي �*رن دره�� ز�-��-R��!� 6^��/�ژي �*رن دره�� ز�-��-R ا�� ��ات �2+ا�� دا"�-N�6 ����� روا�� �1�Kا��ه� از ��ات �2+ا�� دا"�-N�6 ����� روا�� �1�Kوز& ���ز��ن.. ه� از�ه����ه���� ا��وز& ���ز��نا�

 �!��-R و �!�آ� H�ا���ره�2��� �� 56� ت�-R و �K*�* ه��2*، 6^��/�ژي آ� H�ا���ره�2��� �� 56� تB� ه��2*، 6^��/�ژيه�ي *�*K�B� و ه�ي وه�ي ��*رن را ������> ��� ه�*ف �H�د ه�ي ��*رن را ������> ��� ه�*ف �H�د

�ي ا���� در !��/-���B�� ان��� ��ي ا���� در !��/-�B�� ان��� �*
�
*ه�ي "�ن �� آ�ر �� ,-�..ه�ي "�ن �� آ�ر �� ,-

و:: ,�J, �Jييوو �ات--�6 +-
� روا�� ����� 	�� ز�-�� ه� در ���� *�
�!� ه�ي ���	� ه���-R و و�86�/�ژي ه� �ات--�6 +-
� روا�� ����� 	�� ز�-�� ه� در ���� *�
�!� ه�ي ���	� ه���-R و �86�/�ژي ه�

 *
�د& اE `�د�ي را ا�-, V�s 56� ت*
�د& اE `�د�ي را ا�-, V�s ز��ن.. 56� ت��� ��E ا��� 
و #"��8ر ا�� V12�� ��A-AD وزي�
� "�*& ا����UK ي�-
� ���ز��ندر د�E ا��� 
و #"��8ر ا�� V12�� ��A-AD وزي�
� "�*& ا����UK ي�-
در د

 � �E ��ه�� �E ���18 ه��" �و #ن ه�� را �� و از 
+د��o د
;��ل 
���د& ��
�!� ه��ي �86�/��ژ��8 را ��� 	��رت #,�ه���-R *�
و #ن ه�� را ��� "���18�ا و از 
+د��o د
;��ل 
���د& ��
�!� ه��ي �86�/��ژ��8 را ��� 	��رت #,�ه���-R *�
��ا

6�ي د�� H�اه�* ��!� �� �� �
�UK ���=در ر *
�� �Eر ,-� �N���!�� *اه��H ي د���6�� �� �
�UK ���=در ر *
�� �Eر ,-� �N�� ..روا�� ������ ���ز��ن �� �Pوا=�-� در را� 
� �� روا�� ������ ���ز��نا�Pوا=�-� در را� 
ا�

و "����E ه���ي روا���� ������� 
-��+ 	���دق ا����  و "����E ه���ي روا���� ������� 
-��+ 	���دق ا����ه��� وب.. ه��� و در ���UK در ��� در ���٢٢ا�����Jد& از ا���+ار وبا�����Jد& از ا���+ار �������Kا �
�2� ر�������UK و در �������Kا �
�2� ر����

و ���ر�E دادن ��3:;�ن در 6�/-*، �� �UJ�م روا�� ����� �U
# ��,Mاري �-N�6 ،�3:;�ن� �� ���و ���ر�E دادن ��3:;�ن در 6�/-*، �� �UJ�م روا�� �����د�� �U
# ��,Mاري �-N�6 ،�3:;�ن� �� ���.. �� ��"* �� ��"*٢٢د��

٢راھبردھاي عملي روابط عمومي

��J, �

 ا���� دا
�`�ي دآ��اي �1�م ار6;�:�ت ا�����K در ا��
 ه����. :�� ����3-2D��J, �

 ا���� دا
�`�ي دآ��اي �1�م ار6;�:�ت ا�����K در ا��
 ه����. :�� ����3-2D ::در روا��� ������ درروا��� ������

� وب دو Bوب دو� �Bل�١��
�E در ������Kه��ي ا ��اري "�;8�=�و � ����A6 .!*ه� ��E ا��� �

 �3. ه�� ���ز����6 �6�-D ل��
�E در ������Kه��ي ا ��اري "�;8�=�و � ����A6 .!*ه� ��E ا��� �

 �3. ه�� ���ز����6 �6�-D 

1 Web 2.0 
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و �-�ون از ��ز��ن ا�� و �-�ون از ��ز��ن ا��ه�ي ار6;�:� درون 
�2D .Aس H�د ����* ��s* ,��م.. ه�ي ار6;�:� درون �� �K�6 �� &وز�
�2D .Aس H�د ����* ��s* ,��مروا�� ����� ه� ا� �� �K�6 �� &وز�روا�� ����� ه� ا�

1�6� از ز��ن ��"�*K*�"�� از ز��ن �6�1K ..

�دE l��B6 ن���R دوي در�E l��B6 ن���R ع:: وي درL:در ا ���و ���� در ا:Lع� �
ور�� �

 ���اردي ا��� آ�� M�Kب ����ر�E ��3:;��ن، ا	�M�K �1ب ����ر�E ��3:;��ن، ا	��1 ر�����6�
 ���اردي ا��� آ����6

دو"" �"" روا�� ����� دوروا�� ������ �o""را ��را �&.. W-�56 آ�د& ا��W-�56 آ�د& ا��"" روا�� ����� �oروا�� �����U� اي��&آ�ر,+اران روا�� ����� �U� اي��داري���داري آ�ر,+اران روا�� ����� ���

و د=� :L��  زم ا�� 6^�-� ���� 
و د=� :L��  زم ا�� 6^�-�از ا� ���� 

 ر=��� را �-���ز
* از ا���

 ر=��� را �-���ز
*ه�ي ��
.. ه�ي 

و مشاركتي و مشاركتيروابط عمومي الكترونيك تعاملي  روابط عمومي الكترونيك تعاملي

� ه���.،� ه���.،ر ادا�ر ادا���Eد��Eد���-T *-�D���-T *-�D ������ د& از روا����Jا��� �-��Tر��� و�� ��ور ��� ارا��� ,+ار"�� ��R������ د& از روا����Jا��� �-��Tر��� و�� ��ور ��� ارا��� ,+ار"�� ��Rوو١١

�٢٢روا�� �����روا�� �����
� در وزار�36
و ,��J در وزار�36 �Hدا�R ان�و ,��Jه�ي ا� �Hدا�R ان� و��Lگ و��Lگ٢٢�^�� از ا�+اره��ي ا	��1 در روا��� �������^�� از ا�+اره��ي ا	��1 در روا��� ������:: ه�ي ا�

�
و ا��ا و ا��ا
�ا�� 
 و�Lگ 
���2 از ��"��س
���2 از ��"��س ه� در و�Lگه� در و�Lگ ا����
 و�Lگ6��د 6 و د
���2ن د
-� ه��2* و 
���2ن د
-� ه��2* � ��UKن را ��� ��UKن را ��� ١٠١٠ر ا�
 ز�-��� ر6;��ر ا�
 ز�-��� ر6;�

.. ا
*ا
* H�د ا�B�Hص داد&H�د ا�B�Hص داد&

�J, وي�J, وي ::�
�ر�� وب ���� وزار�36� ���
ه��يه��ي ه�ي ا��ان، از "�اه* �� د�� #�*& در���!�-V، ه�-� آ�*ام از �����ه�ي ا��ان، از "�اه* �� د�� #�*& در���!�-V، ه�-� آ�*ام از ����� �� ��ر�� وب ���� وزار�36

�
�وزار�36
و �� �-�ن آ�1 �� وزار�36 *��2-
و �� �-�ن آ�1 ��ه� داراي و�Lگ  *��2-
�:: 6�ان ,6�J�ان ,�J ه� داراي و�Lگ �
� ا�
 وزار�36T�D ل�D در��
� ا�
 وزار�36T�D ل�D ر از روا��� درM�, ر از روا���ه�� درM�, ه�� در 

.. در �Dل در�K زدن ه��2* در �Dل در�K زدن ه��2*٢٢ �� روا�� ����� �� روا�� �������١١��������

٢٢کاربران، بنيان روابط عموميکاربران، بنيان روابط عمومي

���
� K�اد ا!��د&، روز/�A� از �Z��8 د� +-
و دا
�`�ي ار6;�:�ت  ٢ه�ي ��,+�*& در ه���. روا�� ����� 
�Zر

�دE ��“Ut�ر: وي ,�J. را ارا�
���Jه-V ���� روا�� �����، ا��J” ه�ي ا�����K ر��
و �د& از ر�� ه�، 6�/-*

�
و از :��@ ر�� �ه�ي W���6“ه�ي ا�����K، ار��ل R-�م را �6--� داد&، �����ا�
 روا�� ����� ���* ا
��Pف دا"�

�����Kدر” ا �-N�6 اي�.��3:;�ن A56@ ��3*” ه��� K*�*“را �

�: وي ا!+ود
�1 ه�ي ا�����K، ا	�ل روا�� �� Ut�ر ر�� 8�د&،
 �
�ل����� �6--�E ،�-5� �8 .�E5�& وا
و  ه�

��2K�� ا�� ��3:;�ن �� :�ر ��!�� �
�ل. اي �6--�E �--�6 �
-�ز � 
و روش �����ا� �� ه� و "��* ه� ا�2Dس "�د

� �*ام در �Dل �6--� ا��E *"�� ��ه�*Dوا �1�K روا�� ����� از ،�J, ه��2*. ���ان �-��� .
.ز��ا ��3:;�

�ا!��د& �� �-�ن ا��8� ر��
�دن در #ن را �-���زد،E ��" *��� ����� روا�� �E رگ ا��+� ���
ه�ي ا�����K ا=-�

� H�د: ا�Utر دا"�E �3:;� ا��� �81� �2-
�!��ل -d و W�J�� <:�3� ،����� وز روا�����3:> ا�

.��E*-/�6*& ��5�ا ا��

�٢روا�� �����: ,٢�Jوي در �6��w روا�� �����
�ي �1���6 �� ه�ي ا��K، در ���� ر��B�� از ���

�� W�*;6 �����Kو ا �Eا�و �� :�ر �R�� �� �Eر��ان ��E *-/�6*& ��5�ا در,-� ا�� ����1 ا"�  M/PR2.0ا. "�د

� R �1���6���، �*ت� � در ا�
 را& ��E ا�� �;
�K*�s و و ا����د، ا��;�ر 2E> دار �Eر,-�ي ��-�ره�ي 	*ا=�

�� *�E.



9

� ا��K: وي ا!+ود
�ض V-�E، روا�� ����� ا,� ر��! �!�و���٢ را H-���ن دو: �اغ راه�����s *�
�� �� 

� ���* را
�*,�نE ن ا�����-H 
�) �Eر��ان(را
�*,� ا����K �6 *�E ل���E و � و��(اي را ه*ا��، راه��������K (


�ا����� ،*��
�U�� H�د � *BA� �� X����PR2.0 اه*ا!� ���
اK �� ا���Jد& از ر�� �!� ه�ي�-R اي�� �����

�� �� و�� ,�م ����K در 
�L
.دارد CD�ر #

 جوايز

 جايزه بين المللي سال روابط عمومي

�
 ا/��11 ��ل روا�� ����� در ��ا��� �-� &+��K ��Eد*" �Pان ا��� R �/LK*ر !��وري ا:��Lت ا�;E�1 ا� .


 ه���. �-
 ا/��11 روا�� �����-�23
 �و L6ش ه�ي:�J,U�٢*ي ��=���ن د�- � ��F�ر =*ردا
� از H*��ت�

و 
-+ �Eر��ده�ي #ن،  و ار6;�:�ت � !��وري ا:��Lت	�� LK/� در �;E�1 ا� ��Eد �
و 
�#ورا �6�A-A56 ،��1�

� ا���!�, @1�6 �/LK �;E�1 ا� �
MZار روا�� ����� در ا��ان ��-�� �AP
 ��Eا/��11 د 
-� &+��K .

���F
و وي LK/� را �;*ع  �-=LH &+��K &*
�
 ��ر در �UKن، �-�23
� �`�زي �� ��*ي B� ،رم�Us ج�� 

�8-

 رو���ي ا/�8�و-�23
 I-�b6 اي�� �-��
و ا=-� �-�# �AP�� وري در#�
�E+ !��وري)"�ه8�&(� 
-�23
 ،

�ح ��1: +-U`6 و ���ور �
و ار6;�:�ت رو����� �E�ر، �� اICT ه+ار د!��١٠ا:��Lت � ده�*& را� رو�����،

�دE w-	�6 �8-
�ه�ي ا/�8�وU" �
�� +-
و  
� در ا��ان�
 درس �`�زي در ";8� ا���-�23
 .


 ه���. �-
 ا/��11 روا�� �����-�23
 �
 �Eر"��س !��وري ا:��Lت �E�ر: ا!+ود٢د�--�23
 �/LK ��Eد

� از ��ل E م �-. از ١٣٧٣ا���`
�١�٠٠1 �E �6�ن �� ا m��`� در �
�3�ا� ���
�و 	*ه� � و �Hرج WHدا ��

� �-. از �K�و 6 w-/b6 +-
و  �/�A� ه�*	 �Gو ارا �
و 16��+��  ���ان ��Eب، ��وج !��وري ا:��Lت٢٠راد����

. در ا��ان ��د& ا��

و �Dا�و �� : �حP� را o-
� روا�� ����� ا/�8�وE د�E د��ر"���� �E 
-�23
� ���ان � �/LK از 
-�nوي ه�

��اي :Kش روا�� ����� ا�و ��,+اري �Eر,�& ه�ي #��ز"�، �VU �2+ا�� در ,�2 �ح ه�ي �w1�3 در ا�
 ز�-�

. ا/�8�و
-o در ا��ان دا"�� ا��

��Eد &+��K د ��د���
 از �6;-�nان ه��� ���ان R*ر !��وري ا:��Lت در ا�� �/LK�;Eاز ��1 ا W-1`6 Vا��در �


MZار رو�� ����� ا��ان �-�� �AP
 *-�D ��*" ����
� LK/� رو;E�1 ا� ���B6 .

� ,Mار-N�6 ن�,*�+,�� �� �/�� �
�AP ه� ��Eد &+��Kد�" �� �Pروا�� ����� ا� �	�. در �

�;� �
 از !�:�-�nه� Vا��� 
"*در ا� W-1`6 �/LK �;E�1 ا� �. �� ه�2

���Zه� H � H �/LK�ا�� در E �6L�K��6& ا�2Dس�Eاز د W-1`6 از IR ي�`� �E�/�D وي در، *�E د را �-�ن� 

�J, و �!�6��;�ن =�ار , ��R *" ري�K .�ه� �
�,�� ا"o "�ق �E :از و V�E �� ان ا!��3ر�� ��1 �+رگ ا��

و "�ا�K�� �P�د H*او
* �� H�اهV دل V�ان را ��2ز�و �� �� �E o�E* �6 ا� *�E �6 o�د+
 �Z�*8� �ه�ي �� را �

�ي دا�U� �,*
� ��"�*اور�K �6 V�ا
�ن ز�" .
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�و د�-����ن در ر"� و IR از ,Mرا
*ن دور& ا��*ا�� *�# �-
� LK/� در رو���ي "�ه8�& "�ه�ود �� د;E�1 ا�

 �� �1-B56 رس�� �� �و �� ���ان "�,�د اول ا�
 ر"� � ادا�� W-B56 داد-B
 �Kا�H &�Z�
ا/�8�و
-o دا

�ا �� �E�ر �Eد Xر*� MHاز ا IR و . ��ز,��اوLEه��ي ا����8 ر!�

6� �� اه*اي /�ح�و روا�� ����� ه�ي � 
 از د�� ا
*ر�Eران �1�م ار6;�:�ت-�nه� Vا��� 
و *�6�I در ا� �~�س

*" W-1`6 .�ه�� 
. ا�

و �AP
 ��Eد ��ام ��Dر اداي ا�F�� �� �E اي ا�� &+��K ،ان�
MZار روا�� ����� ا��-�� ،�AP
 ��Eد &+��K

# � او ازE ��ا"� ارزش ه�*��R ��Gدا �
�H�و د�- �د، 6��� ���2� �Eر,+ار روا�� �����E �� ����D ن ه�


 ا/��11 روا�� ����� ا��ان در ��ل-� I
�اJ�Eا��١٣٨٣ &*" �Dا�: .


 ��ر در ��ل-�23
 �AP
 ��Eد &+��Kان ١٣٨٣�
 ا/��11 روا�� ����� ا�-� I
�اJ�E 
�,+اري او/-� Vا�� در �


<اد،*���� Vt�E و!2�ر�R �و در ��ل � �و!2�ر K-�+ �١٣٨ R*ر �1�م ار6;�:�ت ا��انR ��ا��� �� �: 

���F
و �;*ع  �8���# Xر�R �/�E *�1��� &�Z�
�ا
-_، ا���د ����ز روا�� ����� در ,�و& ار6;�:�ت دا, ”�/��6 ”


 در��!� ��E*& ا�
 �K�+& �+رگ روا�� ����� ا��ان H�اه-��� �/LK �;E�1 ا� ��Eو د .* ��داه*ا ,�د�*

 اعطاي مدال روابط عمومي


 ا�����
*ارده�ي��و  �B��B36���o روا���� ������� ���� ���� 6 W����E ه���ي �����
�� *����� ���E ������� ال روا����*���

81�دي ا��، از ��ي ���2� �Eر,+ار روا�� ����� ا��P �� "�د��.

و #,��& �#���* �H*��ت ده��! ��E د�" �� �Pاز روا�� ����� ه� ا� ����زي را ��� 6�E-;�� از ا�
 �*ال �� #ن د��

*
و ا���Jد& ����> از ����m در د���س ا
`�م داد& ا �-=LH ،اي �!�D رت ه�ي�U�.

و � ���زي دارا��� ه��ي !�8�ي�s8~�ر� ���
 "�xH ه�ي اه*اي �*ال روا�� �����، ��*���6 VU� ا�� ���J,

�8-
�دن !�ه�_ H*��ت ا/�8�وE �و 
�Uد�� و 6�و�� . ا��!�#��*ه�ي 6`�ري ��81�دي

و و ��H*��ت، B��D�ل ا:�-����ن از ر"��* و ���6�ع �B��5� ت ���-J-E ص�B��H #,���ه� در ��و���6 
���Lو& ���� ا���

 �و ه��ه��Z روا�� ����� ه� ��� ���� و ه��8ري �
� ه�ي ا:Lع ر����
�� ��دن �!�	 ��ون �A� و 6���� �R�*ار

� "�xH ه�ي اه*اي �*ال روا�� ����� �� "��ر �� رودZ�ز��ن ه� از د��.

ياط7ع رسان

س )ل کاتالوگيموبا( بلوتوثيستم اط7ع رسانياستفاده از

) تبليغات محيطي فراگير( پرتابل

ل اط7Rع رسRاني در نقRاطل اط7Rع رسRاني در نقRاط بRبR در قالب ده ھا پرتا در قالب ده ھا پرتا٢٢تبليغات محيطي فراگير اولين ھمايش بين المللي روابط عموميتبليغات محيطي فراگير اولين ھمايش بين المللي روابط عمومي

..مختلف شھر تھران بزرگ انجام شدمختلف شھر تھران بزرگ انجام شد

 گيري از ليزرشو بھره

ا ھانظرسنجي س ام اسي نظر شرکت کنندگان در مورد سخنراني
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 انتشارات

٢روابط عمومي

� �٢��1، ���Eب روا��� ������٢ه�+��ن �� ��,+اري او/-
 ه���. �-
 ا/��11 روا�� �������Eد ���"�
 ��;Eا 

"*LK/� 6��� ا
���رات �.�Eر,+ار روا�� ����� ����

و ��� "���ر,�ن WB�! ��Jب در ه���E 
�� ٣٠٠٠ ا�� *�1K 
و ا/�8�و
-���8،:� ����و� �!�� روا��� ������ �������

 V-ه��J� و � دو/�� ا/�8�و
-�o، ا	��ل���R �
و �;�� و ��*���� !���وري ا:���Lت، ا	��ل و»٢وب«روا�� �����

�8-
و #��*& روا�� �����٢ا�+اره�ي #ن، #��زش ا/�8�و �1 ��� ��3:�>٢، روا�� ��������E و m���K ت��L:ا ،

� د�� �� ده*٢در D�ز& روا�� ������ .

٢انتشار کتاب مجموعه مقاWت ھمايش بين المللي روابط عمومي

و �Eر��دي ارا�� "*& در او/-
 ه���. ��-
 ا/�1 � ��A ت ���1� ���، ا
����رات��1٢ روا��� ������ /+وم د��

.-���R *���Dاي وا � روي ����Eر,+ار روا����� �������� را ����� #ن دا"���� ����6 �`������� �����A ت ارا����� "���*& را در �`������

.�L=��*ان =�ار ده*

و ���1Hان دا���F
 <D��	 و � 6����� ا����6-*��E �6 ���A� �����6 ���� *��" �و ���HV-��F�6ر�K در ا���
 ه����. ارا��� ���-U6

و در  
 ا/��11 روا�� ����� ا��ان-� I
�اJ�E �
�H�1* �� �sپ ر�-*٣٠٠٠د�-K .


� ��A ت در ا��	LH &ا�و ��3�ا
�ن ��A ت ���1 �� ه� و ��M�Hي ���!� ا��6-* m�;�� ��E ���!� ���Eب ا
`��م ,

و "���H روا�� ����� �!��� <2E �� "��ر �� رود����٢> ��اي �L=��*ان �� +-
 .

شد٢٣شماره  فصلنامه کارگزار روابط عمومي منتشر

���1� �Eر,+ار روا�� ����� و�<& او/-
 ه���. �-
 ا/��11 روا��� ������B! &ر��" 
و ���- �2-�٢������ ،

*".

�1� روا��� �������K ا�� ازMK و ���1� ��A ت ���1 ����عB! 
و ا�-�* در ا� V-�� ،V2�-G �E ����R ��� V2�-1`
ا��ا

 �
��UK *اده�ي��و رو �5�ان� ���� اي، ��*��!�D ������ اي روا����د�`-��ل، #�-> ه�ي !�ه��Z 6;1-��ت، �*/� ��

.روا�� ����� درج "*& ا��

 زندگي نامه دکتر علي اکبر ج7لي

�� LK/��، ه�+���ن ��� ��,�+اري �;E�1 ا� ��Eد �
و 
�#ورا و L6ش ه�ي ���1 و W-1`6 از H*��ت ��*A6ر�F�� 

� LK/��� از ����ي �����2� ���Eر,+ار٢او/��-
 ه�����. ���-
 ا/����11 روا���� ���������;E���1 ا� ����Eد �����
 �,*��
، ����Eب ز

*" �.روا�� ����� ����
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*
� �� ز��-� �H��" �� اي از !��/-�� ��3:> در ا�
 ��Eب �Lو& ���" �� �/LK ��E��1 د� �!��-R �و �- �,

��L:وري ا��! V1� ر*R &*
و ا=*ا��ت ارز . ا��ان 
-+ #"�� �� "�دته�

دي(انتشار پنج لوح فشرده  جديد آموزشي ويژه روابط عمومي) سي

دي(���2� �Eر,+ار روا�� ����� ��R /�ح !��د& او) �� 
 ه����. ��-
 #��ز"� را ه�+��ن �� ��,�+اري-�/

�د٢ا/��11 روا�� �����E ����� ،.

�و "��-*اري ����2� ��Eر,+ار روا��� ������ �� � ه�ي #��ز"�� د��*اري��
�� از ��ي �E &د�ا�
 /�ح ه�ي !�

 ���� �6����L:ا& ا�� �+ر,��-N���6 و ����!�"����ر ���� رود در ز����& �86�/���ژي ه���ي ���Eر��دي روا���� ������� =���ار ,

� ����1 ا	���� �R ،���-Eد�2��E-�_ ا
����LA ���6ز& در روا���� �������، !�ه���_ ����ز��
� روا���� ����������Eه���، 6����� د 

و 
�8*و����، ره;���ي، 6�ا
��*����زي 
2��D ����Eه��� 6����� د �
� در ر������;H 6�/-��* ����5�اي 
رو�8�ده���ي ا����وز�

 *��-�D ����Eدر روا���� ������� 6����� د o��-
� ا/�8�و����
�;H و ����T #ز����*��ن-1� ����E6����� د �
�2��
ه��*ا�� ������m ا

-Tور ا���R ���.

�ي ارا�� "*& ا����B6 و �6�	 W8" �و �� دي � . /�ح !��د& در !��� دي وي دي، وي �� دي

دي(، بر روي لوح فشرده٢اولين ھمايش بين المللي روابط عمومي )سي


 ������K��������٢�/�� ������*��ي او/�����-
 ه��������. ������-
 ا/�������11 روا������� ������������ ه�������ا& ��������3> �+ر,������������ ،+&


 ا/��11 ��ل رو-�*" �.ا�� ����� 6��� ���2� �Eر,+ار روا�� ����� ����

و ���Rور=� و 6�E-;���، ا����8ن ��ددا"��� ����داري ��!����-R رت���	 ���� W����E �2`�ي��K م ا!��+ار ا����8ن���
 
در ا���

�ا!-���8 , �و را���� ���Eر� <��/�P� دن���E پ���s و Xر���� ،����E �����6ر��، ا����8ن ا�`���د !����� ���1P�ب ���E �����6ر�

�& وK�د دارد-d و 
�-�-
.ا

 دو لوح فشرده دکتر ج7لي منتشر شد

� LK/��� در =�/��> وي ���� دي��;E���1 ا� ����Eر �����1 د���N# د& از�2� ���Eر,+ار روا���� ������� دو /���ح !��������

�دE �����.

و 6;-�-
 روا��� ������ در ه�+ار& �ح�" ��� ��/LK ��;E��1 ا� ���Eي، د���B�6 W8" �در ا�
 /�ح ه�ي !��د& �

�ي !��وري ا:���Lت Z�و د � ا��� ��م��Hدا�R ������ ده��ي #ن در روا����ا��
 دو /��ح !���د& از M�Kاب.و �Eر�

و "�-*اري ���2� �Eر,+ار روا�� ����� �� "��ر �� رود � ه�ي #��ز"� د�*اري��
�� 
��6.

 انتشار سه ويژه نامهانتشار سه ويژه نامه
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 جايزه بزرگ دکتر نطقي نقش تمبر شد

�� ا��2ل �E �AP
 ��Eد &+��K ��ا�V رو
���� از �6;�LK �;E�1 ا� ��Eر د*R �/ ان�!��وري ا:��Lت ا�

"*٢ا��P �� "�د، ه�+��ن �� ��,+اري او/-
 ه���. �-
 ا/��11 روا�� ����� .، ا
`�م

و !�ه���E ��Z�ر در ����1� ��2�K�� ��� C�D�ر "B��3-� ه��ي ���E Vا���� 
در٢٢در ا�� ���Kري  #����ن ���& ���ل


 ا���ان، ��/
 ه���. ه�ي �-
 ا/��11 	*او�-�� ��,+ار "*،���

R ،�AP*ر روا�� ������  *-�D ��Eد &+��K �;�6 

*" ����
. رو

پايانيب بي ھمايانيه ٢ي روابط عمومين الملليش

��ه�� 
���دن !�	�� ه�V ا
*،�٢ روا�� �����
 ا/�11-. Vاه��ا���G�� �� ه�*ف !�Zه� ،��Gا!+ا Vو ه���� 
- در

� #��ن ��&٢٢در��Eر ,+اران روا�� ����, ا- ا����6و �� ا���Jد& از �;�D] ��1.*�د��,+ار �ان�F
و 	��ب  *��


� ،�	��-�R �
��
١٠U6در�� ذ- ��* �ح" �� �E ��*A6 W�Vدد���, :

•*� �ه�_ روا�� �������ا���ل! �و 6��� �2� �UK در �
�د��*اH ر��٢��E در .

و 6*ارX دا
. روا�� ����-6�/• 
ي*ن �� #ن ��ا-و ��ز��ن ��٢�3*��Zه� ��E
 �ز-� �دن دا
�. ���رد

,��Eر,+اران روا�� ���� &�U� �� -�و �Eر"����ني و 6�ز از ���BB3ن ��
�U��، ه��ا& ��  m-و ���

.ه*!��* #ن

PR2;6 دا
.ي ��ز�����• �!-- ه��ا& ��t 
و =��1- ه�-� ه� .#ني�

	5�رو• ���E lر,+اران روا�� ����-8�د�PR2 ���	��&�� ��Eراي در �UK ار����A6�ان !�U� ،

�اريور=�و ا:Lع ر��
يو ���� در � ه+� ار6;�:�ت ه��و �Eه. �.��6- ��1ي�

ا• �UK ش درL6�و ا!+ا ,�`�د &�U� �� ا��;�ر .-��+ي ه�� از ه�� 
2;ي� �
W�و 6;*� ا����Kي ر��

+� �
�و ارا�ي در =�/> 
�#ور�� ر=����#ن � � H*��ت�
.

•��و 6 
-��#����زش و ����ه�ي�و-��� xB��3�� ������ روا���� ���	�رو�٢ در � ��8�د ���� ا�����
*ارد� ����

.ي��ز


����دن !�	��� ه���• Vاه���! ���UK ش درL��6ي�: � از��
و ��د  
 �����م ����دم ���UKي ����اPR2@ ��� ا���

� ه�	�. �w1�3ي���ر�E در �

•, &�U�-�
�ي از !��وري و ار6;�:�ت �1� ا:��Lت ����6 �UK در 
�
�UK ن�و*" .

از• �!-=��L61ش در �UK ا���Jد&t و � ه����8�����ان��� PR2ي� ه��-�� ه�B�H�" 1ي از�	در� ا

2�-����6 ��Z�!��.
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!!تبديل تھديد به فرصتتبديل تھديد به فرصت

�3�ا
�ن ه���. روا�� ������ �¡E�٢�ال �+رگ ا�
�ا ر����s ��E د��� 
� ا���� ��E ������Kه��ي ا W���� ان����

�ح ��� ��P� *��*K �B��� ي ا���� �56� ت��K ��ا ����s و ��1� ه����2*-! ،*
���" ��	�� �Jد& از !
ه���ي ا�������K، ه���ي ر���

�� �
�U را !-�1# ����K ز�-
و  �C! _��ر��-
 V-�E؟ ه�n�ن ��

� ار6;���ط روا���� ���������� ���K�6 ���� ن�
������6 ����3�ا ���;��وب٢= وب٢ ���� � ه����� از��
��
�ح ��: ���� ٢�و ���

�K در ��56� ت ���U
# .��A
و از  *����Hدا�R �������Kه���ي ا �
8� ه��� ور����;��" �و ������ ����3-*ن ���� B��H�ص ��� �����

� ,�Mار ��"��* -N��6 *��
8� ه�� ا��
 =�*ر ��� 6�ا;�" 
� ا��E ل�D ح ��د�P� ال�� 
�ات �3
 ,��J* ا�� ��اي ه�� ا�--�6

 ���1� "�*& ا
�*؟ از ه��-! V-�"�� ��داري �J-*ي از #
�U در را���ي ار�A6ي �K��Z& ا���ان دا"��� &�U� ��ا �� �Kي ا��8s

� ��R ���/LK*ر !����و���Eد ��د �-������E &ع ا"���ر���T�� 
و ���� ه-`���
� ���Hص ���� ا��� و از ���� د/��2�زي او ����. ري ا����ان

�اي رو����ي � �E ��" V�J, �� D�ز& ��1-� �J, و 
-�ن =V ا"�ر& 
��د�D��2 �� رو�

� ا��+ام٢٠��Dاري رو�
��H 

��� ���C�! اي��ا ����s *�-�E ا از ا�+ار ���٣٠٠��s ؟*�-�E ����
!��-X��� I ا=�*ا��  *��
�� �در �-1-���ن ��Eر� ه���ي روز

�داري 
�� �E-*؟� &�U� د��ن�H را���ي اه*اف 


 را ���د ا����� ���� V-"�� ��داي ����> دا"�� &�U� �U
�1� "*ن H-�1 از ���� ه� �� �Kي ا��8� از ا��8
�ت #-!

 �E �ات 
*ا"� 
�م ا�
 و�-1� را �;�د ��*ه�K �2E و �د& ��دE ا*-R &ان را�� �6ز& و�*�� �� ��زار ا�E ازد*

�A. ا ��� �

*��2

* ارزش #ن را دا*" �J�1� &�Zد�� 
� از ا��-U� &د�Jو ا�� �;¡� .��-K�6 ��2���� ر�Eر*�
ا ن هV دو���ن د��� ا

 *��"�� ��داري ارز"���* دا"��� &�U� �U
و از # و 
�Aط �¡;� ا�+اره�ي روز را �� در��� "������ 
��د& *
و=���. "�

��� �� ا���Jد& از !��وري � 
�2� �UKن �� ا��

�* !-X�� I 6�ا�� �����Kا �
و �o ر�� � R-. �� رود� 
��
 ه�ي 

� از����E ض�و =���� ���3
 از #����ر �-1-���ردي٢در ��� *���E بM��K د���H � ����ل �-1-���ن ه��� ���Eر�� از ��ا���� ���UKن ���

�ا ����*�s *��E ��� ��E�D ��� و ��� 
و و=�� ����6 ا��ر �� ا� 
� �� "�د� 	��رت ���2/� را �E X��Rر��ان ا���

�E؟د

و انگليسیاھدای گواھی نامه دو زبانهاھدای گواھی نامه دو زبانه و انگليسی فارسی  به شرکت کنندگان به شرکت کنندگان فارسی


