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جلالي اكبر علي
ايران صنعت و علم دانشگاه

www.drjalali.ir
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خلاصه•

اجتماعيهايرسانهانقلابوجديدفناوريهاي•

استفادهاجتماعيهايرسانهازعموميروابطدرچطور• و يبچ يو
.برسانيمامروززمانبامناسبجايگاهبهآنراتاكنيم

چيست؟همراعموميروابط•

بنديجمع•
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رسانهايروابطحوزهپوياييودائميتحولبرايلازمشرايطايجاددرمستقيمتاثيرجديدفناوريهاي•

وارتباطيحوزهدرميگيرند،قراررسانهايروابطخدمتدركهجديديفناوريهايتاثير.دارند

بهاس-چهارايفونبهوقتيمثالعنوانبه.ميباشندرسانهايروابطحوزههايسايرازبيشترنرمافزاري

يعنيآنقبلينسلباآنقابليتهايوشودتوجهرسانهايروابطحوزهدرارتباطيجديدفناورييكعنوان

خواهدبردهپيرسانهايروابطدرجديدفناوريهايمستقيمتاثيرواقعيتبهگردد،مقايسهچهارايفون

سرعتافزايشوويدستوراتاجرايوكاربرصدايازفرمانپذيريدوربين،كيفيتافزايش.شد

آنقبلينمونهبهنسبتآنبرترويژگيهايجزءپيشرفتهوجديدهمراهتلفنايندراطلاعاتپردازش

همراهتلفنجديدفناورياين.ميشودآنتوسعهورسانهايروابطكيفيتارتقاءخدمتدركهاست
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استفادهباراخودوظايفكليهبتواندكهعموميروابطآن•

دهدانجامنقلوحملقابلديگرابزارياوهمراهتلفناز

طا اعا ئه !گ !گوئيمهمراهعموميروابطرا

iPhoneهمراه،تلفن• S4تواندميكهداردمشخصاتي

بكارهاعموميروابطدرمهمكارابزاريكعنوانبه

!سازدعمليراهمراهعموميروابطآيندهدروشودگرفته
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راامكاناينآنهابهاستگرفتهقرارسازمانهاومردماختيارعمومدركهجديديفناوريهاي•

!باشندداشتهمفيدكارشبانهروزساعت24ازبيشترروزيكهردربتوانندتاميدهد

طولدرخودكارهايهمهانجامبرايكهييخانوادههادهد،مينشانبينالملليمطالعهيكنتايج•

روزيكهرردتوانندميكنندمياستفادهاستآنهااختياردركهينوينفناوريهايازروز

.باشندداشتهمفيدكارساعت43

نيزراديگركارسهيادوهمزمانطوربههستند،اينترنتازاستفادهحالدرمردمكهزماني•

.ميشودتلفنباكردنصحبتوتلويزيونكردنتماشاشاملكارهااينكهميدهندانجام

ميكننداستفادهخودمنزلدرمختلففناوري12ازميانگينطوربهخانوادههاآمريكاكشوردر•

.ميشوندمحسوبرسانهنوعيبهآنهابيشتركه

.افزايندميوريبهرهبركنند،دركراديجيتاليفضايصورتيكهدرنيزهاعموميروابط•
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آموزش•
ترافيك•
ها• فروشگاه
فرودگاه•
قطار•
هتل•
مسكن• اجاره
طبيعي• بحران
ساير•
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شرقيسواحلدرآيرينتوفانآسايسيلبارانهايجرياندر•

يكنفر،8شدنكشتهبرعلاوهنيويورك،جملهازآمريكا

رفتنبالاپيدرشهراينساكنانازنفرميليوننيمو

مراكزدرگرفتنپناهوهاخانهتركبهمجبورآبسطح

توقفباعثهمچنينتوفاناين.شدندخيريهودولتي

حملسيستمشدنفلجوكاملطوربهنيويوركپروازهاي



























http://www.flightradar24.com/
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ازوميكنندايفااساسينقشاطلاعاتيجامعةايجاددرمختلفشكلهايدررسانهها،•

.هستندفراوانتوجهمورداطلاعات،گراييكثرتوبيانآزاديبهكمكلحاظ

هزينهباوتردقيق,سريعترتاكندميكمكهارسانهبهجديدفناوريهايازاستفاده•

افك الاخاه كننن .كننددنبالراخوداهدافكمتري

هايرسانههمچنينوتلويزيونوراديونوشتاري،مطبوعات،هارسانهترغيب•

جديدفناوريهايازبيشتراستفادهبهاجتماعيهايشبكهواجتماعيهايرسانه-نوين

باوخودهمتايانباارتباطيشبكههايايجادومشاركتوهمكاريبرقراريجهت

.باشدموثربسياراطلاعاتيامعةجتوسعهدرتواندميمخاطبين
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مقايسهراچيزيبتوانيماينكهبراي•
كهقبلسال500بهبايدكنيم

انتشارزيادتيراژدرچاپيمطبوعات
.بازگشتيافتمي

مولفين،ازراقدرتفناوري•
درموثرعناصرسايروهاانتشاراتي

.استگرفتهمطبوعاتحوزه
راقدرتجديدفناوريهايامروزه•

انتشاراتكنترلودادهمردمبه
!استافتادهآنهابدست

Rupert Murdoch 79 yrs old
net worth $6.3 billion
global media empire –
175 newspapers, Fox Network,
35 TV stations reach 40+%
countries;
internet Hulu.com; MySpace ;
Dow Jones
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.ندارنداعتمادتبليغاتبهمخاطبين95%•
گويندميخودشانمورددركمپانيهاآنچهبهمخاطبين8%•

.دارنداعتماد
نخاط17%• اآنكذ ان ك مورددركمپانيهاآنچهكهپذيرندميمخاطبين17%•

!استجديگويندميخودشان

بهآنهادارند؟اعتمادچهبهمخاطبينسپ•
اجتماعيهايشبكهكاربراننظراظهار
Alterian!دارنداعتماد Research May 2010, Your Brand: At Risk or Ready for Growth?
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نشاناتفاقات!ثانيه52در•
مقابلجدولدرشدهداده
اجتماعيهايشبكهدر

!استدادهروي
:مرجع•

• http://www.pers
onalizemedia.co
m/garys-social-
media-count/



!يكسالدر•
نشاناتفاقات

در شده داده
مقابل جدول
ه ك هايدر شبكه
روياجتماعي
است !داده



 ��!� 5/G' �*��B ��!� 5/G' �*��B))5353����E����E(!(!

اتفاقات!ثانيه53در•
جدولدرشدهدادهنشان
همراههمراهتلفنتلفندرمقابل
!استدادهروي

:مرجع•
• http://www.pers

onalizemedia.co
m/garys-social-
media-count/



!يكسالدر•
نشان اتفاقات
در شده داده
مقابل جدول

تلفنتلفندر
رويهمراههمراه

است !داده
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قرن عمومي روابط قرن21بايد فناوري با كنيم21را !تجهيز
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اطلاعات• گذاري اشتراك به

مخاطبين• گروهاي سازماندهي

اي• رسانه چند فضاي از مندي بهره

ا• ان ها ا ف ك ت

انديشيدن• جهاني فضاي

سازي• سفارشي امكان

كردن• جستجو و شدن جستجو

ان• خ ان اطلاع اي• رسانه هاي فناوري تركيب

شدن• نقد و مخاطبين با گفتگو

علاقه• مورد موضوعات كردن دنبال

مهم• مطالب انتشار باز

جمعي• خرد از استفاده

رساني• خبر و رساني اطلاع

سنتي• رسانه جايگزين رسانه

شدن• مطرح و شدن شفاف

خلاقيت• و ابتكار بستر

اجتماعي• سرمايه قدرت از استفاده
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باتماسبدونودستدورنقطهيكدرسال50كهشخصياگر•
عجيباوبرايجامعهازعنصريچهبيايد،2011سالبهامروزدنياي
!بودخواهد

چهبودخواهدچگونهبعدسالدهعموميروابطبپرسندشماازاگر•
داريد؟جوابي
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iPhone siPhone s44

اينترنتيهوشمندتلفنيكايفون•
توسطكهاستايرسانهچندو

شدهتوليدوطراحياپلشركت
.است

آقايتوسطايفوننسخهاولين•
ت زا 2الدجا ف7 شمع .شدمعرفي2007سالدرجابزاستيو

4دراس4آيفوننسخهامين5•
.گرديدمعرفي2011اكتبر

كهبودند5آيفونمنتظرمردم•
سهاموشدندمكدربسيارو!نيامد
نمايش(!كردسقوطدرصد7اپل
)كلي

اولروزسهدرمردموجوداينبا•
!خريدندتلفناينازميليون4
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.داردصوتيدستياريكجديدايفون•

سيريراجديددستياراينناماپل•

(Siri)استگذاشته. (Siri)استگذاشته.

ميدهدكاربربهراامكاناينسيري•

درگوشيباصوتيصورتبهتا

.باشدتماس
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بهاوبامكالمهفعلاَكهاستزنيكصدايروبوتيكمنشياينصداي•
اينتعداداستقرار.استممكنفرانسويوآلمانيانگليسي،زبانهاي
.شودكنونيزبانسهازبيشترآيندهدرزبانها

گظك گوشيساعتتنظيمازدهد،انجامميتواندرامختلفيكارهايسيري•
دستوراتاين(كاربرحضورمحلنزديكرستورانجستجويتاگرفته
.)شوددادهاوبهسيريفهمقابلزبانهايازيكيبهبايد

بهطوركاربركهرااساماسهاييوايميلهاتايپامكانهمچنينسيري•
.داردميخواند،برايششفاهي
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منبه«بگويدسيريبهميتواندكاربرتايمنشريهگفتهبه•

آنجااز».بدهمغذابزهايمبهرسيدمخانهبهوقتيكنيادآوري

تشخيصميتواندپسدارد،(GPS)بمكانياآيفونگوشيكه يپي

درستسادگيهمينبهو.ميرسدخانهبهكيگوشيكاربركهدهد

محضبه،دوميرخانهپاركينگياحياطداخلبهكاربروقتي

.بدهدغذابزهابهكهميگيردسيريازپيغاميورود،
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بهتنهانهآنازميدهدكاربربهراامكاناينكهاستمتصلمفيدوجامعاطلاعاتيبانكيكبهسيري•

وضعاطلاعاتوب،جستجوينظيرببردآنازجانبهايهمهبهرههايكهكنداستفادهتقويميكعنوان

!علاقهموردنقطهتافاصلهياهوا

همآن.داردمكالمهگونهحالتيبيايد،نظربهماشينيكبهدادندستورآنكهازبيشامكاناينباارتباطاما•

كطآك جوابدقيقكردنبراي(مرتبطسوالهايآنقدرميشود،دادهسيريبهدستوريوقتيكهاستعلتاينبه

.مييابدمكالمهحالتكهميپرسد)خود

وقتيچيست؟پدرتاسمميدهدپاسخسيريبزن،زنگپدرمبهبگويدسيريبهكاربروقتيمثالبراي•

كاربرپدرعنوانباشدهگفتهاسماستمايلكاربرآياكهكردخواهدسوالدوبارهسيريشود،گفتهاسم

خانهبهچگونهبپرسدسيريازميتواندكجاست،نداندكهكهباشدمحلهايدركاربراگريا.شودذخيره

راهنماييخانهبهرااوگوگلنقشهازاستفادهباسيريباشد،دادهسيريبهقبلاَراخانهآدرساگروبرسم

.ميكند
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گوشيها،امكاناتشدنهريشرفهپچههربا•
ميبيشترشفاهيدستوراتازآنهافرمانبرداري

روابطبرايهمراهمنشييكبصورتوشود
ينشدخواهندعموم شودپيش نم منشا منشياينميشودپيشبيني.شدخواهندعمومي

خواهدآيندهدرانسانگونهتريويژگيهاي
باراتكنولوژيجهانكهويژگيهايي،داشت

.كردخواهدروبهروتدريجيانقلاب

خوبيايرسانهارتباطتواندميايمنشيچنين•
هاعموميروابطمخاطبينوهارسانهسايربا
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• Communications
• Media (communication), tools used to store and deliver information or data

– Advertising media, various media, content, buying and placement for advertising
– Broadcast media, communications delivered over mass electronic communication networks
– Digital media, electronic media used to store, transmit, and receive digitized information
– Electronic media, communications delivered via electronic or electromechanical energy
– Hypermedia, media with hyperlinks
– Mass media, all means of mass communications
– Multimedia, communications that incorporate multiple forms of information content and

processing
– New media, a broad term encompassing the amalgamation of traditional media with the

interactive power of computer and communications technology
– News media, mass media focused on communicating news
– News media (United States), the news media of the United States of America
– Print media, communications delivered via paper or canvas
– Published media, any media made available to the public
– Recording medium, devices used to store information
– Social media, media disseminated through social interaction
– MEDIA Programme, a European Union initiative to support the European audiovisual sector
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نامفروشگاه• به اروپايي غذايي مواد اي استTescoزنجيره كرده پا بر جنوبي كره در مترو ايستگاه يك در خود محصولات عرضه براي جالب اي .شعبه
ندارنداين• خارجي وجود كالاها آن در كه است مجازي ماركت سوپر نوعي .شعبه
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روشهايديجيتالينوينهايفناوري•
دچارراهاعموميروابطكارسنتي
نحوهازجديديتعريفوكردهتغيير
!استكردهمطرحراكارانجام

تلويزيون،:شاملسنتيتبليغاتموج•
جايآنامثالوروزنامهمجله،راديو،
روابطتوسطبرخطتبليغاتبهراخود

تلفناجتماعي،هايرسانهها،عمومي
!انددادهاينترنتهمراه،
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آمريكادركانديدادوراياختلاف•

اجتماعيهايشبكهازاستفادهموثر،استراتژييكانتخاب•

اطلاعاتوآمار•



Powerful Social MediaPowerful Social Media
StrategyStrategy

Obama has 380% more
supporters than McCain
Obama: 2,379,102 supporters
McCain: 620,359 supporters

Obama has 403% more subscribers
than McCain & 905% more
Viewers than McCain
• “Race” Speech 3.8 MM YouTube

bl h l

Obama has 380% more
supporters than McCain
Obama: Friends: 833,161
McCain: Friends: 217,811

• 4 MM Cable-3 channels

Obama has 240 times more
followers than McCain
Obama:

@barackobama has 112,474 followers
McCain:

@JohnMcCain 4,603 followers

www.web-strategist.com/blog/2008/11/03/snapshot-of-presidential-candidate-social-networking-stats-nov-2-2008/
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مخاطب• به احترام و اعتماد

او• با گفتگو و مخاطب به دادن گوش

رسانه• يك عنوان به مخاطب پذيرش

مخاطبين• جمع در موثر شركت

اجتماعي• شبكه فضاي:معني آن در كه است جايي اجتماعي شبكه
شود مي ايجاد با!گفتگو و كند مي پيدا كردن فكر فرصت انسان

رسد مي بهتر نتيجه به .گفتگو
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حال گذشته
پيام سمت به مخاطب كشتيدن مخاطب به زور به پيام ارسال

دوسويه دو پيام سويه يك پيام

مخاطب توسط محتوي توليد عموم روابط توسط محتوي مخاطبتوليد توسط محتوي توليد عمومي روابط توسط محتوي توليد

كردن برقرار ارتباط و مخاطب كردن درگير اي لحظه مستقيم تصميم و مخايب ارتباط در وقفه

دادن نشان جذاب را اقتصاد اقتصاد به دادن توجه

فوري نتيجه ديدن تاخير با كار نتيجه ديدن

اطلاعات كردن شريك اطلاعات كردن مخفي

رايگان كتاب و مدارك دادن مدارك و كتاب مقابل در پول گرفتن



What is social media?What is social media?

• “Social” – refers to instinctual needs humans have to

connect with other humans

• “Media” – what we use to make connections with other

humans

• “Social Media” – how we can use technology effectively to

reach out & connect with other humans, create a

relationship, build trust

• Media used for social interaction

• 2 way communication - interactive dialogue



"$�!*�� ?�� �@;A ��E6"$�!*�� ?�� �@;A ��E6

بودهاجتماعيشبكهدرازدواجآشنايييك2010سالدرآمريكاييازدواج8هراز•
.است

راخودكارمندانLinkedInطريقازآمريكاييشركتهاياز80%•
ا خ !انكا !اندكردهاستخدام

EncyclopediaازWikipediaكهدهدمينشانتحقيقات•

Britannicaاستدقيقتر!

مقابلدررااجتماعيهايشبكهرويبرديگرمشتريانتوصيهمشتريان78%•
!اندپذيرفتهتبليغاتساير14%
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ميليون10توانستكارش،شروعاولروز16عرضدرتنهاپلاسگوگل•
852گذشتازبعدفيسبوكوروز780گذشتازبعدتوييتر.كندپيداكاربر
.كندپيداكاربرميزاناينتوانست،روز
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استراتژيوگيردميقرارداردنيازآنبهعموميروابطارتباطاتدركهفناوريهايآخرينجرياندر•

.كندمياجرابهترراخود

قرارمخاطبينموثرارتباطاتجرياندروگيرندميراخوداطلاعاتمردمچطوركهشودميمتوجه•

.گيردمي

كهگيردمييادودادهتشكيلشبكهعموميروابطمتخصصانوخلاقيتونوآوريبهعلاقمندافرادبا•

.كندملاقاتمجازيبصورتديگرانباچطور

.شودميآشناآنهانظراتباوكندميشناسايياجتماعيهايشبكهدررابرخطكليديوموثرافراد•

.كندميپيداراانهاباارتباطبرايمنسبراهكارهايوشناساييشبكهدرراهدفافراد•

.استعموميروابطافرادخودومخاطبينمديريتبرايابزاريعموميروابطبراياجتماعيشبكه•
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.گرفتآنازرااطلاعاتواخباروداشتحضوراجتماعيشبكهدربايدمرتب•

.بودتماسدرمخاطبينبابرخطبصورت•

.كردايجادبرخطگفتگوكاناليك•

.كرداستفادهآنهاتجربهازوكردبرقرارارتباطاتهاعموميروابطسايربا• بيرب يو ربو رهجربزوربر

.باشدمياجتماعيهايشبكهدرهاعموميروابطهدفمهمترينشدنروزبه•

روابطبرايسرمايهودرازمدتبرنامهيكبلكهنيستمدتكوتاهبرنامهيكاجتماعيشبكه•

.استعمومي

بهرالازمآموزشونمودآشنااجتماعيهايشبكهباعموميروابطدرراكاركنانهمهبايد•

.دادانجامفعالمشارمتوحضورجهتآنها



Types of Social MediaTypes of Social Media
• Written word
• Telegraph
• Telephone
• Radio
• Television

• Picture-sharing
• V-logs (video blogging)
• Wall postings
• Music-sharing
• Weblogs

S i l bl• Email
• Websites
• Photographs
• Audio
• Video
• Mobile phones (cell phones)
• Text messaging

• Social blogs
• Internet forums
• Podcasts
• Social bookmarking
• Virtual game worlds (video

games)
• Virtual communities
• Social networking
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چهره• به چهره
اداره– در حضوري
رايانه– از استفاده با

صحبت• و حرفي
تلفن– وسيله به

نوشتاري•
ايميل– يا نامه
متني– چت



Solis, B. (August 5, 2008). Introducing the conversation prism. Retrieved
from http://www.briansolis.com/2008/08/introducing-conversation-prism/.



Opportunities in Social MediaOpportunities in Social Media

Knowledge
Sharing
• Blogs
• Microblogs
• Ex. Twitter,

Wordpress,
Blogger

Knowledge
Sharing
• Blogs
• Microblogs
• Ex. Twitter,

Wordpress,
Blogger

Life Sharing
• Photos
• Videos
• Ex. YouTube, Flickr

Life Sharing
• Photos
• Videos
• Ex. YouTube, Flickr

Social
Networking
• Connect
• Interact
• Ex. Facebook,

MySpace

Social
Networking
• Connect
• Interact
• Ex. Facebook,

MySpace

Business
Networking
• Connect
• Interact

• Ex. Linkedin

Business
Networking
• Connect
• Interact

• Ex. Linkedin

Community
Building
• Collaborate
• Collect
• Ex. Ning (social

networking
communities)

Community
Building
• Collaborate
• Collect
• Ex. Ning (social

networking
communities)



�, "$�!*�� ?�� ����� ?���Q��, "$�!*�� ?�� ����� ?���Q�
"�#!$ 	
���"�#!$ 	
���

هاعموميروابطبرايرايگانوموثربازاريابيابزار•

ميقراربرراهاعموميروابطمسئولينومخاطبينبينارتباط•

دكند

دهدميافزايشآنرابرندوسازماناعتبار•

مخاطبيننظراظهارافزايش•

جديدبازارهايدرتوسعهفرصت•
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• LinkedIn

• Twitter

• Facebook• Facebook

• You Tube

• Blogs: WordPress, tumblr

• Photo Sharing: flickr, Instagram...
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• Twitter:
• Over 200 million Twitter users worldwide
• Over 90 million Tweets per day!
• Facebook:
• Almost 700 million active users
• Average user has 130 friends• Average user has 130 friends
• People spend over 700 billion minutes per month

on Facebook
• LinkedIn:
• 90m+ professionals around the world as of

January 2011
• 20m+ members in Europe as of December 2010
• 5m+ members in the UK as of December 2010
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اجتماعيهايرسانهازدرستدركدرپژوهش•

رسانهازاستفادهاستراتژيوسازماناستراتژيهايبينارتباطيافتن•

اجتماعيهاي

اهدافكردنمشخص•

هدفمخاطبينكردنمشخص•

اجتماعيهايرسانههايكانالازبازهيكتوسعه•

شدهانتخاباستراتژيگيرياندازهنحوهكردنمشخص•

سازيپيادهمسئولكسانيچهومديركسيچهاينكهكردنمشخص•

باشندمي

ايدورهارزيابيوبازخواني•
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زماندررامخاطبينوعموميروابطبينارتباطتويتر•
.كندميبرقرارحقيقي

اطلاعاتسريعانتشاربرايتويترازهاعموميروابط•
بهعلاقمندكهمخاطبينيبهسازمانخدماتوسرويسها
.كنندمياستفادهباشندآندريافت

ازفورينظردريافت:مانندديگرمختلفهايزمينهدر•
ارتباطشده،ارائهخدماتوسرويسهامورددرمخاطبين

مياستفادههاعموميروابطدرتويترازآنهابادائم
.شود
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.استآسانآنازاستفادهوبودهرايگانتويتر•
زمانبصورتمخاطبينبادسترسيكانال•

!استحقيقي
اط• ت طا موا طوهاع موا ع عموميروابطوهاعموميروابطبينارتباط

.كندميبرقراررامخاطببا
آندرحاضرمخاطبميليون200ازبيشتر•

!داردوجود
اكنونهمروزدرپيامميليون90ازبيش•

.شودميمنتقل
.استحرف140حداكثروكوتايامهاپ•
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است• آسان آن از استفاده و بوده رايگان .تويتر

است• حقيقي زمان بصورت مخاطبين با دسترسي !كانال

مخاطب• با عمومي روابط و ها عمومي روابط بين يارتباط ي

كند مي برقرار .را

از• دارد200بيشتر وجود آن در حاضر مخاطب !ميليون

از• مي90بيش منتقل اكنون هم روز در پيام ميلين

.شود

حداكثرپ• و كوتا است140يامها .حرف
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باشد• پيشرو رقيب سازمانها ميان در خواهد مي .اگر

آن• نام جستجوها در و باشد مطرح اينترنت در خواهد مي اگر

شود .ديده شو يد

جمع• در حضور جهت مسئولين ميان در كافي نفس به اعتماد اگر

داريد وجود منتقد .مخاطبين

خواهد• مي يا و شود مجدد مهندسي عمومي روابط خواهيد مي اگر

شود جديد كار و كسب يك .وارد
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Baekel. T. (April 27, 2009). Where is everyone? Baekel Online Magazine. Retrieved from
http://www.baekdal.com/articles/Management/market-of-information/.



اجتماعيهايرسانهفضايدرعموميروابطبهسنتيعموميروابطازتغيير•

دنيايدركليعملياتيبرنامهيكبهمتكياستراتژييكداشتنمستلزم

.استديجيتال
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شودميگفتهايعموميروابطبهنوآورخلاق،موثر،فعال،عموميروابط•

باايصميمانهروابطاجتماعيهايرسانهابزارازاستفادهبابتواندكه

.نمايدبرقرارهاعموميروابطديگرومخاطبين

.بخشدبهبودرااجتماعيهايرسانهبينروابطتواندميجديدفناوريهاي•



Alvin TofflerAlvin Toffler
The illiterate of the 21st

century
will not be thosewill not be those

who cannot read and write,
but those who cannot

learn, unlearn, and relearn.
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روابط كيفي توسعه براي ابزاري اجتماعي رسانه
قرن !است21عمومي

Social Media is a Tool for PR in the 21st Century



www.drjalali.irwww.drjalali.ir

بايد جديد، اقيانوسهاي كشف براي
داشته را آرامت ساحل ترك شهامت

باشي،
دنيايدن تقدييتغيايما، نه است !رير

يتولستو



كنندگان شركت از تشكر كنندگانبا شركت از تشكر با
برگزاركنندگان برگزاركنندگانو و
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• Video will account for 80% of
Internet data traffic within
four years!

• The equivalent of 11 billion• The equivalent of 11 billion
DVD’s, or 3.5 million years of
information.

• Every minute 3.5 hours of video are added
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1
2
3

اقتصادي جهاد و اطلاعاتي اقتصاديجامعه جهاد و اطلاعاتي جامعه
انفعالي غير نگاه و مجازي فضاي در انفعاليامنيت غير نگاه و مجازي فضاي در امنيت

ي ون ش زش آم و اع اجت هاي كه يش ون ش زش آم و اع اجت هاي كه ش 3
4

شهروندي آموزش و اجتماعي هاي شهرونديشبكه آموزش و اجتماعي هاي شبكه
الكترونيكي دولت و الكترونيكي الكترونيكيشهرهاي دولت و الكترونيكي شهرهاي

5
6

آينده جهان در انساني منابع آيندهجايگاه جهان در انساني منابع !!جايگاه
نوآوري و خلاقيت بستر مجازي نوآوريدنياي و خلاقيت بستر مجازي دنياي
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ووضعيت• اطلاعات فناوري هاي زيرساخت
توسعه براي مناسب ارتباطي زيرساخت

زياد بسيار مجازي و الكترونيكي سازمانهاي
.است

باندوجود• وپهناي قبول درامنيتقابل
ان ا ا ها ك ش اط ت ا ها ك رسانهش اجتماعي، هاي شبكه ارتباطي، ها شبكه

و ديجيتالي الكترونيكيهاي خدمات
اساسي اطلاعاتموضوعي فناوري توسعه در

.ميباشد
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آمريكايي• هاي بيشتر7بچه كه هستند سايبر فضاي در ساعت نيم و
است مدرسه در حضورشان ساعات !از

صدا،• امكانات با هوشمند تلفن روي بر ها بچه اين فعاليت بيشتر
است شده متمركز ديگر كاربر هزاران و كوتاه پيام فيلم، .تصوير،

نوجوان• روز)سال17تا12(هر در متوسط از50بطور بيش تعدا اين از سوم يك و كوتاه 100پيام
كنند مي دريافت و ارسال روز در !پيام

• 96% of GenY’s have joined a social network
• 54% post content or tweet daily…
• 34% post opinions about products and brands…
• 78% of consumers trust peer recommendations …while only

14% trust advertisements




