
 سازی  استراژی  یگپارچه برند
 در
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 جغرافیای بحث
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 حماسه اقتصادی وجنگهای اقتصادی 
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Ranking of 2012 
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Nike’s Target Appeal  

 LeBron James                           Tiger Woods                                    Mia Hamm  
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 جغرافیای بحث
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Nike 

Newsweek 

Samsung 

Facebook 

 بایذ بتَاًین اس پذیذُ ّا تبییي علوی بذّین  
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 (دیدگاه)چارچوب نظری        
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فضای  
 جذیذ
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How Long Did It Take 

Technologies To Reach 

 50 Million Users? 

• Telephone = 40 years 

• Radio = 38 years 

• Cable Television = 10 years 

• Internet = 5 years 
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Branding 

Traditional organization Technological organization 

Traditional  

Promotion 

Advertising 
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فضای  
 جذیذ
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مکاویشم  
تاثیزگذاری 

 بزوذَا  



Nike 

Newsweek 

Samsung 

Facebook 

 بایذ بتَاًین اس پذیذُ ّا تبییي علوی بذّین  
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 2010and 1925 years: 85 The Leading Brands after  
 
Product                  Leading Brand 1925           Current Position 2010  

Bacon   Swift     Among Leaders  
Batteries   Eveready     Among Leaders  
Biscuits   Nabisco     Among Leaders  
Breakfast cereal   Kellogg     Leader 
Canned fruit  Del Monte    Leader 
Chewing gum  Wrigley     Leader 
Chocolates  Hershey     No. 2 
Flour   Gold Medal    Leader 
Paint    Sherwin-Williams    Among Leaders 
Pipe tobacco  Prince Albert    Leader 
Razors   Gillette     Leader 
Shortening  Crisco     Leader  
Soap   Ivory     Leader  
Soft drinks  Coca-Cola    Leader  
Soup   Campbell    Leader  
Tea   Lipton     Leader  
Tires   Goodyear    Leader  
Toothpaste  Colgate     Among Leaders  
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 یریادآو
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 رویکردهای رقابتی

BrandZTech.com 

 بر پایه قیمت 

 زنجیره پخش

و کیفیت عملکردبر پایه   

 بر پایه ارزش 

بر پایه شخصیت و هویت 
 آفرینی

رویکردها
 ی رقابتی

بر پایه 
 قیمت

زنجیره 
 پخش 

بر پایه 

 عملکرد
 و کیفیت

بر پایه 
 ارزش 

بر پایه 
شخصیت 
و هویت 

 برند



  ارسش :پاسخ
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 هسینه‌های‌دریافت‌محصول

 هسینه‌های‌زمانی

 هسینه‌های‌مالی

 روانی-هسینه‌های‌رهنی

 هسینه‌های‌صرف‌انرشی

 هسینه‌فرصت

 منافع‌حاصل‌از‌خریذ‌محصول‌
خذمت/کارکرد‌محصول  

 کارکردهای‌جانبی

 ارتباطات‌فردی

 تصویر‌برنذ

 کیفیت
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Quality 
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کىىذٌ بٍ مفًُم ارسش ي کیفیت  وگاٌ مصزف  

 بٍ يجًد آمذن باساریابی ارسش مذار     -

 بزرسی مستمز عًامل ایجاد ارسش بزای مطتزیان -

 تأکیذ بز ارائٍ مستمز ارسش بٍ مطتزیان -
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 کیفیت‌برتر ارزش‌بیشتر

 تضاد پاراداین ّا 

 محصىلات چینی

Black & Decker 

 BrandZTech.com فرش ایرانی



 بر‌پایه‌شخصیت‌و‌هویت‌آفرینی
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What is 

a 

Brand? 
Attributes Benefits Values 

Culture 

Meaning 

Personality 
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 ابعاد عیٌی ٍ ًوادیي بزًذ

تصوير برًذ در 
 رهي هشتري

ارزش ها، شخصيت و 

 ًيازهاي هشتري

 ًوادگرايي 

 (ارزش هاي بيروًي برًذ)

Extrinsic Brand Values 

 خصوصيات و کيفيت هحصول

 (ارزش هاي دروًي برًذ)

Intrinsic Brand Values 
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 برنذمفهوم‌

  

ز 
اتل

 ک

یک وام، ياصٌ، وطان، وماد 
ي یا طزح ي یا تزکیبی اس 

آوُا کٍ بزای معزفی 
کالاَای یک فزيضىذٌ ي 
یا گزيَی اس فزيضىذگان 
بکار می ريد ي کالای آوُا 
را اس کالای رقبا متمایش 

  می ساسد

کا 
زی

آم
ی 

یاب
سار

 با
ه

جم
او

(
ل 

سا
20

03
 )

 

یک وام، ياصٌ، سمبل، 
طزاحی ي یا َز چیشی کٍ  
مىجز بٍ ضىاخت ي تمایش 
یک فزيضىذٌ، محصًل ي 
یا خذمات اس رقیب دیگز 
 بزای مطتزیان می گزدد

...و‌  
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مطخصی  ارسشبزوذَا تذاعی کىىذٌ ي تضمیه کىىذٌ سطح 
 .  اس کالا ي خذمات ي پطتیباوی می باضىذ

دقت دارین کِ 
ابعاد هفَْهی ٍ 
کارکزدي بزًذ  
بسی فزاتز اس 

تصاٍیز ًوایطگز  
آى، یعٌی لَگَ، 

 .هی باضذ



 آرم

 ًام برًذ

 حق اًتخاب

 تبليغات

 افراد

 قيوت ظاهري

 سوبل

 آًچه هي تواًين ببٌين

 كيفيت

 خدمات مشتريان

 سٍُلت دسترسي

 تحقيق َ تُسعً

 فرٌىگ سازماوي َ ارزش ٌا

 زوجيري تاميه قُي

 پايبىدي بً تعٍدات

 قيمت َاقعي

 تُان َ تداَم تُليد

 ارتباط خُب َ سالم

 آًچه ًوي تواًين ببٌين

 رضايت هشترياى

 كُي يخ برود
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Branding is all about creating the 

promise….. 

…..and delivering the experience 
BrandZTech.com 



Strong brands have 2 basic components 

A. Brand Promise B. Brand Delivery 

• Brand Essence 

• Brand Identity 

• Brand Position 

• Attributes, benefits and values 

• Organisation and distribution 

• Brand Image 

Characteristics: 

1. Brand Promise and Brand Delivery are equally balanced and leveraged 

2. Uniqueness and differentiation are key drivers 

3. Consistency across products, markets, organisations and cultures 

4. Strong brand management systems and processes in place 

5. Board and top-management are deeply engaged and committed 
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پیطٌیاس هطتزک حضَر در  -اتکا پذیزي
 فضاي هجاسي ٍ بزًذساسي
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فضای  
 جذیذ
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مکاویشم  
تاثیزگذاری 

 بزوذَا  
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 چرا باید برندسازی کرد؟
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Ranking of 2012 
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Ranking 2011 
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 توایش ضزط لاسم بزًذساسي
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Brand Resonance Pyramid  

(sequential series of steps) 
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Brand Strategic 

Role 
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Brand 

Brand Equity 
Brand 

Personality 

Brand Image 

Brand 
Positioning 

Brand Identity 
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فضای  
 جذیذ

BrandZTech.com 

مکاویشم  
تاثیزگذاری 

 بزوذَا  

 ارتباطات بزوذ 
IMBC 
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Samples And Cases 
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Real vs Virtual 
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 پایاى عصز تک تاسي رساًِ ّاي سٌتی
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فضای  
 جذیذ
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مکاویشم  
تاثیزگذاری 

 بزوذَا  

 ارتباطات بزوذ 
IMBC 

چلص یکپارچگی   
 بزوذ 



چگًوٍ می تًان یکپارچگی ًَیت بزوذ را بٍ 

 گًوٍ ای پایذار ي پیًستٍ تضمیه ومًد؟ 
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Mercedes BMW Jaguar 

Emotional 

Benefits 
I feel exclusive The thrill of driving I feel involved in art 

Self-

Expressive 

Benefits 

I am successful I am cool I am a connoisseur 

Value Proposition 
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Web II: Community Building 
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 ارسش هذاري ٍیکپارچگی ٍسیبایی ضٌاسی 
 Franken Eshteinپیطٌیاس ضخصیت آفزیٌی است
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 ارسش هذاري ٍیکپارچگی ٍسیبایی ضٌاسی 
 Franken Eshteinپیطٌیاس ضخصیت آفزیٌی است
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برندسازی بر 
پایه تجربه 
 مشتری است

 
 
 
  

واحد تحلیل 
نقاط کلیدی 

ارتباط با 
 مشتری است
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High Tech 

Post Modern 

Indoor Icon 

City Icon 

Differing 

User Friendly 

... 
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 احترام گذار

شیک و 
 استایلیش

 پیچیدگی مثبت

 مهمان نواز

 پیشرو

 اخلاقی

... 
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In 2010, the UK’s 

Association of Online 

Publishers 

investigated 

dimensions of website 

engagement which 

had the strongest 

relationship with 

consumers’ behaviour 

towards advertising. 

The dominant 

dimension was… 

In this respect, original content sites were seen to perform well ahead of portals and social 

networking sites 
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فضای  
 جذیذ

BrandZTech.com 

مکاویشم  
تاثیزگذاری 

 بزوذَا  

 ارتباطات بزوذ 
IMBC 

چلص یکپارچگی   
 بزوذ 

 مًردکايی



Brand Asset 

Valuator (BAV) 
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برندسازی بر 
پایه تجربه 
 مشتری است

 
 
 
  

واحد تحلیل 
نقاط کلیدی 

ارتباط با 
 مشتری است
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Strong Iconic Brand 

Competitive strength 

EMOTIONAL 

TOUCH 
DIFFERENCE QUALIFY 

REAL 

CONNECTION 

Functional 

attributes 

Points of 

difference 

Functional  

attributes 
Functional 

attributes 

Functional  

attributes 

Points of 

difference 

Points of 

difference 

Emotional 

values 

Emotional 

values 

A strong 

brand 
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 چالص فضا ٍ طزاحی

(c
) 
im

a
ge

1
0
0
/P

un
ch

S
to

ck
 

 

Giving customers 
adequate space to 
shop 
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 اس کف تا سقف : سوفًَی 











 حزکت بِ ضزط ثبَت : 9تن 
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ویترین فروشگاها بخشی از زیباسازی شهری است که : 5تم 

 باعث ایجاد تنىع منظر و نشاط می شىد 













Pudong 1990 
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Pudong 2003 
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Notable projects in Shanghai 
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Notable projects in Shanghai 
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Notable projects in Shanghai 
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Some of the Recent Beijing Projects 
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Shanghai 
BRAND 

IDENTITY 

How the 

owners want 

the brand to be 

perceived 

BRAND POSITIONING 

That part of the value proposition 

communicated to a target group 

that demonstrates competitive 

advantage 

BRAND  

IMAGE 

How the brand 

is perceived 
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‌به‌امیذ‌موفقیت‌
روزافسون‌همه‌‌

سازنذگان‌برنذهای‌
 ایرانی
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 را‌دوست‌بذاریم‌ ایران
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